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Wykaz pojęć: 

opieka instytucjonalna – usługi świadczone: 

1) w placówce opiekuńczo-pobytowej, czyli placówce wieloosobowego, całodobowego 

pobytu i opieki, w której liczba mieszkańców jest większa niż 8 osób, lub w 

której spełniona jest co najmniej jedna z poniższych przesłanek: 

a) usługi nie są świadczone w sposób zindywidualizowany (dostosowany do 

potrzeb i możliwości danej osoby); 

b) wymagania organizacyjne mają pierwszeństwo przed indywidualnymi 

potrzebami mieszkańców; 

c) mieszkańcy nie mają wystarczającej kontroli nad swoim życiem i nad 

decyzjami, które ich dotyczą w zakresie funkcjonowania w ramach 

placówki; 

d) mieszkańcy są odizolowani od ogółu społeczności lub zmuszeni do 

mieszkania razem. 

2) w placówce interwencyjnego zakwaterowania (m.in. noclegownie, schroniska 

dla osób bezdomnych, ogrzewalnie); 

opieka instytucjonalna długoterminowa - opieka świadczona powyżej 60 dni w 

roku kalendarzowym. 

 

Zgodnie z zapisami Wytycznych dotyczących realizacji projektów z udziałem środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w regionalnych programach na lata 

2021-2027 (dalej: Wytyczne EFS+), Rozdział 4. Zasady interwencji EFS+ w obszarze 

włączenia społecznego, Podrozdział 4.3. Zasady dotyczące usług społecznych, 

Sekcja 4.3.3. Usługi w mieszkaniach, pkt 7 w przypadku realizacji wsparcia w 

mieszkaniach z usługami oraz w mieszkaniach ze wsparciem, IZ w porozumieniu z 

ROPS określa minimalny standard usług świadczonych w mieszkaniach z usługami 

oraz w mieszkaniach ze wsparciem. 

 

Określenie minimalnego standardu usług świadczonych w takich mieszkaniach jest 

niezbędne do realizacji wsparcia w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie 

dla Dolnego Śląska 2021-2027, w szczególności (zgodnie ze Szczegółowym Opisem 

Priorytetów Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027) w 

Działaniach:  
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• Działanie FEDS.07.05 Aktywna integracja; 

• Działanie FEDS.07.06 Integracja migrantów; 

• Działanie FEDS.07.07 Rozwój usług społecznych i zdrowotnych; 

• Działanie FEDS.07.08 Wspieranie włączenia społecznego; 

• Działanie FEDS.07.10 Rozwój usług społecznych i zdrowotnych – ZIT; 

• Działanie FEDS.09.01 Transformacja społeczna. 

W dalszej części standardu obie formy będą łącznie nazywane: mieszkaniami z 

usługami/ze wsparciem. 

I WSTĘP 

1. Z uwagi na brak regulacji prawnych dotyczących funkcjonowania mieszkań z 

usługami/ze wsparciem niniejsze standardy mają zagwarantować minimalną 

jakość świadczeń realizowanych w ramach mieszkań z usługami/ze wsparciem.       

2. Określając minimalne standardy uwzględniono zasady wynikające z Wytycznych 

EFS+ w zakresie maksymalnej liczby osób w mieszkaniu, liczby osób przypadających 

na jeden pokój oraz koncentracji mieszkań i ich lokalizacji oraz obowiązujące 

przepisy prawa. 

II ODBIORCY 

1. Mieszkania z usługami adresowane są do osób pełnoletnich1, które ze 

względu na trudną sytuację życiową, wiek, niepełnosprawność lub chorobę 

potrzebują wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w szczególności: 

a. osób z zaburzeniami psychicznymi,  

b. osób bezdomnych,  

c. osób opuszczających pieczę zastępczą (w rozumieniu przepisów o 

wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej), młodzieżowy ośrodek 

wychowawczy, okręgowy ośrodek wychowawczy, zakład poprawczy, 

schronisko dla nieletnich, 

d. cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status 

uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy 

udzielone w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 

pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach; 

 
1 Zgodnie z art. 53 ust.1 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej  
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ponadto odbiorcami usług w mieszkaniu z usługami mogą być: 

a. osoby pełnoletnie, które ze względu na wiek, niepełnosprawność lub 

chorobę wymagające usług w zakresie opieki całodobowej,  

b. osoby w kryzysie bezdomności, dotknięte wykluczeniem z dostępu do 

mieszkań lub zagrożone bezdomnością2 wg definicji z Wytycznych 

EFS+ 

2. Mieszkania ze wsparciem adresowane są do osób pełnoletnich: 

a. osób w kryzysie bezdomności, dotkniętym wykluczeniem z dostępu do 

mieszkań lub zagrożonym bezdomnością (wg definicji z Wytycznych 

EFS+);  

b. osób z niepełnosprawnością3;  

c. osób potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym 

wymagającym całodobowej opieki;  

d. osób wychodzących i opuszczających system pieczy zastępczej lub 

instytucje dla dzieci i młodzieży4;  

 
2 osoba w kryzysie bezdomności, dotknięta wykluczeniem z dostępu do mieszkań lub zagrożona 

bezdomnością – osoba: 

a) bezdomna w rozumieniu art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, czyli osoba 

niezamieszkująca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów i 

mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt stały, w rozumieniu przepisów o ewidencji 

ludności, a także osoba niezamieszkująca w lokalu mieszkalnym i zameldowane na pobyt stały w lokalu, w 

którym nie ma możliwości zamieszkania; 

b) znajdująca się w sytuacjach określonych w Europejskiej Typologii Bezdomności i Wykluczenia 

Mieszkaniowego ETHOS w kategoriach operacyjnych: bez dachu nad głową, bez mieszkania, w 

niezabezpieczonym mieszkaniu, w nieodpowiednim mieszkaniu; 

c) zagrożona bezdomnością - osoba znajdująca się w sytuacji wykluczenia mieszkaniowego zgodnie z 

typologią ETHOS, osoba bezpośrednio zagrożona eksmisją lub utratą mieszkania, a także osoba wcześniej 

doświadczająca bezdomności, zamieszkująca mieszkanie i potrzebująca wsparcia w utrzymaniu 

mieszkania; 

3 osoba z niepełnosprawnością – osoba z niepełnosprawnością w rozumieniu wytycznych ministra właściwego 

do spraw rozwoju regionalnego dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 

2021–2027 lub uczeń albo dziecko w wieku przedszkolnym posiadający orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego 

wydane ze względu na dany rodzaj niepełnosprawności lub dzieci i młodzież posiadające orzeczenia o potrzebie 

zajęć rewalidacyjno-wychowawczych wydawane ze względu na niepełnosprawność intelektualną w stopniu 

głębokim. Orzeczenia uczniów, dzieci lub młodzieży są wydawane przez zespół orzekający działający w 

publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej; 

4 z ustawą z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 
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e. osób opuszczających placówki opieki instytucjonalnej5, w tym w 

szczególności domy pomocy społecznej; 

f. osób starszych6;  

g. osób z problemami zdrowia psychicznego7;  

h. osób objętym ochroną międzynarodową8 lub ochroną krajową.  

3. W uzasadnionych przypadkach w mieszkaniach z usługami/ze wsparciem 

mogą przebywać wspólnie członkowie rodziny osób, o których mowa w pkt. 1 i 2, 

w tym osoby niepełnoletnie. 

III CELE  

1. Mieszkania z usługami: 

1) Pomagają zaspokoić potrzeby mieszkaniowe (całodobowe) wraz z 

dostarczeniem usług w zakresie następujących funkcji: interwencyjnej, 

ochronnej, opiekuńczej treningowej, readaptacyjnej.  

2) Mieszkania prowadzone są w elastycznej formie, dopasowującej usługi 

do indywidualnych potrzeb mieszkańca i zapewniającej dostęp do 

zindywidualizowanego, wielospecjalistycznego i ciągłego wsparcia 

adekwatnie do zdiagnozowanych potrzeb mieszkańca. 

3) Głównym celem funkcjonowania mieszkań z usługami jest zaspokojenie 

potrzeb mieszkaniowych oraz udzielenie wsparcia i pośredniczenia w 

administrowaniu i korzystaniu z mieszkania. 

2. Mieszkania ze wsparciem: 

1) Pomagają zaspokoić potrzeby mieszkaniowe (całodobowe) oraz potrzeby 

integracji społecznej osób/rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym 

lub osób potrzebujących wsparcia poprzez ich włączenie społeczne z 

wykorzystaniem zasobów lokalnej społeczności. 

 
5 Zgodnie z wykazem pojęć zawartym w niniejszym dokumencie 

6 Zgodnie z definicją zawartą w ustawie z dnia 11 września 2015 r. o osobach starszych 

7 Zgodnie z ustawą z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego 

8 Z godnie z ustawą z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej 
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2) Głównym celem realizacji usługi jest zapewnienie stabilności i 

bezpieczeństwa mieszkaniowego, niezależne życie, zdrowienie i 

dobrostan, a także integracja społeczna. 

IV ZAKRES WSPARCIA I USŁUG 

1. Dla każdego mieszkańca mieszkania z usługami/ze wsparciem opracowuje 

się indywidulany program.9 

2. Dla każdego mieszkańca mieszkań z usługami wyznacza się koordynatora. 

Działalność koordynatora obejmuje, m.in.: 

a) monitorowanie sposobu użytkowania mieszkania; 

b) wspieranie w realizacji indywidulanego programu; 

c) pomoc w rozwiązywaniu konfliktów; 

d) współpracę z rodziną mieszkańca i osobami bliskimi. 

3. Dla mieszkańca mieszkań ze wsparciem wyznacza się osobę wspierającą 

mieszkańca, do zadań której należy przeprowadzenie spotkań monitorujących 

z mieszkańcem, z częstotliwością dostosowaną do potrzeb – rekomenduje się 

nie rzadziej niż 1 raz w tygodniu. Mieszkaniec jest zobowiązany do udziału w 

spotkaniach monitorujących. Podczas wizyt możliwe jest ustalenie potrzeby 

wsparcia i zasad realizacji wsparcia. Mieszkaniec może w każdej chwili decydować 

o zakresie i modyfikacjach korzystania z proponowanego wsparcia. 

4. Świadczone usługi/wsparcie w mieszkaniach z usługami/ze wsparciem jest 

dostosowane do indywidualnych potrzeb, potencjału i osobistych preferencji 

mieszkańca, zwłaszcza w przypadku osoby z niepełnosprawnością i osoby 

potrzebującej wsparcia w codziennym życiu.  

5. W ramach minimalnego standardu usług/wsparcia świadczonych w mieszkaniach 

z usługami/ze wsparciem zapewnia się mieszkańcowi możliwość korzystania 

z usług/ze wsparcia w zakresie: 

1. Pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych oraz 

wspierającym aktywność osoby, w tym: 

a) w przemieszczaniu się, praniu i sprzątaniu, robieniu zakupów, 

przygotowywaniu posiłków; 

 
9 Jednocześnie na podstawie ustawy o pomocy społecznej lub innych ustaw i programów mieszkańcy mogą być 

objęci wsparciem, które zapewnia jednostka samorządu terytorialnego lub organizacja pozarządowa 
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b) w zakresie samoobsługi, w tym utrzymywaniu higieny osobistej, 

ubieraniu  

c) w efektywnym zarządzaniu czasem, finansami; 

d) w prowadzeniu gospodarstwa domowego; 

e) w załatwianiu spraw osobistych i zawodowych; 

f) w utrzymywaniu więzi rodzinnych; 

g) w rozwiązywaniu konfliktów interpersonalnych i rozwijaniu 

autonomii decyzyjnej; 

h) w uczestniczeniu w życiu społeczności lokalnej; 

i) w realizacji kontaktów społecznych; 

2. Asystentury; 

3. Poradnictwa/wsparcia (wg potrzeb): 

a) prawnego; 

b) obywatelskiego; 

c) psychologicznego; 

d) pedagogicznego; 

e) pracy socjalnej; 

f) doradztwa zawodowego; 

g) poradnictwa w zakresie poprawy kondycji fizycznej i zdrowotnej. 

6. Usługi/wsparcie/poradnictwo mogą być świadczone na rzecz osoby wymagającej 

takich działań w różnych porach dnia - adekwatnie do występujących potrzeb, 

przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 6:00 do 22:00. W uzasadnionych 

przypadkach możliwe jest dostosowanie godzin świadczenia niezbędnego 

wsparcia do potrzeb danej osoby. 

7. Działania, o których mowa w pkt 5 świadczone będą: 

1) w mieszkaniach z usługami w ilości godzin wynikającej z potrzeb 

mieszkańca, rekomenduje się co najmniej 3 godziny dziennie; 

2) w mieszkaniach ze wsparciem w ilości godzin wynikającej z potrzeb 

mieszkańca. 
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V WARUNKI ORGANIZACYJNO-PRAWNE 

1. Pobyt w mieszkaniach z usługami/ze wsparciem przyznawany jest na podstawie 

wniosku o przyznanie pobytu w mieszkaniach z usługami/ze wsparciem. 

Nie obowiązuje skierowanie i decyzja administracyjna stosowana w systemie 

pomocy społecznej. 

2. Pobyt w mieszkaniach z usługami/ze wsparciem może pełnić funkcję: 

doraźną, tymczasową, przejściową, interwencyjną.  

3. Pobyt w mieszkaniach z usługami/ze wsparciem może być realizowany w 

formule tymczasowej lub długoterminowej. 

4. Podstawą świadczenia usług w mieszkaniach z usługami jest umowa 

cywilno-prawna pomiędzy podmiotem zarządzającym mieszkaniem, a 

mieszkańcem/ jego opiekunem prawnym. Jako pierwsza z każdym mieszkańcem 

powinna być zawiązywana umowa cywilno-prawna. Możliwe i rekomendowane 

jest zastosowanie w uzasadnionych sytuacjach w następnej kolejności umowy 

najmu.  

5. Podstawą świadczenia wsparcia w mieszkaniach ze wsparciem może być 

umowa cywilno-prawna (jak w mieszkaniach z usługami) lub umowa najmu, 

zapewniająca prawa i obowiązki lokatorskie. Umowa najmu określona jest w 

oparciu o zapisy przepisów m.in. 

• ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, 

• ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym 

zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. 2023 poz. 725 z późn. 

zm.), 

• oraz w oparciu o zapisy w prawa lokalnego.  

Ponieważ mieszkanie ze wsparciem stanowi usługę bardziej zaawansowanego 

etapu reintegracji, związanym z wyższym poziomem niezależności i 

samodzielności życiowej niż mieszkanie z usługami, rekomenduje się 

uregulowanie tej usługi w formie umowy najmu. 
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VI WARUNKI TECHNICZNE I TECHNOLOGICZNE 

1. Minimalna powierzchnia użytkowa przypadająca dla jednej osoby, korzystającej z 

pobytu w mieszkaniach z usługami/ze wsparciem nie może być mniejsza 

niż 12 m2, przy czym liczba miejsc w mieszkaniu nie może być większa niż 3, 

chyba że większa liczba miejsc wynika z faktu bycia rodziną w rozumieniu 

przepisów ustawy o pomocy społecznej. Pokoje w mieszkaniu powinny być 1-

osobowe. 

2. Mieszkanie z usługami/ze wsparciem, oprócz pomieszczeń mieszkalnych, 

składają się co najmniej z ogólnodostępnych pomieszczeń: 

a. kuchni lub aneksu kuchennego, 

b. łazienki, 

c. wydzielonego ustępu lub miski ustępowej w łazience, 

d. przestrzeni komunikacji wewnętrznej, 

3. W przypadku gdy mieszkanie z usługami/ze wsparciem składa się z więcej 

niż jednego pomieszczenia mieszkalnego i z jednego aneksu kuchennego, to 

aneks ten znajduje się w pomieszczeniu przeznaczonym do wspólnego użytku 

mieszkańców. 

4. W przypadku gdy mieszkanie z usługami/ze wsparciem składa się z pomieszczeń 

mieszkalnych z aneksami kuchennymi, to aneksy te są przeznaczone do 

wyłącznego użytku osoby/osób zamieszkujących te pomieszczenia. 

5. Pomieszczenia w mieszkaniu z usługami/ze wsparciem, w którym ze 

wsparcia/usług korzystają osoby z niepełnosprawnością, są dostosowane do 

ich potrzeb, a w przypadku korzystania ze wsparcia/usług przez osoby z 

niepełnosprawnością fizyczną, pomieszczenia są pozbawione barier 

architektonicznych (zgodnie z potrzebami danego mieszkańca) i dostępne dla 

tych osób z zewnątrz. 

6. W pomieszczeniu mieszkalnym mieszkania z usługami/ze wsparciem każdej 

osobie zamieszkującej zapewnia się co najmniej: 

a. łóżko lub tapczan; 

b. szafę ubraniową; 

c. szafkę nocną; 

d. krzesło lub fotel; 

e. stolik lub wydzielone miejsce do pracy/nauki; 
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7. Ogólnodostępna kuchnia lub aneks kuchenny są wyposażone w: 

a. kuchenkę; 

b. okap lub pochłaniacz zainstalowany nad kuchenką; 

c. zlewozmywak; 

d. chłodziarkę; 

e. meble kuchenne, sprzęt i naczynia do przygotowywania i spożywania 

posiłków; 

f. czujkę dymu lub czujkę czadu (w mieszkaniach opalanych 

wewnętrznym źródłem ciepła); 

g. gaśnicę przeciwpożarową; 

8. Łazienka jest wyposażona w: 

a. wannę lub natrysk; 

b. umywalkę; 

c. miskę ustępową - jeżeli nie ma wydzielonego ustępu; 

d. odpowiednie uchwyty i siedziska niezbędne do korzystania z 

elementów wyposażenia łazienki oraz sygnalizator bezpieczeństwa – w 

przypadku, gdy z mieszkania korzystają osoby niepełnosprawne, osoby 

o specjalnych potrzebach - w tym osoby w podeszłym wieku lub 

przewlekle chore. 

9. Wydzielony ustęp powinien być w miarę możliwości lokalowych wyposażony w 

umywalkę . W przypadku, gdy z mieszkania korzystają osoby z 

niepełnosprawnością – pomieszczenie powinno spełniać warunki o jakich 

mowa w pkt d. 

10. Mieszkania z usługami/ze wsparciem wyposażone są: 

a. w pralkę automatyczną; 

b. telewizor lub komputer z dostępem do Internetu (jeżeli wynika to z potrzeb 

mieszkańca/ mieszkańców); 

c. pozostały drobny sprzęt domowy zabezpieczający funkcje mieszkalne i 

utrzymanie czystości. 

Urządzenia mieszczą się w części ogólnodostępnej mieszkania zapewniając 

dostęp każdemu mieszkańcowi lub w każdym z pomieszczeń mieszkalnych, 

zapewniając dostęp indywidulany. 



11 
 

11. Lokale, w których znajdują się mieszkania z usługami/ze wsparciem 

powinny spełniać minimalne wymagania dla lokalu mieszkalnego określone w 

odrębnych przepisach, w szczególności zapewniać dostęp do: 

a. zimnej i ciepłej wody; 

b. ogrzewania; 

c. zasilania elektrycznego; 

d. posiadać bezpośrednie oświetlenie światłem dziennym, co najmniej w 

przypadku pomieszczeń mieszkalnych. 

VII LOKALIZACJA I USYTUOWANIE 

1. Mieszkania z usługami/ze wsparciem nie mogą być zlokalizowane na 

nieruchomości, na której znajduje się placówka opieki instytucjonalnej, rozumiana 

zgodnie z definicją zawartą w wykazie pojęć. 

2. W przypadku nieruchomości, w której znajduje się do 8 lokali włącznie, mieszkania 

z usługami/ze wsparciem mogą stanowić 50% lokali. W nieruchomości o 

większej liczbie lokali, maksymalna liczba takich mieszkań wynosi 4 i 25% 

nadwyżki liczby lokali powyżej 4. W przypadku mieszkań, w których przebywa 

jedna osoba, mieszkania te mogą stanowić 100% lokali w przypadku nieruchomości, 

w której znajduje się do 8 lokali włącznie, a w przypadku większych 

nieruchomości ― odpowiednio 25% nadwyżki liczby lokali powyżej 8. 

3. Lokalizacja zabudowań, w których znajdują się mieszkania z usługami/ze 

wsparciem powinna zapewnić osobom w nich mieszkającym dostęp do 

infrastruktury umożliwiającej przemieszczanie się oraz zaspokojenie 

podstawowych potrzeb życiowych, a także dostęp do publicznej służby zdrowia i 

podmiotów wsparcia socjalnego. 

4. W uzasadnionych przypadkach lokalizacja mieszkania ze usługami/wsparciem 

powinna zapewniać mieszkańcowi anonimowość. 
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VIII ZASADY OGÓLNE 

W sprawach nieuregulowanych w powyższym standardzie stosuje się zapisy 

odnoszące się do tej formy wsparcia, wynikające z: 

a. Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, tj. Dz.U. 2026 

poz. 639; 

b. Rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 30 

października 2023 r. w sprawie mieszkań treningowych i wspomaganych, 

Dz.U. 2023 poz. 2354; 

c. Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12.01.2002 r. w sprawie 

warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich 

usytuowanie, Obwieszczenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia  

15 kwietnia 2022 r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu, tj. Dz.U. 

2022 poz. 1225; 

d. aktów wykonawczych prawa miejscowego, wydanych na podstawie 

uchwały, rozporządzenia lub zarządzenia. 

e. Umowa najmu określona jest w oparciu o zapisy przepisów m.in. 

• ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. 2026 

poz.795, 

• ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorów, 

mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego, 

Dz.U. 2023 poz. 725 z późn. zm., 

•  w oparciu o zapisy prawa lokalnego. 

f. Wytycznych dotyczących realizacji projektów z udziałem środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w regionalnych 

programach na lata 2021-2027. 

Ekspertyza przygotowana we współpracy Instytucji Zarządzającej FEDS 2021-2027 

z Dolnośląskim Ośrodkiem Polityki Społecznej we Wrocławiu w ramach projektu 

nr: FEDS.10.01-IZ.00-0001/24, pt.: „FEDS Pomoc Techniczna DEF 2025-2026-

EFRR”. 


