Pytania i odpowiedzi - nabér nr FEDS.07.07-1P.02-364/25

1. Zgodnie z zapisami regulaminu wyboru projektéw, Wnioskodawcy sg zobowigzani do
przeznaczenia co najmniej 30% srodkow zaplanowanych na finansowanie ustug w projekcie
na zlecenie realizacji ustug organizacjom pozarzagdowym lub podmiotom ekonomii
spotecznej. Czy jesli w projekcie, Partnerem bedzie organizacja pozarzagdowa lub podmiot
ekonomii spotecznej, to czy wliczaé sie to bedzie do ww. limitu?

ODPOWIEDZ: Nie. Zgodnie z rozdz. 6 Regulaminu wyboru:

,Udziat organizacji pozarzagdowych lub podmiotéw ekonomii spotecznej na zasadzie partnerstwa
projektowego wyklucza je z grona mozliwych zleceniobiorcow 30% kosztéw na realizacje ustug
spotecznych.”

2. Czy w projekcie, w ktorym wystepuja jedynie ustugi spoteczne (nie wystepuje opieka
dtugoterminowa), w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych moze by¢ swiadczona
fizjoterapia w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéow publicznych?

ODPOWIEDZ: Nie. Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych mozliwe wytgcznie w ramach opieki dtugoterminowej, jako
wsparcie towarzyszace.

3. Czy w ramach projektu, realizowanego w ramach ww. naboru, moze by¢ realizowane
wsparcie stacjonarne, w postaci Klubu Seniora?

ODPOWIEDZ: CUS moze utworzy¢ Klub Seniora i finansowaé w nim ustugi zgodne z zakresem EFS+,
ktorego dotyczy konkurs, czyli ustugi aktywizacji zawodowej, ustugi zdrowotne, opiekuricze i wsparcia
opiekunow faktycznych. W projekcie nie mogg by¢ finansowane z EFS+ szerokie dziatania na rzecz
tych grup (np. animacja czasu wolnego, pikniki dla mieszkancéw gminy etc.).
Nalezy pamietaé, ze mozliwe jest wytgcznie finansowanie ww. ustug w Klubach Seniorach, jezeli
statut tych podmiotéw umozliwia im ich realizacje. Kluby seniora to z zatozenia placowki, ktére sg
miejscem spotkan osdb starszych. Placéwki te nie prowadzg leczenia i nie zapewniajg opieki,
natomiast koncentrujg sie one na stworzeniu przestrzeni przyjaznej dla senioréw, gdzie mogg oni
wspdlnie spedzac czas. Konkurs nie obejmuje wsparcia zwigzanego z realizacjg réoznego rodzaju
warsztatdw (plastyczne/rekodzieto/malarskie/wokalne).

4. Zgodnie z kryterium merytorycznym specyficznym nr 4, na etapie oceny projektu

Whnioskodawca musi dostarczy¢ oswiadczenie wskazujace, ze koncepcja funkcjonowania
CUS bedzie uzgodniona z DOPS-em. Jednocze$nie w Regulaminie pojawia sie zapis: , Nie
wymagamy od Panstwa ztozenia zatgcznikdw do wniosku o dofinansowanie projektu” (str.
52). W zwigzku z powyzszym, kiedy i w jakiej formie, Wnioskodawca musi dostarczy¢ ww.
oswiadczenie?

ODPOWIEDZ: Zgodnie z definicjg kryterium, okre$lona w zat. nr 1 do Regulaminu Kryterium zostanie

zweryfikowane:

- na etapie oceny projektu: na podstawie oswiadczenia Wnioskodawcy, wskazujgcego ze koncepcja

funkcjonowania CUS bedzie uzgodniona z DOPS-em;



- na etapie rozliczania projektu poprzez przekazanie do DOPS: informacji o przyjeciu Uchwaty dot.
przeksztatcenia OPS w CUS oraz projektu programu ustug spotecznych celem konsultacji.

W zwigzku z powyzszym wnioskodawca sktada oswiadczenie we wniosku o dofinansowanie.
Odpowiednie miejsce do ztozenia takiego oswiadczenia to czes¢:

,Informacje dotyczace spetnienia specyficznych kryteriéw merytorycznych-

Podaj informacje niezbedne do oceny specyficznych kryteriow merytorycznych obowigzujgcych w
naborze”.

5. Zgodnie z kryterium merytorycznym specyficznym nr 5, na etapie oceny projektu
Whnioskodawca musi dostarczy¢ oswiadczenie wskazujace, ze nawigzat wspotprace z OWES.
Jednocze$nie w Regulaminie pojawia sie zapis: ,,Nie wymagamy od Panistwa ztozenia
zatacznikéw do wniosku o dofinansowanie projektu” (str. 52). W zwigzku z powyiszym,
kiedy i w jakiej formie, Wnioskodawca musi dostarczy¢ ww. oswiadczenie?

ODPOWIEDZ: Zgodnie z definicjg kryterium, okre$long w zat. nr 1 do Regulaminu Kryterium zostanie
zweryfikowane:

- na etapie oceny projektu: na podstawie o$wiadczenia Wnioskodawcy;

- na etapie rozliczania projektu: na podstawie pisemnego porozumienia o wspétpracy zawigzanego
pomiedzy Beneficjentem (JST tworzgcym CUS), a OWES.

W zwigzku z powyzszym wnioskodawca sktada oswiadczenie we wniosku o dofinansowanie.
Odpowiednie miejsce do ztozenia takiego osSwiadczenia to czesc:

,Informacje dotyczace spetnienia specyficznych kryteriéw merytorycznych-

Podaj informacje niezbedne do oceny specyficznych kryteriow merytorycznych obowigzujgcych w
naborze”.

6. Na podstawie jakiego dokumentu kwalifikowany bedzie status osoby potrzebujgce;j
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu?
ODPOWIEDZ: Osoba potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu to osoba, ktéra ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z
niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia
codziennego. Dokumentem potwierdzajgcym spetnienie przez uczestnika projektu kryteriow
kwalifikowalnos$ci udziatu w projekcie, jest w szczegdlnosci zaswiadczenie/ inny dokument wystawiony

przez wtasciwy podmiot. W uzasadnionych przypadkach moze by¢ to réwniez oswiadczenie uczestnika

projektu, jezeli kryterium to nie moze zostaé potwierdzone dokumentem wystawionym przez
wtasciwy podmiot.

W przypadku oséb, ktdre sg lub beda objete w projekcie opieka dtugoterminowg wymagane jest
zaswiadczenie lekarskie w tym zakresie. Weryfikowane to bedzie przez nas w trakcie realizacji projektu.
Ponadto uczestnik projektu musi by¢ zobowigzany do przekazania informacji na temat jego sytuacji
po opuszczeniu projektu.

7. Czy mozna finansowaé w ramach projektu ustugi dla oséb starszych w postaci zajec
aktywizujgcych senioréw np., zajecia plastyczne, muzyczne itd. bez tworzenia klubu
seniora?

ODPOWIEDZ: Konkurs nie obejmuje wsparcia zwigzanego z realizacjg réznego rodzaju warsztatéow
(plastyczne/muzyczne/rekodzieto/malarskie/wokalne).



8. Czy w ramach projektu mozna sfinansowac koszt zakupu Srodka transportu (samochodu)
lub koszt leasingu i koszt przewozu uczestnikdw na formy wsparcia oferowane w projekcie
lub w formie ustugi door-to-door?

ODPOWIEDZ: Zgodnie z zatacznikiem nr 4 do Regulaminu wyboru, /ll. Ustugi opiekuricze i asystenckie
II.1 Regulacje ogdine ustug opiekuriczych i asystenckich. 6.: Mozliwe jest finansowanie dziatan
umozliwiajgcych pozostanie osdb z niepetnosprawnosciami i oséb potrzebujgcych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu w spotecznosci lokalnej, pozwalajgce tym osobom na w miare
mozliwosci samodzielne funkcjonowanie, w tym dziatania zwiekszajgce mobilnosé, autonomie i
bezpieczenstwo tych oséb takie jak np. likwidowanie barier architektonicznych w miejscu
zamieszkania (mieszkania adaptowalne), sfinansowanie tworzenia i rozwoju wypozyczalni sprzetu
wspomagajgcego (zwiekszajgcego samodzielnos¢ tych osdb) i sprzetu pielegnacyjnego (niezbednego
do opieki nad tymi osobami), sfinansowanie wypozyczenia lub zakupu tego sprzetu, ustugi dowozenia
positkdw, ustugi transportu indywidualnego. Tego rodzaju dziatania realizowane sg jako element
kompleksowych projektow dotyczacych ustug asystenckich lub ustug opiekuriczych i moga byc¢
finansowane z EFS+ lub w ramach cross-financingu.

Zasadnos¢ kwalifikowania kosztéw na zakup auta lub leasingu bedzie podlegata ocenie na etapie
oceny merytorycznej i zalezata od opisu grupy docelowej, form wsparcia oraz uzasadnienia
koniecznosci zakupu auta.

9. Czy kwalifikowany bedzie koszt wynagrodzenie Dyrektora CUS?
ODPOWIEDZ: Wynagrodzenie dyrektora CUS po przeksztatceniu z OPS w CUS moze by¢ kwalifikowane
jedynie w ramach kosztow posrednich (w tym jako wktad wtasny).
Zgodnie z Regulaminem (koszty wynagrodzenia oséb uprawnionych do reprezentowania jednostki,
ktorych zakresy czynnosci nie sg przypisane wytgcznie do projektu, np. kierownik jednostki) moga
stanowic koszt posredni.

10. Czy kwalifikowany bedzie koszt wynagrodzenie Organizatora pomocy spotecznej?
ODPOWIEDZ: Wynagrodzenie Organizatora Pomocy Spotecznej jest wydatkiem niekwalifikowalnym w
projekcie.

11. Czy w przypadku tworzenia CUS kwalifikowane beda koszty eksploatacyjne i inne zwigzane
z funkcjonowaniem CUS?
ODPOWIEDZ: Tak, w ramach kosztéw posrednich.

12. Czy mozliwe jest zaplanowanie w ramach projektu wsparcia w ramach oferty dostosowanej
do indywidualnych potrzeb, potencjatu i osobistych preferencji odbiorcéow tych ustug
(zwtaszcza w przypadku oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i OzN)
takich jak: ustugi ztotej raczki, ustugi transportu indywidualnego, ustugi dowozenia positkéw
dla grupy docelowej objetej wsparciem w ramach projektu?

ODPOWIEDZ: Tak, jako element kompleksowych projektéw dotyczacych ustug asystenckich lub ustug
opiekunczych. Na wzgledzie nalezy miec, ze zapisy Wytycznych realizacji projektéw w zakresie EFS
wskazujg na mozliwo$¢ dowiezienia positku w rozumieniu ustugi transportowej. Finansowanie w
projektach zakupu positkdw mogtoby stanowi¢ wydatek kwalifikowalny wytgcznie w sytuacji jego
niezbednosci dla osiggniecia celu projektu. Biorgc pod uwage, ze celem projektéw jest zapewnienie
ustug opiekunczych lub asystenckich, a nie wsparcie socjalne uczestnikdw projektu wydatek moze by¢



kwalifikowalny tylko w uzasadnionych przypadkach np. trudna sytuacja finansowa uczestnika projektu.
Zakres wsparcia w projekcie powinien by¢ ustalany adekwatnie do indywidualnych potrzeb odbiorcéw
oraz celu projektu.

13. Prosze o potwierdzenie, ze w ramach czynnosci przygotowawczych do utworzenia i
funkcjonowania CUS moiliwe jest zaplanowanie wynagrodzen dla pracownikéw CUS, t;j.
koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych, organizatora spotecznosci lokalnej
oraz organizatora ustug spotecznych przed faktycznym rozpoczeciem funkcjonowania CUS?
Powyisza mozliwos¢ wynika z zapisow ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, zgodnie z ktérg CUS jest odpowiedzialny za opracowywanie
diagnozy potrzeb. Tym samym, aby méc zgodnie z ww. Ustawg przygotowac diagnoze przez
centrum, niezbedne jest zatrudnienie jego pracownikéw, ktory zobowigzani sg do jej
przygotowania.

ODPOWIEDZ: Koszt zatrudnienia kadry, ktéra bedzie docelowo wykonywata obowiazki KIPUS-a, OSL-
ca na etapie 1 kamienia milowego jest kwalifikowany w ramach kosztéw bezposrednich, jezeli bedzie
on wykonywat zadania zwigzane realizacjg projektu (przygotowaniem jednostki do przeksztatcenia) i
bedzie wtasciwie uzasadniony w opisie projektu.

14. Czy w ramach przedmiotowego naboru wystepuje trwatosé projektu inna niz trwatos¢
zwigzana z cross-financingiem?
ODPOWIEDZ: W projekcie obowigzuje réwniez zachowanie trwatoéci zgodnie z kryterium
merytorycznym specyficznym nr 3.

15. Czy utworzona wypozyczalnia moze by¢ wykorzystywana przez wszystkich potrzebujacych
mieszkafncdw Gminy, czy wylacznie przez uczestnikow projektu? | czy korzystanie z
wypozyczalni moze by¢ jedyng forma wsparcia danego uczestnika projektu, jesli bedzie on
wykazywat wytacznie takie potrzeby?

ODPOWIEDZ: Zgodnie z zatacznikiem nr 4 do Regulaminu wyboru, /Il. Ustugi opiekuricze i asystenckie
I1I.1 Regulacje ogdine ustug opiekuriczych i asystenckich. 6.: Mozliwe jest finansowanie dziatan
umozliwiajgcych pozostanie osdb z niepetnosprawnosciami i oséb potrzebujgcych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu w spotecznosci lokalnej, pozwalajgce tym osobom na w miare
mozliwosci samodzielne funkcjonowanie, w tym dziatania zwiekszajgce mobilnos¢, autonomie i
bezpieczenstwo tych oséb takie jak np. likwidowanie barier architektonicznych w miejscu
zamieszkania (mieszkania adaptowalne), sfinansowanie tworzenia i rozwoju wypozyczalni sprzetu
wspomagajacego (zwiekszajgcego samodzielnosc tych osdb) i sprzetu pielegnacyjnego
(niezbednego do opieki nad tymi osobami), sfinansowanie wypozyczenia lub zakupu tego sprzetu,
ustugi dowozenia positkdw, ustugi transportu indywidualnego. Tego rodzaju dziatania realizowane sg
jako element kompleksowych projektéow dotyczacych ustug asystenckich lub ustug opiekunczych i
mogaq by¢ finansowane z EFS+ lub w ramach cross-financingu. W zwigzku z powyzszym z wypozyczalni
mogaq skorzystaé wszystkie osoby zakwalifikowane do projektu, ktére zostaty w projekcie objete
ustugg asystencka lub opiekuricza. Tylko osoby objete ustugami opiekuriczymi/asystenckimi moga
korzystac z ustug dodatkowych.



16. Czy w przypadku, kiedy stanowisko KIPUS, OSL, OUS obejmg osoby, dotychczas
zatrudnione na stanowiskach w OPS, mozna finansowac ich wynagrodzenia?
ODPOWIEDZ: Koszt zatrudnienia kadry, ktéra bedzie docelowo wykonywata obowiazki KIPUS-a, OSL-
ca jest kwalifikowalny.

17. Czy mozemy przeszkoli¢ kadre OPS, zeby mogta swiadczy¢ nowe ustugi w CUS, np. z zakresu
biofeedback?

ODPOWIEDZ: W ramach projektu nie mozna finansowa¢ dziatan szkoleniowo-doradczych dla kadry
CUS. Podnoszenie kompetencji zawodowych kadr zatrudnionych w obszarze pomocy i integracji
spotecznej oraz systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej na potrzeby swiadczenia ustug
spotecznych w spotecznosci lokalnej poprzez udziat w szkoleniach i innych formach wsparcia jest mozliwe
w ramach projektu Dolnoslgskiego Osrodka Polityki Spotecznej, wspétfinansowanego z programu
Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027 pn.: ,Podnoszenie kompetencji kadr systemu
pomocy i integracji spotecznej oraz systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej na potrzeby
Swiadczenia ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej”. Informacje o projekcie dostepne sg na
stronie internetowej DOPS.

18. Czy w ramach kosztow bezposrednich mozemy zaplanowac dziatania zwiekszajace
dostepnosc¢ cyfrowg, np. dostosowanie strony www OPS-CUS do wymagan WCAG,
zapewnic¢ ttumacza jezyka migowego itd.?

Odpowiedz: Dostosowanie strony www do wymagan WCAG bedzie kosztem posrednim. Wytyczne
dotyczace realizacji zasad rownos$ciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 w zakresie
dostepnosci cyfrowej wymagajg od projektow spetniania standardéw WCAG 2.1, zgodnie z Ustawg o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Koszt ttumacza j. migowego jest mozliwy w kosztach bezposrednich pod warunkiem, ze juz na etapie
aplikowania zostaty zidentyfikowane osoby niestyszace i Wnioskodawca wie, ze bedzie miat takich
uczestnikéw projektu. W przeciwnym wypadku w trakcie trwania projektu, jezeli zaistnieje potrzeba
zatrudnienia ttumacza, Wnioskodawca ma mozliwos¢ skorzystania z mechanizmu racjonalnych
usprawnien.

19. Czy w ramach projektu mozliwe jest zaplanowanie wizyt studyjnych dla pracownikéw OPS
do funkcjonujacych juz CUS z terenu woj. dolnoslaskiego.

Celem wizyt bytoby:

e zapoznanie sie z funkcjonowaniem istniejgcych Centrow Ustug Spotecznych,

e mozliwos¢ rozmowy z przedstawicielami jednostek, ktdre przeszly proces przeksztatcenia,

e poznanie dobrych praktyk w zakresie organizacji i zarzgdzania CUS.
Czy tego rodzaju dziatania moga zostac uznane za kwalifikowalne w ramach kosztéw
bezposrednich projektu, w | kamieniu milowym?
Odpowiedz:
Koszty wizyt studyjnych mogg zostac zaplanowane w zakresie realizacji 1 kamienia milowego w
ramach kosztéw bezposrednich. Natomiast ostateczna decyzja co do kwalifikowalnosci tych kosztéw
nalezy do oceniajgcego i bedzie zalezata od uzasadnienia danej formy wsparcia oraz niezbednosci jej
poniesienia w kontekscie osiggniecia celu gtéwnego projektu. Jednoczesnie uczestnik nie moze
korzystaé z danej formy wsparcia w innym projekcie.


https://dops.wroc.pl/projekty-efs/projekty-realizowane/podnoszenie-kompetencji-kadr-systemu-pomocy-i-integracji-spolecznej-oraz-systemu-wsparcia-rodziny-i-pieczy-zastepczej-na-potrzeby-swiadczenia-uslug-spolecznych-w-spolecznosci-lokalnej/

20. Czy w ramach cross-financingu mozemy ujaé wydatki zwigzane z remontem/adaptacja
wynajmowanych pomieszczen? Czy prace remontowe/adaptacyjne moga by¢ wykonywane
tylko w pomieszczeniach nalezacych do gminy?

Odpowiedz: Wynajmowane pomieszczenia, do ktérych Wnioskodawca posiada tytut prawny, mogg
zosta¢ wyremontowane ze Srodkéw projektowych, o ile jest to wydatek niezbedny do poniesienia w
ramach osiggniecia celu gtéwnego projektu. Zasadnos¢ kwalifikowania takich kosztow bedzie
podlegata ocenie na etapie oceny merytorycznej i zalezata od opisu grupy docelowej, form wsparcia
oraz uzasadnienia koniecznosci remontu.

Tytut prawny powinien gwarantowad, ze lokal/nieruchomos$¢ bedzie w petnej dyspozycji
Whnioskodawcy przez okres odpowiadajgcy okresowi trwatosci. Trwatos¢ projektu musi byé
zachowana przez okres 5 lat od daty ptatnosci koricowe] na rzecz beneficjenta i zgodnie z zasadami
okreslonymi w Podrozdziale 2.6 Wytycznych dot. kwalifikowalnosci.

Dodatkowo nalezy mie¢ na wzgledzie trwatos¢ wynikajgca z kryterium merytorycznego specyficznego
nr 3: Czy Wnioskodawca zadeklarowat we wniosku o dofinansowanie trwato$é miejsc swiadczenia
ustug spotecznych utworzonych w ramach projektu po jego zakonczeniu co najmniej przez okres
odpowiadajgcy okresowi realizacji projektu?

21. Jak nalezy rozumie¢ ustuge dowozenia positkdw? Czy jest to dowiezienie positku (ustuga
transportowa) zakupionego przez osobe objeta wsparciem w projekcie z wtasnych srodkow
czy jest to zakupienie i dowiezienie ze sSrodkéw projektowych positku np. obiadu oraz
dowiezienie tego obiadu do osoby objetej wsparciem?

Odpowiedz: Ustuga spoteczna dowozenie positkdw jest rozumiana jako dowiezienie positku w
rozumieniu ustugi transportowej.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz taki zakres wsparcia powinien by¢ ustalany adekwatnie do indywidualnych
potrzeb uczestnika oraz celu projektu. Finansowanie w projektach zakupu positkdw stanowi wydatek
kwalifikowalny wytgcznie w sytuacji jego niezbednosci dla osiggniecia celu projektu. Biorgc pod
uwage, ze celem projektow jest zapewnienie ustug opiekuniczych lub asystenckich, a nie wsparcie
socjalne uczestnikéw projektu wydatek maégtby by¢ kwalifikowalny tylko w uzasadnionych
przypadkach np. ciezka sytuacja uczestnika projektu. Takie wsparcie powinno by¢ jedynie elementem
kompleksowego wsparcia, ktdérego trzon stanowig ustugi opiekuncze lub asystenckie.



