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1. Streszczenie

Raport dotyczy badania wptywu wsparcia z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) na
sytuacje pracownikow i przedsiebiorstw w wojewddztwie dolnoslgskim, realizowanego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego (RPO WD 2014-2020). Celem badania byto
ocenienie kondycji pracownikdéw oraz przedsiebiorstw po zakonczeniu udziatu w projektach
finansowanych z EFS, ze szczegdlnym uwzglednieniem dtugoterminowych rezultatow
wsparcia. Badanie miato na celu wyliczenie wskaznika, ktory mierzy liczbe oséb znajdujgcych
sie w lepszej sytuacji na rynku pracy 6 miesiecy po zakonczeniu programu, a takze ocene
wplywu interwencji na sytuacje uczestnikow projektu.

W ramach ewaluacji zostaty przeprowadzone dwie rundy pomiaru, obejmujgce uczestnikéw
projektéw, ktérzy zakonczyli udziat w programach w okresie od 1 lipca 2018 r. do 31 grudnia
2023 r. Badanie koncentrowato sie na analizie wptywu réznych form wsparcia, ich
dopasowania do potrzeb pracownikéw i przedsiebiorstw, a takze efektywnosci kosztowej
mechanizmu popytowego. Ponadto, badanie oceniato, jak interwencja wptyneta na jakos¢
pracy, poziom wynagrodzenia, pozycje w miejscu pracy oraz rozwoj przedsiebiorstw.

Zakres badania obejmowat réwniez ocene efektywnosci wsparcia udzielonego przez
Podmiotowy System Finansowania w ramach projektéw skierowanych do dolnoslgskich
mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (MMSP). W badaniu uwzgledniono réwniez
potrzeby oséb starszych, osdb o niskich kwalifikacjach oraz oséb z niepetnosprawnosciami.
Wyniki badania majg na celu dostarczenie informacji o tym, ktére formy wsparcia byty
najskuteczniejsze w poprawie sytuacji zawodowej uczestnikéw oraz jakie czynniki moga
wptyna¢ na trwatosc pozytywnych efektéw w dtuzszej perspektywie. Dodatkowo, analiza
pozwala na zidentyfikowanie dobrych praktyk i rekomendacji dotyczacych przysztych
programow wsparcia w regionie.

W pierwszym badaniu dotyczgcym wskaznika "liczba osdb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji
na rynku pracy szes$¢ miesiecy po opuszczeniu programu" wartos¢ brutto wyniosta 9,99%, a
w |l pomiarze wzrosta do 16,32%. Wysokie wyniki odnotowano wsrdd osdb ponizej 25 roku
zycia (32,43%) oraz w priorytetach inwestycyjnych Pl 10.iv i Pl 8.iv. Wartos¢ wskaznika netto
byta nieco nizsza, wynoszac Srednio 8,79%, a najwyzsze wyniki uzyskano rowniez w P1 10.iv i

8.iv. W drugiej analizie uwzgledniajgcej dane z projektéw realizowanych w latach 2021-2023,
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wskaznik brutto byt wyzszy wsrdd kobiet (17,39%) niz mezczyzn (12,99%), a najlepsze wyniki
uzyskano w Pl 8.i (95,65%) oraz Pl 8.iii (77,78%).

Interwencje realizowane w ramach projektéw miaty pozytywny wptyw na sytuacje
zawodowag uczestnikdw, poprawiajgc jako$é pracy, poziom wynagrodzen i pozycje na rynku
pracy. Wiekszo$¢ respondentdw nie zmieniata pracy, a ci, ktérzy to zrobili, awansowali lub
objeli stanowiska wymagajace wyzszych kwalifikacji. Ponadto, uczestnicy zauwazyli poprawe
wynagrodzen, co Swiadczy o korzystnym wptywie projektéw na ich sytuacje finansowq i
zawodowa. Programy wsparcia przyczynity sie takze do wzrostu kompetencji zawodowych,
zwiekszajgc konkurencyjnosé uczestnikow.

Wiekszos¢ uczestnikdw ocenita otrzymane wsparcie jako w petni zgodne z ich oczekiwaniami,
wskazujgc na wysoka skutecznosé interwencji. Niemniej jednak czes¢ respondentow
uwazata, ze wsparcie mogto lepiej odpowiadad ich potrzebom. Przedsiebiorcy rowniez ocenili
wsparcie wysoko, z ponad 90% pozytywnych odpowiedzi, szczegdlnie w odniesieniu do
mentoringu, studiéw podyplomowych i coachingu. Jednak dla srednich i duzych firm istnieje
potrzeba bardziej zréznicowanego podejscia, uwzgledniajgcego specyficzne potrzeby
zwigzane z transformacja cyfrowa.

Interwencje miaty réwniez pozytywny wptyw na rozwdj przedsiebiorstw, zwtaszcza w
zakresie poprawy jakosci pracy pracownikow, efektywnosci operacyjnej i konkurencyjnosci
firm. Wsparcie, takie jak dotacje i doradztwo, okazato sie szczegdlnie skuteczne w przypadku
mikroprzedsiebiorstw. Jednak niektore formy wsparcia, takie jak dodatkowe zajecia, nie w
petni odpowiadaty na potrzeby rynku pracy.

Analiza wptywu wsparcia na zachowania migracyjne uczestnikdow projektow wykazata, ze
interwencje nie miaty istotnego wptywu na migracje, poniewaz 98,7% uczestnikow nie
zmienito miejsca zamieszkania w wyniku udziatu w projekcie. Z kolei ocena skutecznosci
mechanizmu popytowego wskazata na pozytywne postrzeganie wsparcia, z 46,7%
respondentdw oceniajgcych je jako adekwatne do poniesionych kosztow.

Pod wzgledem form wsparcia, najbardziej skutecznymi byty kursy, szkolenia oraz opieka nad
dzieckiem. Najmniejsze efekty miaty wsparcie w formie dodatku relokacyjnego oraz praktyk
zawodowych. Kryteria wyboru projektow byty w wielu przypadkach prawidtowo okreslone,
choé eksperci sugerujg ich dalsze doskonalenie, zwtaszcza w kontekscie elastycznosci i

dostosowania do specyfiki regionow i sektoréw gospodarki.
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Ocena dostosowania oferowanego wsparcia do potrzeb regionu wykazata wysoka
skutecznos¢ wsparcia, zwtaszcza w kontekscie integracji zawodowej oséb z grup
wykluczonych. Zidentyfikowano jednak trudnosci w dotarciu do niektérych grup
spotecznych, takich jak osoby starsze czy mieszkancy obszaréw wiejskich. Eksperci wskazali
na potrzebe lepszego dopasowania programow wsparcia do specyficznych wyzwan lokalnych
rynkdéw pracy, w tym zwigzanych z transformacjg energetyczng oraz zapotrzebowaniem na
specjalistow IT.

Zidentyfikowane problemy, na ktére napotykali uczestnicy projektéw, obejmowaty
biurokracje, brak dostatecznego wsparcia merytorycznego oraz opéznienia w realizacji
projektéw. Dodatkowo, przedsiebiorcy wskazywali na problemy z biurokracjg, logistyka oraz
koniecznos¢ zwiekszenia elastycznosci szkolen. Wiekszos¢ uczestnikdw ocenita jakos¢
udzielonego wsparcia pozytywnie, z wysokg satysfakcjg z merytorycznej jakosci szkolen i
zaangazowania doradcow.

W Il pomiarze odnotowano istotny wzrost wskaznika brutto (z 9,99% do 16,32%), szczegdlnie
wsrod oséb ponizej 25 roku zycia oraz kobiet, co wskazuje na wysokg efektywno$é dziatan w
priorytetach PI 8.i i Pl 8.iii. Na tej podstawie rekomenduje sie dalsze inwestycje w mtodych
uczestnikéw i kobiety oraz rozwdj wsparcia w ramach najbardziej efektywnych priorytetow.
Jednoczesnie warto rozwazy¢é wzmocnienie dziatan w mniej skutecznych priorytetach, takich
jak Pl 8.vi i PI 9.iv, poprzez lepsze dopasowanie programéw do potrzeb tych grup.

Uczestnicy projektéw zauwazyli poprawe jakosci pracy, wynagrodzen i swojej pozycji w
miejscu pracy, a takze wzrost pewnosci siebie i rozwéj kompetencji zawodowych. W zwigzku
z tym rekomenduje sie rozszerzenie oferty szkolen i mentoringu, szczegélnie dla grup
narazonych na wykluczenie zawodowe, takich jak osoby 50+ i dtugotrwale bezrobotne.
Warto takze zwiekszy¢ dostepnosé programoéw rozwoju zawodowego w miejscach pracy, aby
wspierac trwatos$é osiggnietych rezultatéw.

Mechanizm popytowy okazat sie skuteczny, cho¢ niektdore formy wsparcia, np. wizyty
studyjne, uznano za mniej efektywne, a znaczacy odsetek respondentdow (29%) nie miat
zdania na temat adekwatnosci kosztow. W zwigzku z tym zaleca sie przeprowadzenie
przegladu form wsparcia, eliminacje najmniej skutecznych dziatan oraz wprowadzenie
szczegotowego monitorowania kosztow i korzysci dla uczestnikdw, co zwiekszy Swiadomos¢ i

ocene adekwatnosci oferowanego wsparcia.
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Najwieksze korzysci dla firm wynikajgce z interwencji dotyczyty rozwoju kompetenc;ji
pracownikéw i wzrostu efektywnosci operacyjnej. Jednak srednie i duze przedsiebiorstwa
zgtaszajg potrzebe bardziej zaawansowanych szkolen i wsparcia w obszarze transformacji
cyfrowej oraz innowacyjnych rozwigzanin. Rekomenduje sie opracowanie dedykowanych
Sciezek wsparcia dla tych firm, koncentrujgc sie na zaawansowanych programach
szkoleniowych oraz promowaniu innowacyjnosci.

Pomimo dobrze okreslonych kryteriow wyboru projektéw, wskazuje sie na potrzebe ich
regularnej aktualizacji, szczegdlnie w kontekscie lokalnych potrzeb rynku pracy i
zmieniajgcych sie warunkdéw gospodarczych. Zaleca sie doprecyzowanie kryteriéw oraz ich
lepsze dostosowanie do specyficznych potrzeb regionalnych i sektorowych, co pozwoli na

skuteczniejsze ukierunkowanie wsparcia.
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2. Summary

The report pertains to a study evaluating the impact of support provided by the European
Social Fund (ESF) on the situation of employees and enterprises in the Lower Silesian
Voivodeship, conducted under the Regional Operational Program (ROP LS 2014-2020). The
study aimed to assess the condition of employees and enterprises after participating in
projects financed by the ESF, with particular emphasis on the long-term outcomes of the
support. Its purpose was to calculate an indicator measuring the number of individuals in a
better position in the labor market six months after program completion, as well as to
evaluate the intervention’s impact on project participants.

The evaluation involved two rounds of measurements, targeting project participants who
completed their programs between July 1, 2018, and December 31, 2023. The study focused
on analyzing the impact of various forms of support, their alignment with the needs of
employees and enterprises, and the cost-effectiveness of the demand-side mechanism.
Moreover, it assessed how the intervention influenced job quality, salary levels, workplace
positions, and enterprise development.

The scope also included evaluating the effectiveness of support provided by the Demand-
Driven Financing System under projects targeting micro, small, and medium-sized
enterprises (MSMEs) in Lower Silesia. Special attention was given to the needs of older
individuals, those with low qualifications, and persons with disabilities.

The results aim to identify which forms of support were most effective in improving
participants’ professional situations and to pinpoint factors that may influence the
sustainability of positive effects in the long term. Additionally, the analysis helps identify
best practices and recommendations for future support programs in the region.

In the first study regarding the indicator "number of individuals in a better position in the
labor market six months after program completion," the gross value was 9.99%, which rose
to 16.32% in the second measurement. High outcomes were noted among individuals under
the age of 25 (32.43%) and in investment priorities Pl 10.iv and PI 8.iv. The net indicator
value was slightly lower, averaging 8.79%, with the highest results also achieved in Pl 10.iv

and 8.iv. A secondary analysis of data from projects implemented between 2021 and 2023
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revealed that the gross indicator was higher among women (17.39%) than men (12.99%),
with the best results observed in Pl 8.i (95.65%) and PI 8.iii (77.78%).

The interventions undertaken through the projects positively impacted participants’
professional situations, enhancing job quality, salary levels, and labor market positions. Most
respondents did not change jobs; those who did either advanced in their careers or took up
roles requiring higher qualifications. Additionally, participants reported salary
improvements, reflecting the beneficial impact of the projects on their financial and
professional situations. The support programs also contributed to increasing professional
competencies, enhancing participants' competitiveness.

Most participants assessed the provided support as fully aligned with their expectations,
indicating the high effectiveness of the intervention. However, some respondents felt the
support could have better addressed their needs. Employers also evaluated the support
positively, with over 90% providing favorable responses, particularly regarding mentoring,
postgraduate studies, and coaching. However, for medium and large enterprises, a need
exists for a more diversified approach, considering specific needs related to digital
transformation.

The interventions also positively influenced enterprise development, especially in terms of
improving employee job quality, operational efficiency, and company competitiveness.
Support such as grants and consultancy proved particularly effective for micro-enterprises.
However, certain forms of support, such as additional classes, did not fully meet labor
market needs.

An analysis of the support's impact on project participants' migration behavior showed no
significant influence, as 98.7% of participants did not change their place of residence due to
the project. In contrast, the evaluation of the demand-side mechanism's effectiveness
indicated positive perceptions, with 46.7% of respondents considering the support cost-
effective.

Regarding support forms, the most effective were courses, training, and childcare assistance.
The least impactful were relocation allowances and internships. While the project selection
criteria were generally well-defined, experts suggest further refinement, particularly in

terms of flexibility and adaptation to the specific needs of regions and economic sectors.
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The evaluation of the support's alignment with regional needs revealed high effectiveness,
especially concerning the professional integration of excluded groups. However, challenges
remain in reaching certain social groups, such as older individuals or rural residents. Experts
emphasized the need to better tailor support programs to the unique challenges of local
labor markets, including energy transition requirements and IT specialist demand.

Identified issues faced by project participants included bureaucracy, insufficient substantive
support, and project implementation delays. Additionally, entrepreneurs pointed to
bureaucratic and logistical challenges and the need for more flexible training. Most
participants rated the quality of support positively, expressing high satisfaction with the
substantive quality of training and the commitment of advisors.

The second measurement recorded a significant increase in the gross indicator (from 9.99%
to 16.32%), particularly among individuals under 25 and women, highlighting the high
effectiveness of actions within Pl 8.i and PI 8.iii. Based on this, further investments in young
participants and women are recommended, as well as the development of support within
the most effective priorities. At the same time, efforts should be strengthened in less
effective priorities, such as Pl 8.vi and PI 9.iv, by better aligning programs with the needs of
these groups.

Project participants noted improvements in job quality, salaries, workplace positions,
confidence, and professional development. Thus, it is recommended to expand training and
mentoring offerings, especially for groups at risk of professional exclusion, such as
individuals aged 50+ and the long-term unemployed. Moreover, increasing the availability of
professional development programs in workplaces is advised to sustain the achieved
outcomes.

The demand-side mechanism proved effective, although some support forms, such as study
visits, were deemed less impactful, and a significant proportion of respondents (29%) had no
opinion on cost adequacy. Therefore, a review of support forms is suggested, eliminating the
least effective activities and implementing detailed cost-benefit monitoring to enhance
awareness and assessment of provided support.

The greatest benefits for companies resulting from interventions included the development
of employee skills and increased operational efficiency. However, medium and large

enterprises report the need for more advanced training and support in digital
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transformation and innovative solutions. Developing dedicated support paths for these
companies is recommended, focusing on advanced training programs and promoting
innovation.

Despite well-defined project selection criteria, regular updates are advised, particularly
concerning local labor market needs and evolving economic conditions. Experts recommend
refining the criteria and better adapting them to the specific regional and sectoral needs to

more effectively target support.
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3. Wprowadzenie

3.1. Kontekst badania

Przedmiotowe opracowanie dotyczy przeprowadzenia badania ewaluacyjnego pt. ,Ocena
wptywu wsparcia EFS na poprawe sytuacji pracownikow i przedsiebiorstw w wojewddztwie

dolnoslgskim”.
3.2. Cel badania®

Celem przeprowadzonego badania byta analiza wptywu interwencji finansowanej z
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) na kondycje przedsiebiorstw oraz pracownikéw
wojewddztwa dolnoslgskiego po zakoniczeniu ich udziatu w projekcie. Badanie miato réwniez
na celu oszacowanie wartosci wskaznika dtugoterminowych rezultatéw EFS, tj. liczby oséb
znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy 6 miesiecy po opuszczeniu programu,
szczegdlnie w kontekscie Priorytetéw Inwestycyjnych 8.i (program P1 8.1) oraz 8.v (program
Pl 8.4). Realizacja badania umozliwita spetnienie wymogu monitorowania losow uczestnikdéw
projektéw po pot roku od ich zakoriczenia, zgodnie z art. 5 i aneksem 1 Rozporzadzenia EFS
1304/2013. Zrealizowane badania oraz przeprowadzone analizy pozwolity na osiggniecie
celéw szczegbétowych ewaluacji.

e Cel szczegotowy 1: wyliczenie wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego:
Liczba osdb znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy 6 miesiecy po
opuszczeniu programu:

Wskaznik nalezy rozumiec jako zmiane statusu zatrudnienia uczestnika 6 miesiecy po
opuszczeniu programu w poréwnaniu do sytuacji w chwili rozpoczecia udziatu. Badaniem
zostata objeta populacja 0séb pracujgcych, ktére uzyskaty wsparcie Europejskiego Funduszu

Spotecznego i w ciggu sze$ciu miesiecy po opuszczeniu programu EFS przeszty z niepewnego?

Lsopu

2 Niepewne zatrudnienie nalezy rozumiec¢ jako ,zatrudnienie tymczasowe” i ,,umowe o prace na czas
okreslony”.

Biorgc pod uwage rozbieznosci instytucjonalne, pojecia ,,tymczasowe zatrudnienie” i ,umowa o prace na

czas okreslony" odnoszg sie do sytuacji, ktore w réznych kontekstach instytucjonalnych mozna uznad za
podobne. Osoby zatrudnione na umowe o prace na czas okreslony to takie, ktdrych gtéwna praca zakonczy sie
po uptywie okresu ustalonego z géry lub nieokreslonego z wyprzedzeniem, lecz wskazanego przez obiektywne
kryteria, takie jak: ukonczenie zadania lub koniec okresu tymczasowego zastepstwa pracownika
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do stabilnego zatrudnienia lub z niepetnego?® do petnego zatrudnienia lub zmienity prace na
inng, wymagajgcg wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i wigzgcg sie z wieksza

odpowiedzialnoscig, lub ktére awansowaty w pracy.

Podstawg do wyliczenia wartosci wskaznika byty dane o uczestnikach projektéw
realizowanych w ramach osi priorytetowych 8, 9 i 10 RPO WD 2014-2020, ktérzy posiadali
status osoby pracujgcej w chwili przystgpienia do projektu oraz ktdrzy zakonczyli swéj udziat

w projekcie.

Wykonawca dokonat pomiaru wskaznika:
® nareprezentatywnej prébie osdb, w oparciu o populacje tych uczestnikdw projektéw,
ktérzy zakonczyli udziat we wsparciu od 1 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2020 r., w
ramach | pomiaru niniejszego badania, oraz
® na reprezentatywnej probie oséb, w oparciu o populacje tych uczestnikdéw projektow,
ktdrzy zakonczyli udziat we wsparciu od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r., w

ramach |l pomiaru niniejszego badania.

Wykonawca objat badaniem tylko osoby, ktérych okres od zakonczenia udziatu w projekcie
wynosi nie mniej niz 6 miesiecy. Szczegdtowa definicja wskaznika oraz metodologia jego
wyliczenia zostata okreslona przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju Regionalnego w
zatgczniku nr 6 do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji

programow operacyjnych na lata 2014-2020.

o Cel szczegétowy 2: Ocena wptywu interwencji na sytuacje uczestnikdw projektu 6
miesiecy po zakonczeniu udziatu we wsparciu:
Na zlecenie Zamawiajgcego Wykonawca dokonat oceny wptywu interwencji w podziale na
Priorytety Inwestycyjne RPO WD 2014-2020. Ponadto w tej czesci Wykonawca dokonat

oceny logiki interwencji ze szczegdlnym

uwzglednieniem analizy kryteridéw wyboru projektéw. Ponadto Zamawiajacy oczekuje, ze
Wykonawca dokona oceny wptywu interwencji na sytuacje uczestnikdw i zmiane ich statusu

na rynku pracy. Wykonawca przeprowadzi analize w oparciu o rézne formy wsparcia z jakich

3 Niepetne zatrudnienie nalezy rozumiec jako niedobrowolne zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu
pracy. Taka sytuacja ma miejsce wtedy, gdy osoba deklaruje, ze pracuje w niepetnym wymiarze czasu,
poniewaz nie moze znalezé pracy na peten etat.
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korzystali uczestnicy, tak aby okresli¢ czy oraz ktére formy wsparcia miaty najwiekszy wptyw
na zmiane statusu uczestnika projektu na rynku pracy. Mozliwe jest poréwnanie efektow
réznych typdw wsparcia oraz réoznych grup docelowych w celu najlepszego przedstawienia
wynikéw analizy. Zamawiajgcy oczekuje uzyskaé informacje, czy oferowane wsparcie jest
dostosowane do potrzeb dolnoslgskich przedsiebiorcow i potrzeb regionu oraz czy/i/lub w
jaki sposdb Instytucja Zarzadzajaca (dalej: 1Z) RPO WD 2014-2020 mogtaby zapewni¢ wysoka
jako$¢é wsparcia dla osdb pracujgcych. W tym celu Wykonawca dokona oceny
funkcjonowania i efektéw wdrazania Podmiotowego Systemu Finansowania, realizowanego
w ramach projektéw: Partnerstwo na rzecz rozwoju dolnoslgskich MMSP i ich pracownikdéw -
Partnerstwo na rzecz rozwoju dolnoslgskich MMSP i ich pracownikéw (Edycja | — nr projektu:
RPDS.08.06.00-02-0004/16 oraz Edycja Il nr projektu: RPDS.08.06.00-02-0001/18). Projekt
ten przewiduje wsparcie przedsiebiorcéw z sektora MMSP z wykorzystaniem BAZY UStUG
ROZWOJOWYCH prowadzonej przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Projekt jest
skierowany do przedsiebiorstw z sektora MMSP z obszaru wojewddztwa dolnoslgskiego oraz

ich pracownikéw.

3.3. Zakres badania*

Badaniem zostali objeci uczestnicy projektéw realizowanych w ramach osi priorytetowych 8,
9 10 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2014-
2020 (RPO WD 2014-2020), ktérzy byli osobami pracujgcymi w momencie przystgpienia do
projektu i zakonczyli udziat w nim w okresie od 1 lipca 2018 roku do rozpoczecia badania.
Dodatkowo, badanie uwzglednito przedsiebiorstwa, ktére otrzymaty wsparcie z EFS w
ramach projektu realizowanego w Podmiotowym Systemie Finansowania, w Priorytecie
Inwestycyjnym 8.4 (Pl 8.v), zatytutowanego "Partnerstwo na rzecz rozwoju dolnoslgskich
MMSP i ich pracownikéw” -Edycja | (nr projektu: RPDS.08.06.00-02-0004/16) oraz Edycja Il
(nr projektu: RPDS.08.06.00-02-0001/18).

3.3.1. Zakres przedmiotowy

Gtéwne problemy badawcze koncentrowaty sie na kilku kluczowych zagadnieniach, ktére

pozwolity oceni¢ efektywno$é oraz skutecznosé¢ interwencji EFS w wojewddztwie

4sopPuU
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dolnoslgskim. Przede wszystkim, badanie miato na celu zrozumienie, w jakim stopniu udziat
w projektach wspoftfinansowanych z EFS wptynat na poprawe sytuacji zawodowej
uczestnikéw, zaréwno w kontekscie utrzymania zatrudnienia, jak i zwiekszenia ich
konkurencyjnosci na rynku pracy. Kluczowym zagadnieniem byto takze oszacowanie liczby
0s6b, ktére po zakoriczeniu wsparcia znalazty sie w lepszej sytuacji zawodowe] po uptywie 6
miesiecy od udziatu w projekcie, zgodnie z metodologig wyliczenia wskaznikéw
dtugoterminowych. Ponadto, istotne byto zbadanie, jakie elementy wsparcia okazaty sie
najskuteczniejsze w kontekscie trwatosci osiggnietych rezultatéw oraz jakie czynniki mogty
utrudniac utrzymanie pozytywnych efektéw w dtuzszej perspektywie. Analizowane byty
takze dodatkowe, nieplanowane korzysci wynikajgce z udziatu w projektach, ktére mogty
pojawic sie na réznych etapach realizacji interwencji. W ramach analizy badawczej
poruszono rowniez kwestie zwigzane z efektywnosciag kosztowa wsparcia, sprawdzajac, czy
zainwestowane Srodki przyniosty oczekiwane rezultaty w sposdb optymalny pod wzgledem
kosztow. Badanie miato takze na celu identyfikacje dobrych praktyk, ktére mogtyby stanowic
wzorzec dla przysztych programow wsparcia, szczegdlnie w kontekscie strategii rozwoju

przedsiebiorstw oraz regionalnego rynku pracy.

3.3.1.1. Zakres czasowy

Badanie obejmowato okres od 1 lipca 2018 roku do momentu rozpoczecia samej analizy.

3.3.1.2. Zakres podmiotowy

® uczestnicy projektow EFS (osie priorytetowe 8 - 10), ktérzy posiadali status osoby
pracujgcej w chwili przystgpienia do projektu oraz zakonczyli swéj udziat w projekcie
w okresie od 01.07.2018 r. do momentu rozpoczecia realizacji badania (w ramach
dwéch pomiaréw);

® przedsiebiorstwa, ktdrych pracownicy skorzystali ze wsparcia;

® przedstawiciele instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WD 2014-2020;

e eksperci zewnetrzni z danego obszaru tematycznego, niezaangazowani we wdrazanie

RPO WD 2014-2020
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4. Syntetyczny opis metodyki badania

4.1. Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych to metoda badan spotecznych, ktéra zaktada szczegdtowa analize
istniejgcych juz i dostepnych danych. W jej wyniku nastepuja: scalanie, przetworzenie i

analiza danych rozproszonych dotychczas wéréd rozmaitych Zrédet.

Zrédto danych analizy DR zostaly przedstawione w rozdziale 7.1

4.2. Wywiady CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020

CAWI to ankieta internetowa, przeprowadzana za pomoca sieci internetowej, wypetniana

bezposrednio przez respondenta.

CATI to wywiad kwestionariuszowy telefoniczny wspomagany komputerowo, podczas
ktérego ankieter przez telefon zadaje pytania ankietowanemu i wpisuje jego odpowiedzi do

komputera.

Badaniem objeci zostali uczestnicy projektéw realizowanych w ramach osi priorytetowych 8,
9 10 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020
(dalej: RPO WD 2014-2020), ktérzy spetniali tgcznie nastepujgce warunki:

e Posiadali status osoby pracujgcej w chwili przystgpienia do projektu;

e Zakonczyli swoj udziat w projekcie w okresie od 01.07.2018 r. do 31.12.2023 r,;

o W przypadku ktérych uptyneto co najmniej 6 miesiecy od zakonfczenia udziatu

w projekcie.

Uczestnicy projektdéw sg kluczowa grupa respondentdw w niniejszej ewaluacji, gdyz sg oni
w stanie dostarczy¢ bogatych informacji na temat interwencji — np. jej wptywu na sytuacje
pracownikéw, dopasowania interwencji do potrzeb pracownikéw, jej oddziatywania
na zachowania migracyjne. Badanie to dostarczy przede wszystkim danych o charakterze
statystycznym, ktdre umozliwig m.in. okreslenie, ktdre formy wsparcia sg najskuteczniejsze
w kontekscie realizowanego wskaznika oraz ktore formy wsparcia miaty najwiekszy,

a ktore najmniejszy wptyw na zmiane statusu uczestnika projektu na rynku pracy.
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Ponizej zaprezentowano szczegdtowe zatozenia dotyczace liczebnosci, doboru i struktury

proby:

Warstwowanie préby: Wykonawca dokonat warstwowania préby ze wzgledu na:
® Priorytet inwestycyjny — warstwa gtdwna. W jej ramach nastgpi dodatkowe
warstwowanie na nastepujgce podkategorie:
o Pteg,
o Grupa wiekowa®,
o Woyksztatcenie®,
o Wymiar terytorialny (na poziomie NTS 3);
o Status na rynku pracy (zatrudnienie);

o Niepetnosprawnosc.

Wykonawca przeprowadzit badania odrebnie dla okresu od 1 lipca 2018 r. do 31 grudnia
2020 r. oraz okresu od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r.).

Alokacja préby pomiedzy warstwami wraz z podaniem wzoru, z ktérego skorzystat

Wykonawca:

W ponizszej tabeli zaprezentowano liczebnos¢ préby w podziale na okresy (okres od 1 lipca

2018 r. do 31 grudnia 2020 r. oraz okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r.).

Tabela 1. Populacja i struktura préby w podziale na okresy i Pl

Okres od 1 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2020 r.

8 RYNEK PRACY
8.1 (P18.i) 8i(8.1+8.2) 35723 380
8.3 (PI 8.iv) 8 iv (8.4) 1070 283
8.4 (P18.v) 8 v (8.5+8.6) 215 215
8.5 (Pl 8.vi) 8 vi (8.7) 10394 370
9 WLACZENIE SPOLECZNE

9.1 (P! 9.i) 9i(9.1) 146 146
9.2 (P1 9.iv) 9iv(9.2+9.3) 830 263

> Przedzialy wiekowe: 1) osoby do 24 r.z.; osoby w wieku 24-50 lat; osoby powyzej 50 r.z.
® Wedtug skali ISCED
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9.3 (P19.v) 9v(9.4) 384 192
10 EDUKACIA

10.1 (P110.i)  10i(10.1+10.2) 6 899 364
10.2 (PI 10.iii) ~ 10iii (10.3) 2238 328
10.3 (P110.iv)  10iv (10.4) 4728 355
Okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r.

8 RYNEK PRACY

8.1 (PI 8.i) 8i(8.1+8.2) 60 60
8.2 (P! 8.iii) 8 iii (8.3) 241 241
8.3 (PI1 8.iv) 8iv (8.4) 1 000 278
8.4 (P18.v) 8 v (8.5+8.6) 1851 290
8.5 (PI 8.vi) 8 vi (8.7) 13 222 373
9 WtACZENIE SPOLECZNE

9.1 (P19.i) 9i(9.1) 796 259
9.2 (P19.iv) 9iv(9.2+9.3) 651 242
9.3 (P19.v) 9v(9.4) 567 229
10 EDUKACIA

10.1 (P1 10.i) 10i(10.1+10.2) 4903 356
10.2 (PI 10.iii) | 10ii (10.3) 397 195
10.3 (P110.iv) 10iv (10.4) 1206 291
Razem 87521 5710

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie SOPU.

4.3. Wywiady CAWI/CATI z kadra zarzadzajgca przedsiebiorstw objetych

wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania

Wykonawca wykorzystat tzw. mixed-mode, czyli podejscie polegajgce na wykorzystaniu
dwadch technik ilosciowych w odniesieniu do tej samej populacji w celu zwiekszenia

responsywnosci. Podstawowg technikg badawczg bedzie CAWI, natomiast CATI wspierajaca.

Kadra zarzgdzajgca przedsiebiorstw objetych wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu
Finansowania jest bardzo istotng grupg respondentéw w niniejszej ewaluacji,

gdyz jej przedstawiciele sg w stanie dostarczy¢ bogatych informacji m.in. na temat
dopasowania wsparcia do potrzeb przedsiebiorstw oraz na temat wptywu wsparcia na

rozwaj przedsiebiorstw.
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Badanie z przedstawicielami kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw objetych wsparciem w
ramach Podmiotowego Systemu Finansowania dostarczyto wiedzy na temat tego, jak objete

ewaluacja wsparcie wptyneto na funkcjonowanie przedsiebiorstw i ich konkurencyjnos¢.
Liczebnos¢ préby: 589.

W ponizszej tabeli zaprezentowano strukture préby:

Tabela 2. Struktura proby badania z przedsiebiorcami

Od 1 lipca 2018 r. do 31 2036 323
grudnia 2020 .
Od 1 stycznia 2021 r. do 31 | 867 266
grudnia 2023 r.
Razem 2903 589

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie SOPU.
4.4. Wywiady IDI

Populacja: Eksperci z poszczegdlnych obszaréow tematycznych niebedgcy pracownikami

instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WD 2014-2020.
Liczebnos¢ proby: Wykonawca zrealizowat 22 wywiady.

Wykonawca zrealizuje po 2 wywiady z ekspertami w zakresie kazdego z Priorytetow

Inwestycyjnych podlegajacych ewaluacji.
4.5. Panel ekspertow

Podczas panelu eksperckiego specjalisci z danej dziedziny spotykajg sie w celu oméwienia
wynikéw badan zrealizowanych przez Wykonawce oraz wstepnych wnioskdw i rekomendaciji.
Przeprowadzenie panelu ekspertéw umozliwito oméwienie wynikéw przeprowadzonej

ewaluacji, w tym przede wszystkim zasadnosci i kwestii mozliwosci wdrozenia wstepnych

rekomendacji zaproponowanych przez Zespét Badawczy.
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W panelu uczestniczyli przedstawiciele instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WD

2014-2020:

e |[ZRPO WD;

e Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy.

4.6. Studium przypadku (case study)

Case study to analiza pojedynczego przypadku, pozwalajgca wyciggna¢ wnioski
co do przyczyn i rezultatéw jego przebiegu. W celu sporzgdzenia case study Wykonawca
przeprowadzit indywidualne wywiady pogtebione z uczestnikami projektéw i z kadrg

zarzadzajgcga przedsiebiorstw objetych wsparciem, ktérych beda dotyczyty case study.

Przeprowadzenie studium przypadku pozwolito na zidentyfikowanie czynnikéw, ktére
wptynety na to, iz interwencja miata znaczny pozytywny wptyw na sytuacje pracownikow
i przedsiebiorstw. Zidentyfikowane czynniki, tak zwane dobre praktyki, bedg mogty by¢
stosowane w projektach realizowanych w przysztosci, co pozwoli na zwiekszenie

ich skutecznosci.

Case study dotyczyty wptywu interwencji na sytuacje uczestnikow projektéw oraz na rozwdj

przedsiebiorstw, ktdre skorzystaty ze wsparcia. Zrédtem wiedzy byli:

e Uczestnicy projektédw realizowanych w ramach osi priorytetowych 8, 9i 10
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020
(dalej: RPO WD 2014-2020), ktérzy spetniajg tacznie nastepujgce warunki:

o Posiadali status osoby pracujgcej w chwili przystgpienia do projektu;
o Zakonczyli swéj udziat w projekcie w okresie od 01.07.2018 r. do 31.12.2023
r.;
o W przypadku ktérych uptyneto co najmniej 6 miesiecy od zakoriczenia
udziatu w projekcie.
e Kadra zarzadzajaca przedsiebiorstw objetych wsparciem w ramach
Podmiotowego Systemu Finansowania od 01.07.2018 r.

Liczba studiow przypadku: 16.
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Struktura préby: Wykonawca opracowat:

e 11 case study dotyczgcych wptywu interwencji na sytuacje pracownikéw, ktérzy
skorzystali ze wsparcia (po 1 dla kazdego z Priorytetéw Inwestycyjnych;

e 5 case study dotyczgce wptywu interwencji na rozwadj przedsiebiorstw,
ktére skorzystaty ze wsparcia w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania — Pl 8.4

(PI 8.v).

4.7. Benchmarking

Benchmarking jest metodg analizy porownawczej, ktérej celem jest poszukiwanie
wzorcowych sposobdw postepowania, umozliwiajgcych osigganie najlepszych wynikéw przez
uczenie sie od innych i wykorzystywanie ich doswiadczenia. Jest to proces, ktéry zapewnia
wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia innych instytucji i spozytkowanie ich na stworzenie

nowych pomystdw, ktdre zapewnig lepsze funkcjonowanie danego podmiotu’.

Benchmarking przebiegat zgodnie z nastepujgcymi fazami:

e Faza 1: Opracowanie matrycy analizy poréwnawczej - polega na okresleniu
wskaznikéw benchmarkingu;

e Faza 2: Zbieranie danych;

e Faza 3: Poréwnanie danych i wytonienie modelowych rozwigzan — poréwnywanie
danych jest procesem analitycznym, ktéry polega na zestawieniu ze sobg zebranych
danych i formutowaniu rekomendac;jié.

W ramach benchmarkingu Wykonawca przeprowadzit poréownanie dziatarn w obszarze
poprawy sytuacji uczestnikdw projektéw na rynku pracy podejmowanych w ramach

wybranych RPO.

7 Lankford, W., BENCHMARKING: UNDERSTANDING THE BASICS, The Coastal Business Journal, s. 57-62
(http://sgpwe.izt.uam.mx/files/users/uami/sppc/Gestion_del_Conocimiento/Material_de_apoyo_Benchmarkin
g/Lankford_William_Benchmarking_Understanding_the_Basics.pdf)

8 Balicka A., Benchmarking a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego

we Wroctawiu, nr 343/2014,
http://wir.bg.ue.wroc.pl/docstore/download.seam?fileld=WUT035c1acd8970490e85f2053f8534e4a0
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Na potrzeby benchmarkingu Wykonawca przeprowadzit:

e Analize danych zastanych (ktéra obejmie przede wszystkim Regionalne Programy
Operacyjne, SzOOP RPO oraz raporty z ewaluacji RPO);

e Wywiady pogtebione (IDI, TDI bgdz IDI on-line) z przedstawicielami IZ/IP wybranych
do analizy regionalnych programoéw operacyjnych (w przypadku kazdego RPO
wybranego do benchmarkingu Wykonawca zrealizuje co najmniej 2 wywiady

pogtebione).

Wykonawca przeprowadzit poréwnanie pomiedzy RPO WD 2014-2020 a 3 innymi

regionalnymi programami operacyjnymi:
e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020;
e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020;

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata

2014-2020.
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5. Opis wynikow ewaluacji

5.1. Cel szczegotowy 1 - Pomiar wskaznika: Liczba oséb znajdujacych sie
w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu

programu

Zgodnie z definicjg zawartg w Wspdlnej Liscie Wskaznikdw Kluczowych 2014-2020
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), ktéra stanowi zatacznik nr 2 do Wytycznych
dotyczacych monitorowania realizacji programoéw operacyjnych w latach 2014-2020,
wskaznik , Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy sze$¢ miesiecy po
opuszczeniu programu” odnosi sie do 0séb, ktére po udziale w programie EFS, a bedace
zatrudnione w momencie przystgpienia do projektu, poprawity swojg sytuacje zawodowa w
ciggu szesciu miesiecy od jego zakonczenia. Taka poprawa moze przejawiaé sie w przejsciu z
mniej stabilnych form zatrudnienia do bardziej stabilnych, zmianie pracy na bardziej
wymagajacg, awansie, podwyzce lub przejsciu z niepetnego etatu na petny etat.

,Niepewne zatrudnienie” dotyczy pracy tymczasowej lub zatrudnienia na podstawie umowy
o prace na czas okreslony, w ktérej okres zatrudnienia koriczy sie na podstawie okreslonych
warunkoéw, jak np. zakonczenie zadania lub zastepstwa. Natomiast ,,niepetne zatrudnienie”
odnosi sie do pracy w niepetnym wymiarze godzin, ktdrej pracownik nie podejmuje
dobrowolnie, lecz z powodu braku mozliwosci pracy na peten etat. Korzystna zmiana sytuacji
zawodowej uczestnikdw byfa okreslana na podstawie spetnienia przynajmniej jednego z

wymienionych warunkdéw w ciggu szesciu miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie.
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Tabela 3. Sposéb pomiaru wskaznika

Warunek/ pytanie z Pytanie 1 Pytanie 2 Pytanie 6 Pytanie 9 Pytanie 10 Pytanie 11 Pytanie 3
kwestionariusza
1 odpowiedz ,.e) odpowiedzi:” a)

Pracowat(a) Pan(i) Prowadzit(a)

dorywczo” Pan(i) wtasng

dziatalnos¢
gospodarcza” lub
,»,b) Byt(a) Pan(i)
regularnym
pracownikiem, ale
nie we wtasnej
firmie” lub ,,d)
Prowadzit(a)
Pan(i) wtasne

gospodarstwo

rolne”
odpowied? ,,g) ,odpowiedzi:” a)
Pomagat(a) Pan(i) Prowadzit(a)
w rodzinnej Pan(i) wtasng
dziatalnosci dziatalnosc
gospodarczej lub gospodarcza” lub
gospodarstwie ,b) Byt(a) Pan(i)
rolnym” regularnym

pracownikiem, ale
nie we witasnej
firmie” lub ,,d)
Prowadzit(a)
Pan(i) wtasne

gospodarstwo

rolne”
odpowiedz ,,h) odpowiedzi:” a)
Byt(a) Pan(i) na Prowadzit(a)
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Pytanie 10

Warunek/ pytanie z
kwestionariusza

Pytanie 1 Pytanie 2 Pytanie 6 Pytanie 9 Pytanie 11 Pytanie 3

ptatnym stazu lub
praktyce”

Pan(i) wtasng
dziatalnosc
gospodarcza” lub
,b) Byt(a) Pan(i)
regularnym
pracownikiem, ale
nie we witasnej
firmie” lub ,,d)
Prowadzit(a)
Pan(i) wtasne
gospodarstwo
rolne”;

odpowiedz ,,b)
Umowy o prace na
czas okreslony”

odpowiedz: a) Umowy
0 prace na czas
nieokreslony

odpowiedz ,,c)

odpowiedz: a) Umowy

Umowy o 0 prace na czas
dzieto/zlecenie” nieokreslony
odpowiedz ,,d) odpowiedz: a) Umowy

Innej umowy”

0 prace na czas
nieokreslony

odpowiedz ,.e)
Pracowat(a) Pan(i),
ale bez umowy”

odpowiedzi: a)
Umowy o prace na
czas nieokreslony, b)
Umowy o prace na
czas okreslony, c)
Umowy o
dzieto/zlecenie, d)
Samozatrudnienie/
dziatalnos¢
gospodarcza na
zasadach ogodlnych
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Warunek/ pytanie z Pytanie 1 Pytanie 2 Pytanie 6 Pytanie 9 Pytanie 10 Pytanie 11 Pytanie 3

kwestionariusza

8 odpowiedz a)

Umowy o prace
na czas
nieokreslony

odpowiedz: a) | odpowiedz: b)
W petnym / na | W niepetnym /
caty etat na czesc etatu,
ale chciat(a)
Pan(i)
pracowac na
peten etat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Wytycznych.
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5.1.1. Pomiarl

5.1.1.1. Wartos¢ wskaznika brutto
W pierwszym pomiarze wskaznika brutto , liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na
rynku pracy sze$s¢ miesiecy po opuszczeniu programu” warto$é dla ogétu wyniosta 9,99%.
Analiza wynikéw w podziale na pte¢ wykazata niewielkg przewage kobiet (10,11%) nad
mezczyznami (9,76%), co wskazuje na porownywalne efekty wsparcia w obu grupach.
Rozktad wartosci wskaznika brutto wedtug wieku ujawnit znaczgce réznice pomiedzy
grupami. Najwyzszy wskaznik odnotowano wsréd oséb ponizej 25 roku zycia (32,43%), co
sugeruje szczegblng skutecznosc dziatan w tej grupie wiekowej. Wartos¢ wskaznika dla oséb
w wieku 25-49 lat wyniosta 12,14%, natomiast najnizszg wartosc (1,83%) osiggnety osoby w
wieku 50 lat i wiecej, co moze swiadczyé o wyzwaniach w poprawie sytuacji zawodowej w tej
grupie.
Analiza wartosci wskaznika brutto wedtug priorytetow inwestycyjnych wskazata na istotne
zréznicowanie skutecznosci interwencji. Najwyzsze wartosSci zaobserwowano w ramach Pl
10.iv (26,27%), Pl 8.iv (25,00%) oraz P19.i (23,53%), co wskazuje na szczegdlnie pozytywne
efekty dziatan zwigzanych z dostosowaniem systemow ksztatcenia i szkolenia zawodowego
do potrzeb rynku pracy, godzeniem zycia zawodowego i prywatnego oraz aktywng
integracja. Z kolei najnizsze wartosci odnotowano w ramach PI 8.iii (0,00%), Pl 8.v (1,85%)
oraz Pl 8.i (3,10%), co moze sugerowad ograniczong skutecznos¢ dziatan realizowanych w
tych obszarach.
Wartos¢ wskaznika brutto dla poszczegdlnych priorytetéw wskazuje na zréznicowang
skutecznos¢ interwencji w zaleznosci od rodzaju realizowanych dziatan oraz specyfiki grup

docelowych.

Tabela 4. Wartos¢ wskaznika brutto
Wartos¢ wskaznika brutto
Kobieta 10,11%

Meiczyzna 9,76%

Ponizej 25 32,43%

25 do 49 lat 12,14%

50 lat i wiecej 1,83%

8.i(8.1) 3,10%

8.iii (8.2) 0,00%

8.iv (8.3) 25,00%
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\ Wartos¢ wskaznika brutto

8.v (8.4) 1,85%
8. vi (8.5) 4,95%
9.i (9.1) 23,53%
9.iv (9.2) 9,09%
9.v (9.3) 11,11%
10.i (10.1) 5,14%
10.iii (10.2) 10,68%
10.iv (10.3) 26,27%
Ogstem(dlaP) 9,99%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw EFS.

Analiza wartosci wskaznika brutto ,liczba osdb znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu” z uwzglednieniem warstw ptci i wieku
ujawnia istotne zréznicowania w skutecznosci interwencji w ramach poszczegdlnych
priorytetéw inwestycyjnych. W przypadku Pl 8.i wartos¢ wskaznika byta wyzsza dla kobiet
(3,26%) niz dla mezczyzn (2,96%), a najwyzsza skutecznosé dziatan wystgpita w grupie oséb
w wieku 25-49 lat (4,13%). Najnizsze wyniki w tej kategorii odnotowano w grupie wiekowej
50 lat i wiecej (0,89%), co wskazuje na ograniczone efekty dziatan skierowanych do starszych
uczestnikow.

W PI 8.iii nie odnotowano zadnych pozytywnych zmian w sytuacji zawodowej uczestnikdéw
niezaleznie od pfci i wieku. W PI 8.iv zauwazono wyrazng rdéznice miedzy ptciami — kobiety
osiaggnety wartos¢ wskaznika na poziomie 3,13%, podczas gdy wsrod mezczyzn nie
zaobserwowano poprawy. Najlepsze wyniki w tej kategorii osiggnety osoby w wieku 25—-49
lat (2,22%).

W Pl 9.i najwyzsze wartosci wskaznika osiggnety kobiety (27,27%) i osoby w grupie wiekowej
50 lat i wiecej (30,77%). Wyniki te mogg wskazywad na wysokg skutecznos$¢ dziatan
zwigzanych z aktywng integracjg w tych grupach. Podobne zréznicowanie obserwujemy w Pl
9.iv, gdzie najwyzszy wskaznik (40,00%) odnotowano wsrdd osdb ponizej 25 roku zycia, co
wyréznia te grupe wiekowg jako najbardziej adekwatnych beneficjentdw dziatan w zakresie
dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych.

Dziatania realizowane w PI 10.iv okazaty sie szczegdlnie skuteczne wsrdd mezczyzn (28,30%) i

0s0b ponizej 25 roku zycia (52,94%), co podkresla istotnos¢ dostosowywania systemow

Strona 31 z 155



Fundusze Europejskie
dla Dolnego Slaska

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

odnotowano w grupie wiekowej 50 lat i wiecej (4,35%).

B | ¥

ksztatcenia do potrzeb rynku pracy dla tych grup. Najnizsze wyniki w tej kategorii

Tabela 5. Wartos¢ wskaznika brutto dla Pl z uwzglednieniem warstw pici i wieku

DOLNY
SLASK

Kobieta Mezczyzna Ponizej 25 lat  25-49 lat 50 lat i wiecej
8.i(8.1) 3,26% 2,96% 0,00% 4,13% 0,89%
e 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8.iv (8.3) 25.23% 0,00% 0,00% 25,45% 0,00%
8.v (8.4) 3,13% 0,00% 0,00% 2,22% 0,00%
8. vi (8.5) 5,15% 0,00% 0,00% 5,80% 3,13%
9.i(9.1) 27,27% 16,67% 25,00% 20,59% 30,77%
9.iv (9.2) 12,24% 0,00% 40,00% 8,16% 0,00%
AR 10,00% 14,29% 0,00% 18,18% 0,00%
1oi¢0n) 4,67% 7,81% 0,00% 7,19% 0,75%
10.iii (10.2) 11,69% 7.69% 0,00% 15,28% 0,00%
10.iv (10.3) 24.43% 28,30% 52,94% 26,44% 4,35%
Suma 10.11% 9,76% 32,43% 12,14% 1,83%

projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.

5.1.1.2.

Wartosé wskaznika netto

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

W przeprowadzonej analizie, oprécz wyliczenia wartos$ci wskaznika dtugoterminowego

dotyczgcego sytuacji uczestnikdéw projektédw na rynku pracy sze$é miesiecy po zakonczeniu

programu, obliczono réwniez warto$¢ netto tego wskaznika. Wartos¢ netto uwzglednia

subiektywng ocene wptywu wsparcia, bazujac jedynie na odpowiedziach tych respondentéw,
ktorzy dostrzegli powigzania miedzy uczestnictwem w projekcie a zmianami w swojej sytuacji
zawodowe;.

Aby wyliczy¢ wskaznik netto, nalezato spetni¢ co najmniej jeden z warunkéw wskazujgcych
na poprawe sytuacji, zgodnie z wczesniej przedstawiong tabelg wskaznikéw brutto.
Analizowane byty odpowiedzi osdb, ktdre spetniaty te kryteria, uwzgledniajgc wymaog

subiektywnej oceny zawartej w pytaniu nr 8 kwestionariusza ankiety.
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Do obliczen wartosci netto wskaznika , Liczba oséb w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢
miesiecy po opuszczeniu programu” brano pod uwage zaréwno odpowiedzi uwzglednione
przy obliczaniu wartosci brutto (czynniki obiektywne), jak i odpowiedzi dotyczgce
subiektywnej oceny wptywu uczestnictwa w projekcie na sytuacje zawodowa. Zgodnie z
zapisami Wytycznych, uznano, ze sytuacja uczestnika poprawita sie i moze by¢ uwzgledniona
w wartosci netto wskaznika, jezeli spetnit on przynajmniej jeden z warunkéw dotyczacych
wskaznika brutto oraz w pytaniu o wptyw udziatu w projekcie wskazat odpowiedzi w skali od
6 do 10, gdzie 1 oznaczato najmniejszy wptyw, a 10 najwyzszy.

Analiza wartosci wskaznika netto ,liczba 0séb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu” wskazuje na istotne réznice pomiedzy
ptciami, grupami wiekowymi oraz priorytetami inwestycyjnymi. Kobiety osiggnety
nieznacznie wyzszg wartos¢ wskaznika netto (8,89%) w poréwnaniu do mezczyzn (8,61%).
Analiza wedtug grup wiekowych pokazuje, ze najwyzszg wartos¢ wskaznika netto
odnotowano wsrdd oséb ponizej 25 roku zycia (18,92%), co Swiadczy o skutecznosci dziatan
wspierajgcych mtodych uczestnikéw. Z kolei najnizszg wartos¢ osiggneta grupa oséb powyzej
50 lat (1,42%), co moze sugerowac ograniczong skuteczno$é interwencji w tej grupie.

W ujeciu wedtug priorytetéw inwestycyjnych najwyzszg wartos¢ wskaznika netto
odnotowano w ramach Pl 10.iv (24,48%) oraz 8.iv (23,21%). Wysokie wyniki w tych
kategoriach wskazujg na skutecznos$¢ dziatan ukierunkowanych na dostosowanie systemoéw
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy oraz na poprawe efektywnosci zatrudnienia. Warto
zwroci¢ uwage, ze w przypadku PI 8.iii i 8.v wskaznik netto wynosit 0,00%, co wskazuje na
brak subiektywnie odczuwalnych efektéw dziatarht w ramach tych priorytetow.

W ramach PI 9.i wartos$¢ wskaznika netto wyniosta 17,65%, co podkresla skutecznosé¢ dziatan
wspierajgcych aktywng integracje, szczegdlnie w grupach najbardziej potrzebujgcych
wsparcia. Wartosci dla Pl 10.iii (9,71%) oraz 9.v (11,11%) réwniez wskazujg na zauwazalny
wptyw dziatan w tych obszarach. Analiza ogdlna dla wszystkich priorytetéw inwestycyjnych
wykazata $Srednig wartos$é wskaznika netto na poziomie 8,79%, co wskazuje na ograniczony,

choé zauwazalny wptyw interwencji na poprawe sytuacji zawodowej uczestnikéw.
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Tabela 6. Wartos¢ wskaznika netto

Wartos¢ wskaznika netto

Kobieta 8,89%
Mezczyzna 8,61%
Ponizej 25 18,92%
25 do 49 lat 10,99%
50 lat i wiecej 1,42%
8.i (8.1) 2,40%
8.iii (8.2) 0,00%
8.iv (8.3) 23,21%
8.v (8.4) 0,00%
8. vi (8.5) 4,95%
9.i (9.1) 17,65%
9.iv (9.2) 6,06%
9.v (9.3) 11,11%
10.i (10.1) 4,21%
10.iii (10.2) 9,71%
10.iv (10.3 24,48%
Ogotem (dla PI) 8,79%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami
projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw EFS.

Analiza wartosci wskaznika netto dla priorytetdw inwestycyjnych z uwzglednieniem ptci i
wieku wskazuje na zréznicowanie wynikéw w zaleznosci od tych zmiennych. W podziale na
pteé, kobiety osiggnety srednig wartos¢ wskaznika netto na poziomie 5,32%, podczas gdy w
przypadku mezczyzn wyniosta ona 2,15%. Najwyzsze wyniki w grupie kobiet odnotowano w
ramach P19.i (27,27%) oraz Pl 10.iv (22,16%). Z kolei mezczyzni osiggneli najwyzszg wartosé
w Pl 10.iv (27,04%) i P19.v (14,29%), co $wiadczy o réznicach w efektywnosci dziatan w
zaleznosci od priorytetéw inwestycyjnych.

W analizie wedtug grup wiekowych zauwazalny jest szczegdlnie wysoki wskaznik netto wsrod
0s6b ponizej 25 roku zycia w PI 10.iv (35,29%), co wskazuje na skutecznosc¢ dziatan
skierowanych do mtodych uczestnikéw. Natomiast w grupie wiekowej 25-49 lat najwyzszg
wartos¢ wskaznika netto osiggnieto w Pl 10.iv (25,42%) oraz Pl 8.iv (23,64%), co potwierdza
pozytywny wptyw programow na uczestnikdw w wieku produkcyjnym. Osoby w wieku
powyzej 50 lat odnotowaty istotnie nizsze wartosci wskaznika netto, z najwyzszym wynikiem
w P19.i (23,08%) oraz Pl 8.vi (3,13%).

W niektérych priorytetach inwestycyjnych, takich jak Pl 8.iii i Pl 8.v, wskaznik netto wynosit
0,00% dla wszystkich analizowanych grup, co moze swiadczy¢ o braku subiektywnego

odczucia poprawy sytuacji zawodowej w wyniku udziatu w projektach. Najwyzszg ogdlng
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wartos¢ wskaznika netto dla Pl odnotowano w PI 10.iv (22,16%), co wskazuje na jego

szczegblng efektywnos¢ w poprawie sytuacji uczestnikow.

Tabela 7. Wartos¢ wskaznika netto dla Pl z uwzglednieniem warstw pfci i wieku
Pte¢ Wiek

Kobieta Meiczyzna Ponizej 25 lat  25-49 lat 50 lat i wiecej

8.i (8.1) 1,78% 2,96% 0,00% 3,10%
8.iii (8.2) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8.iv (8.3) 23,42% 0,00% 0,00% 23,64% 0,00%
8.v (8.4) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8. vi (8.5) 5,15% 0,00% 0,00% 5,80% 3,13%
9.i (9.1) 27,27% 0,00% 0,00% 17,65% 23,08%
9.iv (9.2) 8,16% 0,00% 20,00% 6,12% 0,00%
9.v (9.3) 10,00% 14,29% 0,00% 18,18% 0,00%
10.i (10.1) 4,40% 3,13% 0,00% 6,16% 0,00%
10.iii (10.2) 10,39% 7,69% 0,00% 13,89% 0,00%
10.iv (10.3) 22,16% 27,04% 35,29% 25,42% 4,35%

Suma 5,32% 2,15% 2,70% 5,26% 1,22%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.

5.1.1.3.  Struktura zmian w sytuacji uczestnikéw projektéw po 6 miesigcach od
opuszczenia programu (Pomiar 1)
Aby zidentyfikowac zmiany, jakie miaty miejsce w sytuacji zawodowej uczestnikow
projektéw realizowanych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, uwzgledniono
nastepujgce czynniki:
e Przejscie z zatrudnienia o niskiej stabilnosci do pracy na umowie statej;
e Zmiana statusu zatrudnienia z niepetnoetatowego na petnoetatowe;

e 7miana miejsca pracy na takie, ktére wymaga wyzszych kwalifikacji, umiejetnosci i
niesie ze sobg wiekszg odpowiedzialnos¢;

e Wystgpienie innych pozytywnych zmian, takich jak poprawa sytuacji finansowej,
zmniejszenie ryzyka utraty pracy, czy wzrost prestizu w oczach pracodawcoéw i
wspotpracownikow;

e Brak jakichkolwiek zauwazalnych zmian wedtug ocen uczestnikow;
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e Obserwacja niekorzystnych zmian przez badanych.

Przejscie z niepewnego do stabilnego zatrudnienia
Zgodnie z definicjg zawartg w Wspdlnej Liscie Wskaznikow Kluczowych na lata 2014-2020
EFS (WLWK), termin ,niepewne zatrudnienie” odnosi sie do ,zatrudnienia tymczasowego”
oraz ,umowy o prace na czas okreslony”. W zwigzku z réznicami instytucjonalnymi, zaréwno
pojecie ,,tymczasowego zatrudnienia”, jak i ,umowy o prace na czas okreslony” moga
dotyczy¢ sytuacji, ktére w réznych kontekstach instytucjonalnych mozna uznac za
analogiczne. Pracownicy zatrudnieni na umowe o prace na czas okreslony to osoby, ktérych
gtéwna praca wygasa po ustalonym lub okreslonym wczesniej czasie, a ten czas jest
wskazywany przez obiektywne kryteria, takie jak zakoriczenie konkretnego zadania lub
zakonczenie okresu tymczasowego zastepstwa innego pracownika.
W zwigzku z tym, do analizy odsetka osdb, ktore przeszty z niepewnego zatrudnienia do
stabilnego, uwzgledniono nastepujgce warunki:
e Zmiana z pracy dorywczej, wsparcia w rodzinnej dziatalnosci gospodarczej lub w
gospodarstwie rolnym, a takze z uczestnictwa w ptatnym stazu lub praktyce na
rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, na zatrudnienie w firmie jako

pracownik lub prowadzenie wtasnego gospodarstwa rolnego;

e Zmiana z umowy o prace na czas okreslony lub umowy o dzieto/zlecenie na umowe o

prace na czas nieokreslony;

e Zmiana z pracy bez umowy na umowe o dzieto/zlecenie lub samozatrudnienie, a
takze na umowe o prace, niezaleznie od tego, czy jest ona na czas okreslony, czy

nieokreslony.

Analiza odsetka uczestnikdw projektow, ktérzy przeszli z niepewnego do stabilnego
zatrudnienia, wskazuje na istotne zréznicowanie wynikdw w zaleznosci od pfci, wieku oraz
priorytetdw inwestycyjnych. Ogdlny wskaznik przejscia wynidst 2,98%, co wskazuje na
umiarkowang skutecznos¢ dziatan wspierajgcych stabilizacje zawodowg uczestnikow.

Pod wzgledem ptci wyzszy wskaznik przejscia odnotowano wsréd kobiet (3,42%) w

poréwnaniu z mezczyznami (2,15%). Wynik ten moze sugerowac wiekszg efektywnos¢
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projektéw w przypadku kobiet, by¢ moze z uwagi na szczegdlne programy skierowane do tej

grupy lub wieksze wyzwania, jakie kobiety napotykajg na rynku pracy.

Analizujgc wiek uczestnikéw, najwyzszy wskaznik przejscia z niepewnego do stabilnego
zatrudnienia zaobserwowano w grupie ponizej 25 roku zycia (16,22%), co Swiadczy o
wysokiej skutecznosci dziatan skierowanych do mtodych oséb. W grupie wiekowej 25-49 lat
wskaznik wynidst 3,30%, natomiast w grupie 50 lat i wiecej zaledwie 1,01%. Wyniki te
potwierdzajg, ze mtodsi uczestnicy sg bardziej sktonni do osiggniecia stabilnego zatrudnienia,
co moze wynikac z wiekszej elastycznosci zawodowej oraz nizszych barier wejscia na rynek
pracy w poréwnaniu do starszych grup wiekowych.

Pod wzgledem priorytetéw inwestycyjnych najwyzszy wskaznik przejscia odnotowano w PI
9.i (17,65%), co wskazuje na szczegdlng skutecznos¢ dziatan realizowanych w tym zakresie.
Wysokie wyniki zaobserwowano réwniez w Pl 8.iv (6,25%) oraz P1 10.iv (5,07%). Z kolei w
przypadku Pl 8.iii oraz Pl 9.iv wskaznik wynidst 0,00%, co moze oznaczac brak znaczacego
wptywu projektéw realizowanych w tych priorytetach na stabilizacje zatrudnienia
uczestnikow.

Dane te sugerujg, ze programy byty szczegdlnie efektywne w przypadku mtodych oséb oraz
kobiet, a ich skutecznos¢ byta najwyzsza w priorytetach inwestycyjnych zwigzanych z
dziataniami wspierajgcymi rynek pracy, jak Pl 9.i i Pl 8.iv. Niskie wyniki w pozostatych

priorytetach mogg wskazywac na potrzebe rewizji strategii dziatan w tych obszarach.

Tabela 8. Przejscie z niepewnego do pewnego zatrudnienia

Pte Kobieta 3,42%
Mezczyzna 2,15%
Ponizej 25 16,22%
25 do 49 lat 3,30%
50 lat i wiecej 1,01%
p 8.i (8.1) 0,99%
8.iii (8.2) 0,00%
8.iv (8.3) 6,25%
8.v (8.4) 1,85%
8. vi (8.5) 2,97%
9.i (9.1) 17,65%
9.iv (9.2) 0,00%
9.v (9.3) 3,70%
10.i (10.1) 2,34%
10.iii (10.2) 3,88%
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Przejscie z niepewnego do pewnego
zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

Ogotem (dla PI)

projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.

Analiza przejscia z niepewnego do stabilnego zatrudnienia wskazuje na wyrazne réznice w
wynikach osigganych przez rézne grupy beneficjentéw pod wzgledem ptci, wieku oraz
przypisania do priorytetéw inwestycyjnych. Kobiety ogdlnie czescie] stabilizowaty swojg
sytuacje zawodowa (3,42%) niz mezczyzni (2,15%), co moze wynikac z dziatan skierowanych
na wspieranie rdwnouprawnienia na rynku pracy. Wskazniki byty szczegélnie wysokie w
ramach PI 9.i, gdzie osiggnieto 21,21% w przypadku kobiet i 11,11% dla mezczyzn, co
Swiadczy o wysokiej skutecznosci tego priorytetu.

Najlepsze rezultaty odnotowano w grupie wiekowej ponizej 25 lat, gdzie wskaznik wynidst az
16,22%, z wysokimi wynikami w Pl 9.i (25,00%) oraz P1 10.iv (29,41%). Wyniki te podkreslajg
skutecznos¢ dziatan skierowanych na mtodszych uczestnikéw rynku pracy. Grupa wiekowa
25-49 lat osiggneta wskaznik na poziomie 3,30%, natomiast osoby powyzej 50 roku zycia
miaty najnizszy odsetek przejscia na stabilne zatrudnienie, wynoszacy zaledwie 1,01%, co
wskazuje na potrzebe intensyfikacji wsparcia dla tej grupy.

Priorytetem o najwyzszej skutecznosci byt Pl 9.i, w ktérym rézne grupy demograficzne
odnotowaty ponadprzecietne wyniki. Z kolei niektére priorytety, takie jak Pl 8.iii czy Pl 9.iv,
nie przyniosty zadnych zauwazalnych efektéw, co moze sugerowac niewtasciwe
dopasowanie dziatan do potrzeb uczestnikéw. Wskazuje to na koniecznosc¢ dalszej
optymalizacji niektorych dziatan oraz lepszego dopasowania wsparcia do specyficznych grup

docelowych.

Tabela 9. Przejscie z niepewnego do pewnego zatrudnienia: warstwy pfci i wieku
Ptec Wiek

Kobieta Meiczyzna Ponizej 25 lat  25-49 lat 50 lat i wiecej

8.i (8.1) 8.i (8.1) 1,78%
8.iii (8.2) 8.ii (8.2) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8.iv (8.3) 8.iv (8.3) 6,31% 0,00% 0,00% 6,36%
8.v (8.4) 8.v (8.4) 3,13% 0,00% 0,00% 2,22%
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Ptec Wiek

Kobieta Meiczyzna Ponizej 25 lat  25-49 lat 50 lat i wiecej

8. vi (8.5) 8. vi (8.5) 3,09% 0,00% 0,00% 2,90%
9.i (9.1) 9.i (9.1) 21,21% 11,11% 25,00% 11,76%
9.iv (9.2) 9.iv (9.2) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9.v (9.3) 9.v (9.3) 2,50% 7,14% 0,00% 6,06%
10.i (10.1) 10.i (10.1) 2,20% 3,13% 0,00% 3,42%
10.iii (10.2) 10.iii (10.2) 3,90% 3,85% 0,00% 5,56%
10.iv (10.3) 10.iv (10.3) 511% 5,03% 29,41% 4,07%

suma Suma 3,42% 2,15% 16,22% 3,30%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.

Przejscie z niepetnego do petnego zatrudnienia

Zgodnie z definicjg zawartg we Wspdlnej Liscie Wskaznikéw Kluczowych EFS na lata 2014-
2020, pojecie ,niepetne zatrudnienie” odnosi sie do sytuacji, w ktérej osoba pracuje w
niepetnym wymiarze godzin w sposéb niedobrowolny. Tego rodzaju zatrudnienie wystepuje,
gdy jednostka wskazuje, ze nie ma mozliwosci znalezienia pracy na pefen etat, co zmusza ja
do pracy w niepetnym wymiarze.

W kontekscie analizy zmian w zatrudnieniu, przejscie z niepetnego na petne zatrudnienie
definiowane jest jako spetnienie konkretnego warunku. Osoba uznawana jest za
przechodzgcy do petnego zatrudnienia, gdy szes¢ miesiecy po zakoriczeniu uczestnictwa w
projekcie pracuje na petny etat, a przed rozpoczeciem programu byta zatrudniona w
niepetnym wymiarze czasu, mimo ze deklarowata chec¢ pracy na petny etat.

Przejécie z niepetnego do petnego zatrudnienia charakteryzuje sie znacznymi réznicami
miedzy grupami demograficznymi i priorytetami inwestycyjnymi. Ogélny wskaznik dla
analizowanych dziatan wynidst 1,34%, przy czym kobiety czesSciej przechodzity do petnego
zatrudnienia (1,52%) niz mezczyzni (1,00%). Najwyzszy wskaznik zaobserwowano wsrdd oséb
ponizej 25 roku zycia (8,11%), co $wiadczy o wiekszej skutecznosci programoéw skierowanych
do miodszych uczestnikdw rynku pracy. Dla oséb w wieku 25-49 lat wskaznik wynidst 1,48%,
a dla grupy 50 lat i wiecej zaledwie 0,41%, wskazujac na potrzebe wzmocnienia wsparcia dla

starszych pracownikéw.
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Z punktu widzenia priorytetéw inwestycyjnych najbardziej efektywnym okazat sie PI 9.i, z
wskaznikiem 11,76%, co wyraznie wyrdznia sie na tle innych dziatan. Stosunkowo dobre
wyniki odnotowano takze dla Pl 10.iv (3,28%) oraz Pl 9.iv (3,03%). Pozostate priorytety, takie
jak 8.v czy 8.vi, nie wygenerowaty zadnych zauwazalnych rezultatéw w analizowanym
zakresie, co wskazuje na ograniczong skutecznos¢ dziatarn w tych obszarach.

Ogodlnie wyniki podkreslajg konieczno$¢ wiekszego dopasowania dziatan do potrzeb
poszczegdblnych grup wiekowych oraz dalszego wzmacniania priorytetéw, ktdre osiggnety

relatywnie wyzsze wskazniki skutecznosci, takich jak P1 9.i.

Tabela 10. Przejécie z niepetnego do petnego zatrudnienia
Przejscie z niepetnego do petnego zatrudnienia

Kobieta 1,52%
Mezczyzna 1,00%
Ponizej 25 8,11%
25 do 49 lat 1,48%
50 lat i wiecej 0,41%
8.i (8.1) 0,14%
8.iii (8.2) 0,00%
8.iv (8.3) 0,89%
8.v (8.4) 0,00%
8. vi (8.5) 0,00%
9.i (9.1) 11,76%
9.iv (9.2) 3,03%
9.v (9.3) 0,00%
10.i (10.1) 0,70%
10.iii (10.2) 2,91%
10.iv (10.3 3,28%
Ogétem (dla PI) | 1,34%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.

Przejscie z niepetnego do petnego zatrudnienia w kontekscie ptci i wieku wykazuje
zréznicowane wyniki, z dominujgcymi réznicami miedzy grupami wiekowymi i priorytetami
inwestycyjnymi. Kobiety miaty wyzszy wskaznik przejscia do petnego zatrudnienia (1,52%) w
poréwnaniu do mezczyzn (1,00%), co sugeruje, ze programy skierowane do kobiet mogg by¢
bardziej efektywne w kontekscie zmiany statusu zatrudnienia.

W grupie wiekowej ponizej 25 lat odnotowano najwyzszy wskaznik przejscia do petnego
zatrudnienia (8,11%), co wskazuje na skutecznos$¢ programow wspierajgcych mtodszych

uczestnikow rynku pracy. Dla oséb w wieku 25-49 lat wskaznik wyniost 1,48%, a dla oséb 50
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lat i wiecej 0,41%, co podkresla nizszg skutecznos¢ programoéw w przypadku starszych
pracownikéw, ktdrzy mogg napotykaé wieksze bariery na rynku pracy.

Analizujac priorytety inwestycyjne, Pl 9.i wykazuje wysoka skutecznos$é, zwtaszcza wsréd
kobiet (15,15%) oraz oséb w wieku 25-49 lat (14,71%). Inne priorytety, takie jak Pl 8.iv
(0,90%) i Pl 10.iv (3,98%), rowniez wykazaty pewng efektywnos¢, zwtaszcza w kontekscie
kobiet i os6b mtodszych, jednak w przypadku PI 8.v i PI 9.v nie odnotowano zadnych zmian w
zatrudnieniu.

Ogdlnie, analiza wskazuje na wiekszg skutecznos¢ dziatan skierowanych do mtodszych oséb

oraz kobiet, podczas gdy starsi pracownicy (50+) oraz niektdre priorytety inwestycyjne

wymagajg dalszego dostosowania w celu zwiekszenia efektywnosci przejs¢ do petnego

zatrudnienia.

Tabela 11. Przejscie z niepetnego do petnego zatrudnienia: warstwy pici i wieku

Meiczyzna Ponizej 25 lat  25-49 lat 50 lat i wiecej
8.i (8.1) 0,30% 0,00% 0,00% 0,21% 0,00%
8.iii (8.2) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8.iv (8.3) 0,90% 0,00% 0,00% 0,91% 0,00%
8.v (8.4) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8. vi (8.5) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9.i (9.1) 15,15% 5,56% 0,00% 14,71% 7,69%
9.iv (9.2) 4,08% 0,00% 20,00% 2,04% 0,00%
9.v (9.3) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10.i (10.1) 0,55% 1,56% 0,00% 0,68% 0,75%
10.iii (10.2) 2,60% 3,85% 0,00% 4,17% 0,00%
10.iv (10.3) 3,98% 2,52% 11,76% 3,05% 0,00%
>uma 1,52% 1,00% 8,11% 1,48% 0,41%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.
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Zmiana pracy na inng, wymagajaca wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i
wigzaca sie z wieksza odpowiedzialnoscig

Za zmiane pracy na taka, ktdra wigze sie z wyzszymi wymaganiami dotyczgcymi kompetenciji,
umiejetnosci lub kwalifikacji, uznano przypadek, gdy respondent potwierdzit to w
odpowiedzi na pytanie 9 (Czy w wyniku tej zmiany, zmienit(a) Pan(i) prace lub stanowisko na
wyzsze lub wymagajgce wyzszych kompetencji/ umiejetnosci/ kwalifikacji albo wigzqce sie z
wiekszq odpowiedzialnoscig?) w kwestionariuszu ankiety.

Zmiana pracy na inng, wymagajacg wyzszych kompetencji, umiejetnosci, kwalifikacji i
wiekszej odpowiedzialno$ci w kontekscie ptci oraz wieku wykazuje pewne réznice, choc
ogodlna skutecznos¢ przejscia na wyzsze stanowiska wynosi 7,60% w przypadku catoksztattu
priorytetéw inwestycyjnych. Wysoki poziom zmian odnotowano zaréwno wsrdd kobiet
(7,52%), jak i mezczyzn (7,75%), co wskazuje na zblizong efektywnos$é programéw w obu
grupach ptci.

W przypadku grup wiekowych, osoby ponizej 25 roku zycia wykazaty najwyzszy wskaznik
zmiany pracy na wyzsze stanowisko (18,92%), co moze wynikac z wiekszej mobilnosci
zawodowej mtodszych pracownikéw oraz ich checi rozwoju. Dla oséb w wieku 25-49 lat
wskaznik wynidst 9,44%, a dla osob 50+ 1,22%, co sugeruje, ze starsi pracownicy maja
mniejsze szanse na awans do bardziej odpowiedzialnych stanowisk, co moze by¢ zwigzane z
wiekszymi barierami w adaptacji do zmieniajgcych sie wymagan na rynku pracy.

Pod wzgledem priorytetéw inwestycyjnych, Pl 8.iv (18,75%) oraz PI 9.i (17,65%) wykazujg
najwyzszy wskaznik przejs¢ na stanowiska wymagajace wyzszych kompetencji, zwtaszcza
wsrod kobiet i oséb mtodszych. Pozostate priorytety, takie jak Pl 8.i (2,12%) oraz P1 10.iii
(8,74%), rdwniez osiggnety pewne sukcesy, jednak w przypadku Pl 8.v oraz Pl 9.v wskazniki

zmian byty minimalne.

Tabela 12. Zmiana pracy lub stanowiska na inne

Pte Kobieta 7,52%

Meziczyzna 7,75%
Ponizej 25 18,92%
25 do 49 lat 9,44%
50 lat i wiecej 1,22%
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Zmienit prace na inng, wymagajgca wyiszych
kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i wigzaca sie z
wiekszg odpowiedzialnoscig

8.i (8.1) 2,12%
8.iii (8.2) 0,00%
8.iv (8.3) 18,75%
8.v (8.4) 0,00%
8. vi (8.5) 2,97%
9.i (9.1) 17,65%
9.iv (9.2) 6,06%
9.v (9.3) 7,41%
10.i (10.1) 2,80%
10.iii (10.2) 8,74%
10.iv (10.3) 3,58%
Ogotem (dla PI) 7,60%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw EFS.

Analiza zmiany pracy na inng, wymagajacg wyzszych kompetencji, umiejetnosci, kwalifikacji i
wiekszej odpowiedzialnosci, wedtug ptci i wieku, wskazuje na zréznicowane wyniki w ramach
réznych grup. Ogoétem, wskaznik dla catoksztattu danych w tabeli wynosi 4,18% dla kobiet,
1,87% dla mezczyzn oraz rézni sie w zaleznosci od wieku uczestnikdw.

WSsrdd kobiet najwieksze zmiany zaobserwowano w przypadku P1 9.i (27,27%), Pl 8.iv
(18,92%) oraz Pl 10.iv (21,02%), co wskazuje na znaczng aktywnos¢ zawodowa kobiet w
kierunku awansu zawodowego w obszarach wymagajgcych wyzszych kwalifikacji i wiekszej
odpowiedzialnosci. Najmniejsze zmiany zanotowano w ramach Pl 8.v (0,00%) i Pl 8.iii
(0,00%).

Dla mezczyzn najwiecej zmian miato miejsce w ramach Pl 10.iv (24,53%) oraz Pl 8.i (2,69%).
Jednak w przypadku niektérych priorytetow, takich jak Pl 8.iv (0,00%) oraz Pl 9.iv (0,00%),
wskazniki te sg bardzo niskie. Zmiany w obrebie mezczyzn wskazujg na mniejsze
uczestnictwo w grupach zwigzanych z awansem wymagajgcym wysokich kompetencji w
poréwnaniu do kobiet.

Jesli chodzi o grupy wiekowe, osoby ponizej 25 roku zycia wykazaty najwyzszy wskaznik
zmian w ramach PI 10.iv (35,29%), co sugeruje wiekszg sktonnos¢ mtodszych pracownikéw
do podejmowania stanowisk wymagajacych wiekszej odpowiedzialnosci. W grupie 25-49 lat
najwieksze zmiany miaty miejsce w ramach P19.i (17,65%) oraz PI 10.iii (12,50%), a dla oséb

powyzej 50 roku zycia dominujgcy wskaznik odnotowano w ramach Pl 9.i (23,08%).
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Tabela 13. Zmiana pracy na inng, wymagajaca wyiszych
kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscig
Ple¢ ‘ Wiek

Kobieta Mezczyzna Ponizej 25 lat  25-49 lat 50 lat i wiecej

8.i (8.1) 1,48% 2,69% 0,00% 2,69% 0,89%
8.iii (8.2) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8.iv (8.3) 18,92% 0,00% 0,00% 19,09% 0,00%
8.v (8.4) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8. vi (8.5) 3,09% 0,00% 0,00% 4,35% 0,00%
9.i (9.1) 27,27% 0,00% 0,00% 17,65% 23,08%
9.iv (9.2) 8,16% 0,00% 20,00% 6,12% 0,00%
9.v (9.3) 7,50% 7,14% 0,00% 12,12% 0,00%
10.i (10.1) 2,75% 3,13% 0,00% 4,11% 0,00%
10.iii (10.2) 9,09% 7,69% 0,00% 12,50% 0,00%
10.iv (10.3) 21,02% 24,53% 35,29% 23,39% 4,35%

suma 4,18% 1,87% 2,70% 4,18% 1,01%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.

Inne korzystne zmiany

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie badawcze, w kwestionariuszu ankiety dla respondenta
dodano dodatkowe pytanie. Respondentéw zapytano o zauwazone zmiany w ich sytuacji
zawodowej wynikajgce z udziatu w projekcie. Uczestnicy mogli wskaza¢ nastepujgce
odpowiedzi:

a) Zmniejszyto sie ryzyko utraty stanowiska.

b) Otrzymuje wieksze uznanie ze strony pracodawcy.

c) Zyskuje wieksze powazanie wsréd wspoétpracownikow.

d) Lepiej radze sobie z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych.

e) Podniostem/podniostam swoje kompetencje i wiedze.

f) Dostaje bardziej wymagajgce zadania od pracodawcy.

g) Moja atrakcyjno$é na rynku pracy wzrosta.

h) Inne korzystne zmiany.

i) Nie zauwazytem/zauwazytam zadnych zmian.
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j) Zaszedt zmiany negatywne, jakie?.........

k) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi.

Analiza danych dotyczacych dostrzegania innych korzystnych zmian w wyniku udziatu w
projektach wspotfinansowanych ze srodkow EFS wskazuje na pewne rdznice w zaleznosci od
pfci, wieku oraz priorytetéw inwestycyjnych. Ogélny wskaznik dla catoksztattu danych wynosi
32,74%, z réznicami zauwazalnymi pomiedzy grupami.

W przypadku ptci, zarédwno kobiety (31,76%), jak i mezczyzni (34,58%) dostrzegaja
pozytywne zmiany w swojej sytuacji zawodowej, przy czym wskaznik dla mezczyzn jest nieco
wyzszy. Wsréd kobiet zauwazalne sg wyzsze wartosci w ramach niektdrych PI, jak Pl 8.iv
(44,64%) oraz Pl 10.iv (48,96%). W grupie mezczyzn wiekszg aktywnos¢ dostrzegajg w Pl
10.iv (48,96%) oraz Pl 9.v (62,96%).

Jesli chodzi o grupy wiekowe, osoby ponizej 25 roku zycia (48,65%) odnotowujg najwyzszy
wskaznik dostrzeganych zmian korzystnych, co sugeruje ich duzg sktonnos¢ do dostrzegania
pozytywnych efektédw uczestnictwa w projektach. Grupy w wieku 25-49 lat (33,92%) oraz
powyzej 50 roku zycia (27,99%) rowniez zauwazajg zmiany, przy czym wskaznik wsréd oséb
starszych jest nizszy, co moze sugerowaé, ze ich doswiadczenie zawodowe sprawia, ze
zmiany w ich sytuacji zawodowej sg mniej dostrzegane lub bardziej stabilne.

Analizujac priorytety inwestycyjne, najwiekszy odsetek osdb dostrzegajgcych pozytywne
zmiany wystepuje w ramach Pl 9.v (62,96%) oraz Pl 10.iv (48,96%). W grupach zwigzanych z
PI 8.ivi Pl 10.iii rowniez zauwazono wyzsze wartosci (44,64% i 33,01% odpowiednio), co
sugeruje, ze projekty skupiajgce sie na podnoszeniu kompetenc;ji i zwiekszaniu
odpowiedzialnosci mogg generowac pozytywne zmiany w postrzeganiu sytuacji zawodowe;j

przez uczestnikéw.

Tabela 14. Dostrzega inne pozytywne zmiany

Kobieta 31,76%
Meiczyzna 34,58%
Ponizej 25 48,65%
25 do 49 lat 33,92%
50 lat i wiecej 27,99%
8.i (8.1) 31,03%
8.iii (8.2) 0,00%
8.iv (8.3) 44,64%
8.v (8.4) 33,33%
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Dostrzega inne korzystne zmiany
8. vi (8.5) 3,96%
9.i (9.1) 29,41%
9.iv (9.2) 25,76%

9.v (9.3) 62,96%
10.i (10.1) 24,07%

10.iii (10.2) 33,01%
10.iv (10.3 48,96%
Ogotem (dla PI) 32,74%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.

Szczegdtowe odpowiedzi dotyczace innych korzysci zostaty przedstawione w rozdziale 5.2.17
Identyfikacja dodatkowych, nieprzewidzianych efektéw realizacji wsparcia.

Analiza danych dotyczgcych dostrzegania innych pozytywnych zmian w sytuacji zawodowej
uczestnikéw projektow wspétfinansowanych ze Srodkéw EFS pokazuje wyrazne réznice w
zaleznosci od ptci, wieku oraz priorytetéw inwestycyjnych. Ogdlny wskaznik dostrzegania
pozytywnych zmian wynosi 32,74%, przy czym zauwazalne réznice wystepujg w ramach
poszczegdlnych grup.

W przypadku ptci, mezczyzni (34,58%) dostrzegajg pozytywne zmiany w nieco wiekszym
stopniu niz kobiety (31,76%). Wsréd mezczyzn wyzsze wartosci wystepujg w ramach Pl 8.iv
(100%) oraz P19.v (57,14%), co moze sugerowat, ze projekty zwigzane z kompetencjami
zawodowymi generujg dla tej grupy wieksze korzysci. Kobiety natomiast dostrzegaja
korzystne zmiany przede wszystkim w ramach Pl 9.v (65%) oraz Pl 10.iv (43,18%).

Jesli chodzi o grupy wiekowe, osoby ponizej 25 roku zycia (48,65%) dostrzegajg najwyzszy
wskaznik pozytywnych zmian, co wskazuje na ich duzg sktonnos¢ do zauwazania
pozytywnych efektéw wynikajgcych z uczestnictwa w projektach. Osoby w wieku 25-49 lat
(33,92%) oraz 50 lat i wiecej (27,99%) zauwazajg zmiany w mniejszym stopniu, co moze
wynikac z ich bardziej stabilnej sytuacji zawodowej lub dtuzszego doswiadczenia, ktére
sprawia, ze zmiany sy mniej odczuwalne. W szczegdlnosci, osoby powyzej 50 roku zycia majg
najmniejszy odsetek dostrzegajgcych korzystne zmiany w ramach Pl 8.iv oraz Pl 9.iv.

W odniesieniu do priorytetéw inwestycyjnych, najwiecej pozytywnych zmian dostrzegajg
uczestnicy Pl 9.v (65%), co moze sugerowac, ze projekty ukierunkowane na zwiekszanie

odpowiedzialnosci i rozwoju zawodowego sg najskuteczniejsze w generowaniu korzystnych
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zmian. Kolejnymi PI, w ktorych zauwazono wysokie wskazniki pozytywnych zmian, sg Pl 10.iv

(55,35%) oraz Pl 8.iv (100%), szczegdlnie dla mezczyzn oraz osdb ponizej 25 roku zycia.

‘ Kobieta

Tabela 15. Inne pozytywne zmiany: warstwy pfci i wieku

Meiczyzna

Ponizej 25 lat

25-49 lat

50 lat i wiecej

8.i (8.1) 31,75% 30,38% 0,00% 31,40% 30,22%
8.iii (8.2) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8.iv (8.3) 44,14% 100,00% 100,00% 43,64% 0,00%
8.v (8.4) 28,13% 40,91% 100,00% 31,11% 37,50%
8. vi (8.5) 4,12% 0,00% 0,00% 5,80% 0,00%
9.i (9.1) 39,39% 11,11% 0,00% 23,53% 53,85%
9.iv (9.2) 32,65% 5,88% 80,00% 20,41% 25,00%
9.v (9.3) 65,00% 57,14% 0,00% 60,61% 70,00%
10.i (10.1) 24,73% 20,31% 0,00% 24,66% 23,31%
10.iii (10.2) 36,36% 23,08% 50,00% 34,72% 25,93%
10.iv (10.3) 43,18% 55,35% 52,94% 50,85% 21,74%
. 31,76% 34,58% 48,65% 33,92% 27,99%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.

Brak jakichkolwiek zmian

Analiza danych dotyczacych braku jakichkolwiek zmian w sytuacji zawodowej uczestnikéw
projektéw wspodtfinansowanych ze srodkéw EFS wykazuje interesujgce zaleznosci w
kontekscie ptci, wieku i priorytetéw inwestycyjnych (PI). Ogdlny wskaznik oséb, ktére nie
zauwazyly zadnych zmian, wynosi 54,74%, co wskazuje na znaczng grupe respondentéw,
ktdrzy nie odczuli wptywu projektdw na swojg sytuacje zawodowsa.

Z punktu widzenia ptci, odsetek kobiet (55,62%) przekracza nieznacznie odsetek mezczyzn
(53,08%), co moze sugerowac, ze kobiety w wiekszym stopniu nie zauwazyty pozytywnych
zmian. Dla obu ptci, réznice w percepcji braku zmian sg minimalne, ale kobiety mogg by¢
bardziej wrazliwe na efekty zwigzane z zawodowg adaptacjg, co moze wynikac z réznic w
rodzajach wykonywanych obowigzkéw.

W odniesieniu do grup wiekowych, osoby w wieku 50 lat i wiecej (61,46%) w najwiekszym

stopniu deklarujg brak jakichkolwiek zmian. Moze to swiadczyé o tym, ze starsi uczestnicy
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projektéw sg mniej sktonni do zauwazania zmian w swojej sytuacji zawodowej, by¢ moze ze
wzgledu na ustabilizowang kariere zawodowag i mniejsze oczekiwania co do zmiany w wyniku
uczestnictwa w projektach. Z kolei osoby ponizej 25 roku zycia (48,65%) oraz osoby w wieku
25-49 lat (52,66%) zauwazajg brak zmian w mniejszym stopniu, co moze wynikac z wiekszych
nadziei na poprawe swojej sytuacji zawodowej w wyniku uczestnictwa w projektach.

W kontekscie priorytetdw inwestycyjnych, najwyzszy odsetek oséb, ktére nie zauwazyty
zadnych zmian, wystepuje w ramach priorytetu inwestycyjnego dotyczgcego aktywnego i
zdrowego starzenia sie uwzgledniajgcego m.in. realizacje programow polityki zdrowotnej, tj.
PI 8.vi (85,15%) oraz Pl 8.v (62,96%). Wynika to prawdopodobnie z charakterystyki tych PI,
ktére mogty miec na celu bardziej ogélne dziatania, takie jak szkolenia czy wsparcie, ktdre nie
zawsze przektadajg sie na natychmiastowe zmiany w sytuacji zawodowej uczestnikéw. Z
kolei osoby, ktére uczestniczyty w projektach z priorytetami Pl 9.i (70,59%), 9.iv (65,15%)
oraz 10.i (66,12%) w nieco mniejszym stopniu zauwazajg brak zmian, co moze sugerowag, ze
te Pl byty bardziej ukierunkowane na rozwéj kompetencji i odpowiedzialnos$ci zawodowej,

ktére mogg przynies¢ widoczniejsze efekty.

Tabela 16. Brak jakichkolwiek zmian
Czy nastgpity jakie$ inne zmiany w Pana/Pani sytuacji zawodowej na skutek udziatu w projekcie?

Nie nastgpity zadne zmiany

Kobieta 55,62%
Mezczyzna 53,08%

Ponizej 25 48,65%
25 do 49 lat 52,66%
50 lati

wiecej 61,46%
8.i (8.1) 48,66%
8.iii (8.2) 0,00%
8.iv (8.3) 42.86%
8.v (8.4) 62,96%
8. vi (8.5) 85,15%
9.i (9.1) 70,59%
9.iv (9.2) 65,15%
9.v (9.3) 33,33%
10.i (10.1) 66,12%
10.iii (10.2) 62,14%
10.iv (10.3) 43,28%

Ogotem (dla PI) 54,74%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.
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Analiza danych z tabeli dotyczgcej braku jakichkolwiek zmian w sytuacji zawodowej
uczestnikdw projektow wspétfinansowanych ze Srodkéw EFS, w kontekscie pfci i wieku,
ujawnia interesujace réznice, ktére mozna interpretowac w zaleznosci od priorytetéw
inwestycyjnych (PI).

Z danych wynika, ze ogdlny wskaznik oséb, ktdre nie zauwazyty zadnych zmian, wynosi
54,74%, co wskazuje na znaczng grupe respondentdw, ktdrzy nie dostrzegli wptywu
projektéw na swojg sytuacje zawodowg. W przypadku pfci, kobiety (55,62%) nieco czesciej
niz mezczyzni (53,08%) wskazujg na brak jakichkolwiek zmian. Moze to sugerowac, ze
kobiety sg w wiekszym stopniu zwigzane z rutynowymi obowigzkami zawodowymi, ktére nie
zawsze zmieniajg sie po uczestnictwie w projektach.

W odniesieniu do wieku, najwyzszy odsetek osdb, ktdre nie zauwazyty zmian, dotyczy oséb w
wieku 50 lat i wiecej (61,46%), co moze wynikac z ich bardziej ustabilizowanej sytuacji
zawodowej oraz mniejszych oczekiwan na zmiany w wyniku uczestnictwa w projektach. Z
kolei osoby ponizej 25 roku zycia (48,65%) oraz w przedziale wiekowym 25-49 lat (52,66%)
rzadziej wskazujg na brak zmian, co moze by¢ efektem wiekszych nadziei na poprawe
sytuacji zawodowej i rozwoju umiejetnosci.

W kontekscie poszczegdlnych Pl, osoby uczestniczace w projektach zwigzanych z Pl 8.vi
(85,57% kobiet i 75,00% mezczyzn) oraz Pl 8.v (68,75% kobiet i 54,55% mezczyzn) wykazujg
najwyzszy wskaznik braku zmian. Wynika to prawdopodobnie z charakterystyki tych PI, ktdre
mogg obejmowac ogdlne dziatania edukacyjne, takie jak kursy czy szkolenia, ktére nie
prowadzg do natychmiastowych zmian w zawodowej rzeczywistosci uczestnikdw, natomiast
w przypadku ankietowanych, ktérzy otrzymali wsparcie w ramach PI 8. Vi prowadzone
dziatania (takie jak programy szczepien dla pracownikéw/ programy zdrowotne) stuzyty
wydtuzeniu czasu aktywnosci zawodowej, ograniczeniu ryzyka wykluczenia osdb z rynku
pracy z przyczyn zdrowotnych, stworzeniu warunkéw do dtuzszej aktywnosci zawodowej, co
mogto nie znalez¢ odzwierciedlenia w bezposrednich odpowiedziach respondentéw. Z kolei
osoby zaangazowane w projekty z Pl 9.i (60,61% kobiet i 88,89% mezczyzn) oraz 10.i (65,11%
kobiet i 71,88% mezczyzn) rowniez czesciej wskazujg na brak zmian, co moze sugerowaé, ze
te projekty byty bardziej ukierunkowane na rozwdj w dtuzszym okresie czasu, a efekty nie

byty natychmiastowe.
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Z kolei projekty z Pl 9.iv (55,10% kobiet i 94,12% mezczyzn) oraz 10.iv (46,59% kobiet i

39,62% mezczyzn) mogg wskazywac na bardziej zauwazalne zmiany, zwtaszcza w przypadku

0s6b w srednim wieku (25-49 lat), gdzie odsetek oséb dostrzegajgcych brak zmian jest

stosunkowo niski.

Tabela 17. Brak zmian: warstwy pici i wieku

Kobieta

Mezczyzna

Ponizej 25 lat

25-49 lat

50 lat i wiecej

8.i (8.1) 46,29% 50,81% 0,00% 45,87% 54,67%
8.iii (8.2) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8.iv (8.3) 43,24% 0,00% 0,00% 43,64% 0,00%
8.v (8.4) 68,75% 54,55% 0,00% 64,44% 62,50%
8. vi (8.5) 85,57% 75,00% 0,00% 82,61% 90,63%
9.i (9.1) 60,61% 88,89% 100,00% 76,47% 46,15%
9.iv (9.2) 55,10% 94,12% 20,00% 69,39% 66,67%
9.v (9.3) 32,50% 35,71% 100,00% 36,36% 25,00%
10.i (10.1) 65,11% 71,88% 100,00% 64,73% 68,42%
10.iii (10.2) 57,14% 76,92% 50,00% 59,72% 70,37%
10.iv (10.3) 46,59% 39,62% 41,18% 41,02% 73,91%
Suma 55,62% 53,08% 48,65% 52,66% 61,46%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw EFS.

Zmiany niekorzystne

Tabela 18 przedstawia dane dotyczgce zmian niekorzystnych w sytuacji zawodowe;j
uczestnikdw projektow wspotfinansowanych ze srodkéw EFS. Ogdlny wskaznik osob, ktore
doswiadczyty zmian niekorzystnych, wynosi zaledwie 0,70%. Te wyniki wskazujg, ze
projektom towarzyszyty gtéwnie zmiany pozytywne lub neutralne, a zmiany niekorzystne
byty rzadkoscia.

W przypadku ptci, mezczyzni czesciej niz kobiety wskazywali na zmiany niekorzystne (1,15%
vs. 0,46%). Roznica ta moze by¢ zwigzana z odmiennymi oczekiwaniami i postawami wobec
projektéw, gdzie mezczyzni w wiekszym stopniu odczuwali negatywne efekty.

W kontekscie wieku, najmniej zmian niekorzystnych wystepuje w grupie oséb ponizej 25

roku zycia (0,00%), co moze wskazywac na ich mniejsze doswiadczenie zawodowe i mniejsze
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ryzyko zwigzane z negatywnymi konsekwencjami uczestnictwa w projektach. W grupie
wiekowej 25-49 lat odsetek oséb wskazujgcych na zmiany niekorzystne wynosi 0,81%, a
wsrod osob w wieku 50 lat i wiecej — 0,41%, co réwniez sugeruje, ze starsi pracownicy moga
by¢ mniej narazeni na negatywne zmiany w wyniku udziatu w projektach.

Analizujgc dane pod katem poszczegdlnych priorytetdw inwestycyjnych (Pl), najwyzszy
odsetek zmian niekorzystnych wystepuje w ramach PI 8.i (1,13%), co moze swiadczy¢ o
specyfice tych projektéw, ktdre mogg wigzac sie z wiekszymi wymaganiami lub zmianami w
miejscu pracy. Projekty z PI 8.vi (0,99%) oraz 10.i (0,93%) réwniez odnotowaty pewien
odsetek negatywnych zmian, ale wcigz byty to liczby marginalne.

Projekty z PI 8.iii, 9.i, 9.iv, 9.v, 10.iii, i 10.iv nie odnotowaty zadnych zmian niekorzystnych, co
moze wskazywaé na ich stabilny charakter lub niewielki wptyw na sytuacje zawodowa

uczestnikow.

Tabela 18. Zmiany niekorzystne
\ Zmiany niekorzystne

Kobieta 0,46%
Meziczyzna 1,15%
Ponizej 25 0,00%

25 do 49 lat 0,81%
50 lat i wiecej 0,41%
8.i (8.1) 1,13%

8.iii (8.2) 0,00%

8.iv (8.3) 0,89%

8.v (8.4) 0,00%

8. vi (8.5) 0,99%

9.i (9.1) 0,00%

9.iv (9.2) 0,00%

9.v (9.3) 0,00%

10.i (10.1) 0,93%
10.iii (10.2) 0,00%
10.iv (10.3 0,00%
Ogoétem (dla PI) | 0,70%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami
projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.

Tabela 19 przedstawia szczegétowe dane dotyczace zmian niekorzystnych w sytuacji
zawodowej uczestnikdw projektéw wspotfinansowanych ze srodkéw EFS, uwzgledniajac
pte¢, wiek i priorytety inwestycyjne. Odsetek oséb, ktore doswiadczyty zmian niekorzystnych,
pozostaje bardzo niski, wynoszgc ogdlnie 0,70%, a w podziale na poszczegdlne kategorie jest

rozny.

Strona 51 z 155



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez QOLNY
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska SL ASK

Wsrod pici mezczyzni doswiadczyli zmian niekorzystnych w wyzszym stopniu niz kobiety
(1,15% vs. 0,46%). Warto zwrdci¢ uwage, ze ta réznica jest szczegdlnie widoczna w
priorytetach inwestycyjnych takich jak 8.i i 10.i, gdzie odsetek mezczyzn byt wyzszy niz
kobiet.

Jesli chodzi o grupy wiekowe, to osoby ponizej 25. roku zycia nie wskazaty na zadne zmiany
niekorzystne (0,00%), co moze by¢ efektem ich mniejszego doswiadczenia zawodowego i
wiekszej elastycznosci w adaptowaniu sie do nowych warunkéw. W grupach wiekowych 25-
49 lat i 50 lat i wiecej odsetek zmian niekorzystnych byt réwniez niski, wynoszac
odpowiednio 0,81% i 0,41%. Jednak wsrdd osdb starszych (50 lat i wiecej) zauwazono nieco
wyzszy odsetek zmian niekorzystnych, szczegdlnie w priorytecie 8.vi (3,13%).

Analiza poszczegdlnych priorytetéw inwestycyjnych (Pl) wykazuje, ze najwyzsze odsetki
zmian niekorzystnych wystepujg w ramach Pl 8.i (1,13%) oraz PI 10.i (1,56%), gdzie zmiany
niekorzystne byly odczuwane gtdwnie przez mezczyzn, szczegdlnie wsrdd osdéb w wieku 25-
49 lat. Z kolei projekty realizowane w ramach Pl 8.iv, 9.i, 9.iv, 9.v, 10.iii i 10.iv nie odnotowaty

zadnych zmian niekorzystnych.

Tabela 19. Zmiany niekorzystne
Ptec Wiek

Ponizej 25 lat | 25-49 lat 50 lat i wiecej

Kobieta Meiczyzna

8.i (8.1) 0,59% 1,61% 0,00% 1,45% 0,44%
8.iii (8.2) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8.iv (8.3) 0,90% 0,00% 0,00% 0,91% 0,00%
8.v (8.4) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8. vi (8.5) 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 3,13%
9.i (9.1) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9.iv (9.2) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9.v (9.3) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10.i (10.1) 0,82% 1,56% 0,00% 1,37% 0,00%
10.iii (10.2) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10.iv (10.3) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Suma 0,46% 1,15% 0,00% 0,81% 0,41%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspdtfinansowanych ze srodkoéw EFS.
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5.1.2. Pomiar i

5.1.2.1. Wartos¢ wskaznika brutto

Tabela 20 przedstawia warto$¢ wskaznika brutto wsrdd uczestnikéw projektow, ktorzy
zakonczyli udziat w wsparciu w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r. Analiza
wynikow wedtug ptci, wieku i priorytetéw inwestycyjnych (Pl) ukazuje réznice w wartos$ciach
wskaznika.

Wartos¢ wskaznika brutto jest wyzsza wsrdd kobiet (17,39%) niz mezczyzn (12,99%). Wsrdd
grup wiekowych najwyzszy wskaznik majg osoby ponizej 25. roku zycia (35,48%), a najnizszy
osoby powyzej 50. roku zycia (7,00%).

Analiza wedtug Pl wykazuje, ze najwyzsze wartosci wskaznika brutto wystepujg w Pl 8.i
(95,65%) i 8.iii (77,78%), co sugeruje wysoka efektywnos¢ wsparcia w tych obszarach.
Natomiast najnizsze wartosci majg Pl 8.vi (6,60%), Pl 9.iv (6,90%) oraz Pl 10.i (7,44%).
Rdznice te wskazujg na zréznicowang efektywnosé wsparcia w zaleznosci od ptci, wieku i
priorytetéw inwestycyjnych, z wyzszymi wynikami wsrdd kobiet, mtodszych uczestnikéw i

niektorych priorytetéw.

Tabela 20. Wartos¢ wskaznika brutto

Wartos¢ wskaznika brutto

Kobieta 17,39%
Mezczyzna 12,99%
Ponizej 25 35,48%
25 do 49 lat 18,62%
50 lat i wiecej 7,00%
8.i (8.1) 95,65%
8.iii (8.2) 77,78%
8.iv (8.3) 20,73%
8.v (8.4) 37,25%
8. vi (8.5) 6,60%
9.i (9.1) 20,69%
9.iv (9.2) 6,90%
9.v (9.3) 17,14%
10.i (10.1) 7,44%
10.iii (10.2) 10,26%
10.iv (10.3 13,95%
Ogotem (dla PI) 16,32%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.
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Tabela 21 przedstawia warto$¢ wskaznika brutto dla poszczegdlnych priorytetéow
inwestycyjnych (Pl) z uwzglednieniem ptci i wieku uczestnikéw projektow, ktorzy zakonczyli
udziat w wsparciu w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r.

Najwyzsze wartosci wskaznika brutto wystepujg w Pl 8.i (100% dla kobiet, 80% dla mezczyzn)
oraz Pl &.iii, gdzie kobiety osiggnety 78,57%, a mezczyzni 71,43%. W grupie wiekowej ponizej
25. roku zycia najwyzsze wartosci wskaznika obserwuje sie w Pl 8.v (50%), a wsrdd

uczestnikdw w wieku 50 lat i wiecej dominujg wartosci na poziomie 100% w Pl 8.i i 44,44% w

Pl 8.v.

Dla niektdrych priorytetow, takich jak Pl 8.iv, wartos¢ wskaznika brutto wynosi 21,43% dla

kobiet, ale nie wystepuje wsrdd mezczyzn ani w zadnej grupie wiekowej powyzej 25. roku

zycia. W innych obszarach, takich jak PI 9.i (20,69% dla kobiet), P1 9.iv (10,53% dla kobiet)

oraz P110.i (7,67% dla kobiet), wartosci wskaznika sg stosunkowo niskie, szczegdlnie w

poréwnaniu do Pl 8.i.

Wiek

Tabela 21. Wartos¢ wskaznika brutto dla Pl z uwzglednieniem warstw pfci i wieku

Kobieta Mezczyzna Ponizej 25 lat  25-49 lat 50 lat i wiecej
8.i (8.1) 100,00% 80,00% 0,00% 95,24% 100,00%
8.iii (8.2) 78,57% 71,43% 0,00% 80,70% 50,00%
8.iv (8.3) 21,43% 0,00% 0,00% 20,90% 0,00%
8.v (8.4) 16,67% 48,48% 0,00% 36,59% 44,44%
8. vi (8.5) 7,18% 5,74% 0,00% 8,78% 2,06%
9. (9.1) 20,69% 0,00% 0,00% 22,45% 14,29%
9.iv (9.2) 10,53% 0,00% 20,00% 3,33% 8,70%
9.v (9.3) 18,57% 14,29% 50,00% 16,46% 10,00%
10.i (10.1) 7,67% 6,33% 28,57% 8,14% 4,90%
10.iii (10.2) 12,50% 6,67% 0,00% 16,67% 0,00%
10.iv (10.3) 15,32% 11,48% 83,33% 13,08% 5,56%
suma 17,39% 12,99% 35,48% 18,62% 7,00%

projektéw wspdtfinansowanych ze srodkoéw EFS.
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5.1.2.2. Wartos¢ wskaznika netto
Wartos¢ wskaznika netto jest wyzsza dla kobiet (14,87%) niz dla mezczyzn (10,65%). W
grupie wiekowej ponizej 25. roku zycia wskaznik netto wynosi 25,81%, a dla oséb w wieku
25-49 lat jest to 16,01%. Dla uczestnikdw w wieku 50 lat i wiecej wskaznik wynosi 5,60%.
W odniesieniu do priorytetéw inwestycyjnych, najwyzsze wartosci wskaznika netto osiggaja
uczestnicy PI 8.i (95,65%) oraz Pl 8.iii (58,73%). Wartosci te sg znacznie wyzsze niz w
pozostatych priorytetach, takich jak Pl 8.v (35,29%) i Pl 9.i (20,69%), gdzie wskaznik netto dla
kobiet i mezczyzn jest odpowiednio nizszy. Priorytety Pl 9.iv (3,45%) i Pl 10.iii (5,13%)

charakteryzujg sie najnizszymi wartosciami wskaznika netto.

Tabela 22. Wartos¢ wskaznika netto

* Warto$¢ wskaznika netto

Kobieta 14,87%
Meiczyzna 10,65%
Ponizej 25 25,81%
25 do 49 lat 16,01%
50 lat i wiecej 5,60%
8.i(8.1) 95,65%
8.iii (8.2) 58,73%
8.iv (8.3) 19,51%
8.v (8.4) 35,29%
8. vi (8.5) 5,61%
9.i (9.1) 20,69%
9.iv (9.2) 3,45%
9.v (9.3) 13,33%
10.i (10.1) 6,13%
10.iii (10.2) 5,13%
10.iv (10.3) 10,47%
Ogotem (dla PI) 13,84%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami
projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.

Dla kobiet najwyzszy wskaznik netto osigga Pl 8.i (100%), natomiast dla mezczyzn jest to Pl
8.i (80%). U uczestnikéw ponizej 25. roku zycia wartos$¢ wskaznika netto w Pl 8.i wynosi 0%, a
dla oséb w wieku 25-49 lat osigga 95,24%. Dla oséb w wieku 50 lat i wiecej Pl 8.i ma wartos¢
100%.

W przypadku PI 8.iii, kobiety uzyskujg 64,29%, a mezczyzni tylko 14,29%. W grupie wiekowej
ponizej 25 lat nie uzyskano wartosci wskaznika netto w tym PI, natomiast osoby w wieku 25-

49 lat uzyskuja wynik 59,65%, a w grupie 50 lat i wiecej jest to 50%.
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Najnizsze wartos$ci wskaznika netto wystepujg w P1 9.i, 9.iv oraz 10.iii, gdzie wskaznik netto
wynosi od 4,17% do 20,69%, w zaleznosci od ptci i wieku.

Ogodlny wskaznik netto dla kobiet wynosi 13,70%, natomiast dla mezczyzn 9,09%. Dla
uczestnikdw ponizej 25. roku zycia warto$é wskaznika netto wynosi 16,13%, w grupie 25-49

lat 14,66%, a dla os6b w wieku 50 lat i wiecej 5,32%.

Tabela 23. Wartos¢ wskaznika netto dla Pl z uwzglednieniem warstw pfci i wieku
Pte¢ Wiek

Ponizej 25 lat  25-49 lat 50 lat i wiecej

Kobieta Mezczyzna

8.i (8.1) 100,00% 80,00% 0,00% 95,24% 100,00%
8.iii (8.2) 64,29% 14,29% 0,00% 59,65% 50,00%
8.iv (8.3) 20,17% 0,00% 0,00% 19,67% 0,00%
8.v (8.4) 16,67% 45,45% 0,00% 34,15% 44,44%
8. vi (8.5) 5,52% 5,74% 0,00% 7,32% 2,06%
9.i (9.1) 20,69% 0,00% 0,00% 22,45% 14,29%
9.iv (9.2) 5,26% 0,00% 20,00% 3,33% 0,00%
9.v (9.3) 14,29% 11,43% 33,33% 12,66% 10,00%
10.i (10.1) 6,35% 5,06% 28,57% 6,84% 3,50%
10.iii (10.2) 4,17% 6,67% 0,00% 8,33% 0,00%
10.iv (10.3) 11,71% 8,20% 50,00% 10,77% 2,78%

Suma 13,70% 9,09% 16,13% 14,66% 5,32%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw EFS.

Struktura zmian w sytuacji uczestnikéw projektéw po 6 miesigcach od opuszczenia

programu (Pomiar Il)

Przejscie z niepewnego do stabilnego zatrudnienia
W przypadku ptci, kobiety osiggajg wskaznik przejscia na poziomie 6,89%, a mezczyzni 4,16%.
Dla wieku, najwyzszy wskaznik osiggajg osoby ponizej 25. roku zycia (19,35%), a najnizszy

osoby w wieku 50 lat i wiecej (4,20%), z wynikiem 6,49% w przedziale wiekowym 25-49 lat.
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W odniesieniu do PI, najwyzszy wskaznik przejscia z niepewnego do pewnego zatrudnienia
wystepuje w Pl 8.i (52,17%), a najnizszy w Pl 8.vi (2,97%). W pozostatych Pl wartosci sg
zréznicowane, np. w Pl 9.v (13,33%) oraz 10.iii (5,13%).

Ogdlny wskaznik dla Pl wynosi 6,22%, co wskazuje, ze kobiety i osoby ponizej 25. roku zycia
majg wyzszy wskaznik przejscia na pewne zatrudnienie. Wartos$¢ tego wskaznika jest

najwyzsza w Pl 8.i i wykazuje duze rdznice w zaleznosci od pfci i wieku.

Tabela 24. Przejécie z niepewnego do pewnego zatrudnienia

Kobieta 6,89%

Mezczyzna 4,16%
Ponizej 25 19,35%
25 do 49 lat 6,49%
50 lat i wiecej 4,20%
8.i (8.1) 52,17%
8.iii (8.2) 31,75%
8.iv (8.3) 3,25%
8.v (8.4) 3,92%
8. vi (8.5) 2,97%
9.i (9.1) 1,72%
9.iv (9.2) 3,45%
9.v (9.3) 13,33%
10.i (10.1) 4,60%
10.iii (10.2) 5,13%
10.iv (10.3 4,07%
Dgo1te dia P 6;22%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami
projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw EFS.

W przypadku ptci, kobiety osiggajg wyzszy wskaznik przejscia (6,89%), niz mezczyzni (4,16%).
W analizie wedtug wieku, osoby ponizej 25. roku zycia osiggajg najwyzszy wskaznik (19,35%),
a osoby w wieku 50 lat i wiecej majg najnizszy wynik (4,20%). W przedziale wiekowym 25-49
lat wskaznik wynosi 6,49%.

W odniesieniu do poszczegdlnych Pl, najwyzszy wskaznik przejscia osiggajg kobiety w Pl 8.i
(55,56%) i mezczyzni w PI 8.iii (57,14%). Najnizszy wskaznik wystepuje w Pl 8.iv, gdzie
przejscie jest minimalne (3,36% dla kobiet i 0% dla mezczyzn). Inne PI, takie jak 9.i, 9.iv i
10.iii, wykazujg rdznice w zaleznosci od ptci i wieku, z wiekszymi wartosciami dla mtodszych

uczestnikow.
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Ogodlny wskaznik dla kobiet (6,89%) i mezczyzn (4,16%) wskazuje, ze kobiety majg wieksza

szanse na przejscie do pewnego zatrudnienia, zwtaszcza w nizszych przedziatach wiekowych.

Najwieksze rdznice w przejsciu sg widoczne w Pl 8.i i 8.iii.

Tabela 25. Przejécie z niepewnego do pewnego zatrudnienia

: warstwy pfci i wieku

Mezczyzna Ponizej 25 lat  25-49 lat 50 lat i wiecej
8.i (8.1) 55,56% 40,00% 0,00% 57,14% 0,00%
8.iii (8.2) 28,57% 57,14% 0,00% 31,58% 33,33%
8.iv (8.3) 3,36% 0,00% 0,00% 3,28% 0,00%
8.v (8.4) 5,56% 3,03% 0,00% 4,88% 0,00%
8. vi (8.5) 4,42% 0,82% 0,00% 3,90% 1,03%
9.i (9.1) 1,72% 0,00% 0,00% 2,04% 0,00%
9.iv (9.2) 5,26% 0,00% 0,00% 0,00% 8,70%
9.v (9.3) 14,29% 11,43% 33,33% 12,66% 10,00%
10.i (10.1) 5,03% 2,53% 28,57% 4,23% 4,20%
10.iii (10.2) 8,33% 0,00% 0,00% 8,33% 0,00%
10.iv (10.3) 4,50% 3,28% 33,33% 2,31% 5,56%
Suma 6,89% 4,16% 19,35% 6,49% 4,20%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw EFS.

Przejscie z niepetnego do petnego zatrudnienia

W przypadku ptci, kobiety osiggajg wyzszy wskaznik przejscia (5,21%) niz mezczyini (1,56%).
W analizie wedtug wieku, osoby w przedziale 25-49 lat majg najwyzszy wskaznik (5,39%),
osoby ponizej 25. roku zycia osiggaja 3,23%, a osoby w wieku 50 lat i wiecej majg najnizszy
wskaznik (0,84%).

W odniesieniu do poszczegdlnych Pl, najwyzszy wskaznik przejscia z niepetnego do petnego
zatrudnienia osiggajg osoby w PI 8.i (65,22%) oraz Pl 8.iii (57,14%). Natomiast w Pl 8.v i 8.vi
wskazniki te sg bardzo niskie (0,00% i 0,33%, odpowiednio). Inne PI, takie jak 9.i (6,90%) oraz
9.v (1,90%), réwniez pokazujg réznice, jednak nie osiggajg one tak wysokich wartosci jak Pl

8.i.
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Ogolny wskaznik dla Pl wynosi 4,32%, co sugeruje, ze przejscie z niepetnego do petnego
zatrudnienia jest stosunkowo rzadkie, z wyraznymi réznicami w zaleznosci od PI, ptci oraz

wieku uczestnikdéw.

Tabela 26. Przejécie z niepetnego do petnego zatrudnienia
\ Przejscie z niepetnego do petnego zatrudnienia

Kobieta 5,21%
Mezczyzna 1,56%
Ponizej 25 3,23%
25 do 49 lat 5,39%
50 lat i wiecej 0,84%
8.i (8.1) 65,22%
8.iii (8.2) 57,14%
8.iv (8.3) 1,22%
8.v (8.4) 0,00%
8. vi (8.5) 0,33%
9.i (9.1) 6,90%
9.iv (9.2) 0,00%
9.v (9.3) 1,90%
10.i (10.1) 1,09%
10.iii (10.2) 0,00%
10.iv (10.3 1,16%
Ogatem (dla Pl) 4,32%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami
projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.

W przypadku ptci, kobiety osiggajg znacznie wyzszy wskaznik przejécia (5,21%) w poréwnaniu
do mezczyzn (1,56%). Pod wzgledem wieku, osoby w przedziale 25-49 lat majg najwyziszy
wskaznik (5,39%), osoby ponizej 25. roku zycia osiggaja 3,23%, a osoby w wieku 50 lat i
wiecej majq najnizszy wskaznik (0,84%).

Jesli chodzi o poszczegdlne PI, najwyzszy wskaznik przejscia z niepetnego do petnego
zatrudnienia wystepuje w PI 8.i (72,22% dla kobiet, 40,00% dla mezczyzn), a takze w PI 8.iii
(58,93% dla kobiet, 42,86% dla mezczyzn). Inne PI, takie jak 8.ivi 10.i, pokazujg nizsze
wskazniki, a Pl 8.v oraz 10.iii majg bardzo niskie wartosci (0,00% lub 0,55%).

Ogdlny wskaznik przejscia z niepetnego do petnego zatrudnienia wynosi 4,32%, a rozktad

wedtug ptci i wieku wskazuje na istotne rdznice w osigganych wynikach.
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Tabela 27. Przejscie z niepetnego do petnego zatrudnienia: warstwy pici i wieku
Pteé Wiek

‘ Kobieta Meiczyzna Ponizej 25 lat  25-49 lat 50 lat i wiecej

8.i (8.1) 72,22%

40,00% 0,00% 66,67% 50,00%

8.iii (8.2) 58,93% 42,86% 0,00% 61,40% 16,67%

8.iv (8.3) 1,26% 0,00% 0,00% 1,23% 0,00%

8.v (8.4) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8. vi (8.5) 0,55% 0,00% 0,00% 0,49% 0,00%
9.i (9.1) 6,90% 0,00% 0,00% 8,16% 0,00%

9.iv (9.2) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

9.v (9.3) 2,86% 0,00% 0,00% 2,53% 0,00%

10.i (10.1) 1,06% 1,27% 0,00% 1,30% 0,70%

10.iii (10.2) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

10.iv (10.3) 1,80% 0,00% 16,67% 0,77% 0,00%
Suma

5,21% 1,56% 3,23% 5,39% 0,84%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw EFS.

Zmiana pracy na inng, wymagajaca wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i
wigzacq sie z wieksza odpowiedzialnoscig

W przypadku ptci, kobiety osiggajg wyzszy wskaznik zmiany pracy (12,27%) w poréwnaniu do
mezczyzn (9,09%). W rozbiciu na wiek, osoby ponizej 25. roku zycia majg najwyzszy wskaznik
(16,13%), osoby w wieku 25-49 lat osiggaja 13,82%, a osoby powyzej 50. roku zycia majg
najnizszy wskaznik (3,36%).

W odniesieniu do poszczegdlnych Pl, najwyzszy wskaznik zmiany pracy na bardziej
odpowiedzialng wystepuje w PI 8.i (91,30%), a takze w PI 8.iii (57,14%). Mniejsze wartosci sg
widoczne w Pl 8.iv (17,48%) i 8.v (33,33%), a w Pl 8.vi oraz 10.iii wskaznik wynosi

odpowiednio 4,29% i 5,13%. Ogdlny wskaznik zmiany pracy wynosi 11,49%.

Z analizy wynika, ze osoby mtodsze (ponizej 25. roku zycia) oraz kobiety czesciej zmieniaja
prace na bardziej odpowiedzialng, podczas gdy starsi pracownicy oraz mezczyzni rzadziej
podejmujg takg zmiane.
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Tabela 28. Zmiana pracy lub stanowiska na inne

Ple Kobieta 12,27%
Mezczyzna 9,09%
Ponizej 25 16,13%
25 do 49 lat 13,82%
50 lat i wiecej 3,36%
P 8.i (8.1) 91,30%
8.iii (8.2) 57,14%
8.iv (8.3) 17,48%
8.v (8.4) 33,33%
8. vi (8.5) 4,29%
9.i (9.1) 18,97%
9.iv (9.2) 3,45%
9.v (9.3) 7,62%
10.i (10.1) 2,63%
10.iii (10.2) 5,13%
10.iv (10.3) 6,98%
Dgotem (dla P 11,49%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami
projektéw wspétfinansowanych ze srodkoéw EFS.

W przypadku ptci, kobiety osiggajg wyzszy wskaznik zmiany pracy (11,26%) w poréwnaniu do
mezczyzn (7,53%). Jesli chodzi o wiek, osoby ponizej 25. roku zycia majg najwyzszy wskaznik
(9,68%), osoby w wieku 25-49 lat osiagajg 12,47%, a osoby powyzej 50. roku zycia majg
najnizszy wskaznik (3,36%).

W odniesieniu do poszczegdlnych Pl, najwyzszy wskaznik zmiany pracy na bardziej
odpowiedzialng wystepuje w Pl 8.i (94,44% dla kobiet i 80% dla mezczyzn). Mniejsze
wartosci sg widoczne w PI 8.iii (62,50% dla kobiet i 14,29% dla mezczyzn), Pl 8.iv (18,07% dla
kobiet), Pl 8.v (11,11% dla kobiet) oraz Pl 9.i (18,97% dla kobiet). Ogdlny wskaznik zmiany

pracy wynosi 11,26% dla kobiet i 7,53% dla mezczyzn.
Z analizy wynika, ze kobiety czesciej zmieniajg prace na bardziej odpowiedzialng, zwfaszcza w

mtodszych grupach wiekowych, a takze w wyzszych Pl, podczas gdy mezczyzni rzadziej

podejmuja takie zmiany, szczegdlnie w mtodszych grupach wiekowych i w nizszych PI.
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Tabela 29. Zmiana pracy na inn3: warstwy pfci i wieku (Zmienit prace na inng, wymagajaca
wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i wigzacq sie z wieksza

odpowiedzialno$cia)
Pte¢

Kobieta

Meiczyzna

Ponizej 25 lat

25-49 lat

50 lat i wiecej

8.i (8.1) 94,44% 80,00% 0,00% 90,48% 100,00%
8.iii (8.2) 62,50% 14,29% 0,00% 57,89% 50,00%
8.iv (8.3) 18,07% 0,00% 0,00% 17,62% 0,00%
8.v (8.4) 11,11% 45,45% 0,00% 31,71% 44,44%
8. vi (8.5) 3,87% 4,92% 0,00% 5,85% 1,03%
9.i (9.1) 18,97% 0,00% 0,00% 20,41% 14,29%
9.iv (9.2) 5,26% 0,00% 20,00% 3,33% 0,00%
9.v (9.3) 10,00% 2,86% 33,33% 7,59% 0,00%
10.i (10.1) 2,65% 2,53% 0,00% 3,58% 0,70%
10.iii (10.2) 4,17% 6,67% 0,00% 8,33% 0,00%
10.iv (10.3) 9,91% 8,20% 33,33% 10,77% 0,00%
Suma 11,26% 7,53% 9,68% 12,47% 3,36%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.

Inne korzystne zmiany

W zakresie pfci, kobiety (31,51%) czesciej dostrzegajg korzystne zmiany niz mezczyzni
(25,71%). W analizie wieku, osoby ponizej 25. roku zycia wykazujg najwyzszy odsetek
dostrzegania korzystnych zmian (38,71%), osoby w wieku 25-49 lat osiggajg 32,86%, a osoby
powyzej 50. roku zycia majg najnizszy wskaznik (20,17%).

Jesli chodzi o poszczegdlne PI, najwyzsze wskazniki dostrzegania korzystnych zmian
wystepujg w Pl 8.iii (84,13%) i Pl 8.i (65,22%). Pozostate PI, takie jak 8.iv (40,24%), 8.v
(68,63%) oraz 9.v (41,90%) réwniez wykazujg znaczng liczbe oséb dostrzegajgcych
pozytywne zmiany, podczas gdy w Pl 9.iv (20,69%), 10.i (17,07%) oraz 10.iv (45,93%)
wskazniki te s3 mniejsze.

Z analizy wynika, ze kobiety oraz osoby mtodsze dostrzegajg korzystne zmiany w wiekszym
stopniu, a takze osoby uczestniczgce w wyzszych Pl. Wyniki te sugeruja, ze uczestnicy z
wyzszymi Pl oraz mtodsze osoby sg bardziej Swiadome pozytywnych efektéw zwigzanych z
realizowanymi projektami.

Strona 62 z 155



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska SL ASK

Tabela 30. Dostrzega inne pozytywne zmiany

Kobieta 31,51%
Meiczyzna 25,71%
Ponizej 25 38,71%
25 do 49 lat 32,86%
50 lat i wiecej 20,17%
8.i (8.1) 65,22%
8.iii (8.2) 84,13%
8.iv (8.3) 40,24%
8.v (8.4) 68,63%
8. vi (8.5) 3,96%
9.i (9.1) 62,07%
9.iv (9.2) 20,69%
9.v (9.3) 41,90%
10.i (10.1) 17,07%
10.iii (10.2) 28,21%
10.iv (10.3 45,93%
Dgotem (dla P 30,10%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami
projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw EFS.

Szczegbétowe odpowiedzi dotyczgce innych korzysci zostaty przedstawione w rozdziale 5.2.17
Identyfikacja dodatkowych, nieprzewidzianych efektéw realizacji wsparcia.

W zakresie pfci, kobiety (31,51%) dostrzegajg wiecej pozytywnych zmian niz mezczyzni
(25,71%). W obrebie grup wiekowych, osoby ponizej 25. roku zycia (38,71%) wykazuja
najwyzszy odsetek dostrzegania pozytywnych zmian, podczas gdy osoby w wieku 25-49 lat
(32,86%) i 50 lat i wiecej (20,17%) dostrzegajg je w mniejszym stopniu.

W obrebie PI, najwyzsze odsetki dostrzegajacych pozytywne zmiany wystepujg w Pl 8.iii
(82,14% kobiet, 100% mezczyzn) oraz 8.i (72,22% kobiet, 40,00% mezczyzn). W P19.i (62,07%
kobiet) oraz 9.v (45,71% kobiet, 34,29% mezczyzn) takze odnotowano wysokie wyniki.
Natomiast w Pl 8.iv (41,60% kobiet, 0,00% mezczyzn) oraz 10.i (16,67% kobiet, 18,99%
mezczyzn) wskazniki s stosunkowo niskie.

Szczegblnie duza rdznica w dostrzeganiu pozytywnych zmian wystepuje miedzy kobietami a
mezczyznami w Pl 8.i, 8.iii oraz 8.v, gdzie kobiety zdecydowanie czesciej dostrzegaja korzysci.
Z kolei mezczyzni w P1 9.i, 9.iv i 10.iv wykazujg wyzsze wskazniki niz kobiety.

W kontekscie wieku, osoby ponizej 25. roku zycia, w wiekszosci przypadkdéw, dostrzegaja
pozytywne zmiany czesciej niz osoby w starszych grupach wiekowych. Ponadto, osoby w

wieku 50 lat i wiecej majg najnizszy odsetek dostrzegania korzystnych zmian.
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Zatem, wyniki wskazuja, ze kobiety oraz osoby mtodsze dostrzegajg wiecej pozytywnych

zmian, szczegdlnie w P1 8.i, 8.iii, 9.ii 9.v.

8.i (8.1)
8.iii (8.2)

8.iv (8.3)
8.v (8.4)
8. vi (8.5)

9.i (9.1)
9.iv (9.2)
9.v (9.3)

10.i (10.1)
10.iii (10.2)

10.iv (10.3)
Suma

projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.

Kobieta

Tabela 31. Inne pozytywne zmiany: warstwy pfci i wieku

Meiczyzna

Ponizej 25 lat

25-49 lat

50 lat i wiecej

72,22% 40,00% 0,00% 66,67% 50,00%
82,14% 100,00% 0,00% 84,21% 83,33%
41,60% 0,00% 100,00% 39,75% 0,00%
77,78% 63,64% 0,00% 68,29% 77,78%

2,21% 6,56% 0,00% 4,39% 3,09%
62,07% 0,00% 50,00% 63,27% 57,14%
23,68% 15,00% 40,00% 13,33% 26,09%
45,71% 34,29% 50,00% 44,30% 30,00%
16,67% 18,99% 28,57% 17,26% 16,08%
33,33% 20,00% 100,00% 29,17% 21,43%
45,95% 45,90% 16,67% 49,23% 38,89%
31,51% 25,71% 38,71% 32,86% 20,17%

Brak jakichkolwiek zmian

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

W zakresie ptci, mezczyini (67,27%) czesciej wskazujg, ze nie nastgpity zadne zmiany, w

porownaniu do kobiet (60,00%). W grupie wiekowej, osoby w wieku 50 lat i wiecej (73,39%)

najczesciej zgtaszajg brak jakichkolwiek zmian, podczas gdy osoby ponizej 25. roku zycia

(48,39%) oraz 25-49 lat (58,64%) odczuwajg mniejsze braki zmian w swojej sytuacji

zawodowe;j.

W obrebie PI, najwyzszy odsetek oséb, ktére wskazujg brak jakichkolwiek zmian, wystepuje

w Pl 8.vi (89,77%), 9.iv (79,31%) oraz 10.i (72,65%). Z kolei P 8.iii (9,52%) oraz 8.i (34,78%)

pokazujg najmniejsze odsetki oséb, ktore doswiadczyty braku zmian. W przypadku Pl 8.vi

nalezy podkresli¢, ze charakter wsparcia byt specyficzny stad taki wysoki odsetek. Ponadto

mozna przyja¢ hipoteze, ze respondenci nie mieli/majg Swiadomosci jak wazne sg dziatania

profilaktyczne/zdrowotne w miejscu pracy w kontekscie ryzyka wykluczenia oséb z rynku

pracy z przyczyn zdrowotnych, czy stworzenia warunkdw do dfuzszej aktywnosci zawodowe;j.
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Najczesciej brak jakichkolwiek zmian w sytuacji zawodowej zidentyfikowano w przypadku

mezczyzn oraz 0séb starszych, a takze w ramach okreslonych P, zwtaszcza w Pl 8.vi i 9.iv.

Tabela 32. Brak jakichkolwiek zmian
Czy nastgpity jakie$ inne zmiany w Pana/Pani sytuacji zawodowej na skutek udziatu w projekcie?

Nie nastgpity zadne zmiany

Kobieta 60,00%
Mezczyzna 67,27%

Ponizej 25 48,39%
25 do 49 lat 58,64%
50 lati

wiecej 73,39%
8.i (8.1) 34,78%
8.iii (8.2) 9,52%
8.iv (8.3) 50,81%
8.v (8.4) 21,57%
8. vi (8.5) 89,77%
9.i (9.1) 37,93%
9.iv (9.2) 79,31%
9.v (9.3) 45,71%
10.i (10.1) 72,65%
10.iii (10.2) 53,85%

10.iv (10.3) 47,67%

Ogatem (dla Pl) 61,78%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami
projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw EFS.

Pod wzgledem pfci, mezczyzini (67,27%) czesciej niz kobiety (60,00%) wskazujg na brak
jakichkolwiek zmian. Rdznica ta jest szczegdlnie wyrazna w PI 8.i (60,00% dla mezczyzn,
27,78% dla kobiet), a najmniejsza w Pl 10.iv, gdzie odsetki sg zblizone (47,54% dla mezczyzn i
47,75% dla kobiet).

W grupach wiekowych, osoby w wieku 50 lat i wiecej (73,39%) zgtaszajg najwiekszy odsetek
braku zmian, co pokazuje najwyzszy poziom stabilnosci zawodowej w tej grupie. Natomiast
osoby ponizej 25. roku zycia (48,39%) majg najnizszy wskaznik braku zmian, co moze
sugerowac wiekszg mobilnos¢ zawodowa w tej grupie wiekowej.

Jesli chodzi o PI, najwyzsze odsetki braku zmian wystepujg w PI 8.vi (90,61% kobiet, 88,52%
mezczyzn), 9.iv (76,32% kobiet, 85,00% mezczyzn) oraz 10.i (72,75% kobiet, 72,15%
mezczyzn). Natomiast najnizsze wskazniki odnotowano w PI 8.i (27,78% kobiet, 60,00%

mezczyzn) oraz 8.ii (10,71% kobiet, 0,00% mezczyzn).
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Whioski ptynace z tej tabeli wskazujg, ze mezczyzni, osoby starsze (50 lat i wiecej) oraz
uczestnicy z Pl 8.vi i 9.iv czesciej doswiadczajg braku jakichkolwiek zmian w swojej sytuacji

zawodowe;j.

Tabela 33. Brak zmian: warstwy pici i wieku
Pteé Wiek

Kobieta Mezczyzna Ponizej 25 lat  25-49 lat 50 lat i wiecej

8.i (8.1) 27,78% 60,00% 0,00% 33,33% 50,00%
8.iii (8.2) 10,71% 0,00% 0,00% 8,77% 16,67%
8.iv (8.3) 50,00% 75,00% 0,00% 51,23% 0,00%
8.v (8.4) 11,11% 27,27% 0,00% 24,39% 11,11%
8. vi (8.5) 90,61% 88,52% 100,00% 89,27% 90,72%
9.i (9.1) 37,93% 0,00% 50,00% 36,73% 42,86%
9.iv (9.2) 76,32% 85,00% 60,00% 86,67% 73,91%
9.v (9.3) 41,43% 54,29% 50,00% 41,77% 60,00%
10.i (10.1) 72,75% 72,15% 42,86% 71,66% 76,22%
10.iii (10.2) 41,67% 73,33% 0,00% 50,00% 64,29%
10.iv (10.3) 47,75% 47,54% 66,67% 43,85% 58,33%

suma 60,00% 67,27% 48,39% 58,64% 73,39%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.

Zmiany niekorzystne

Z danych wynika, ze zmiany niekorzystne wystepuja rzadko, szczegélnie w przypadku kobiet
(0,17%) oraz mezczyzn (1,04%). Mezczyzni wykazujg nieco wyzszy odsetek niekorzystnych
zmian w porownaniu do kobiet. Z kolei w grupach wiekowych, osoby ponizej 25. roku zycia
(0,00%) nie zgtaszajg zadnych zmian niekorzystnych, a w grupach 25-49 lat (0,42%) oraz 50
lat i wiecej (0,28%) odsetki te sg rowniez bardzo niskie.

W analizie PI, zmiany niekorzystne sg rowniez sporadyczne, z wyjgtkiem kilku pozycji.
Najwyzszy odsetek zmian niekorzystnych wystepuje w Pl 8.v (1,96%), 9.v (1,90%) oraz 10.i
(0,44%). Pozostate PI, takie jak 8.i, 8.iii, 9.i, 9.iv, 10.iii i 10.iv, nie odnotowujg zadnych zmian

niekorzystnych lub majg bardzo niewielki procent.
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Whnioski wskazujg, ze zmiany niekorzystne sg niezwykle rzadkie, a ich wystepowanie jest
minimalne zaréwno w zaleznosci od pfci, wieku, jak i Pl. Tylko w nielicznych przypadkach,

szczegolnie w Pl 8.v, 9.v, oraz 10.i, odnotowano wyzszy procent takich zmian.

Tabela 34. Zmiany niekorzystne
\ Zmiany niekorzystne

Kobieta 0,17%
Mezczyzna 1,04%
Ponizej 25 0,00%
25 do 49 lat 0,42%
50 lat i wiecej 0,28%
8.i (8.1) 0,00%
8.iii (8.2) 0,00%
8.iv (8.3) 0,41%
8.v (8.4) 1,96%
8. vi (8.5) 0,00%
9.i (9.1) 0,00%
9.iv (9.2) 0,00%
9.v (9.3) 1,90%
10.i (10.1) 0,44%
10.iii (10.2) 0,00%
10.iv (10.3 0,00%
Ogatem (dla Pl) 0,38%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami
projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.

W przypadku ptci, zmiany niekorzystne sg jeszcze rzadsze wséréd kobiet (0,17%) niz wséréd
mezczyzn (1,04%). W poszczegdlnych grupach wiekowych, osoby ponizej 25. roku zycia nie
zgtaszajg zadnych zmian niekorzystnych, a w grupach wiekowych 25-49 lat (0,42%) i 50 lat i
wiecej (0,28%) pojawiajg sie minimalne odsetki takich zmian.

Analizujgc poszczegdlne Pl, najwiekszy odsetek zmian niekorzystnych wystepuje w Pl 9.v
(5,71% mezczyzn w grupie 25-49 lat) oraz w PI 8.v (3,03% mezczyzn). Pozostate P, w tym 8.i,
8.iii, 9.i, 9.iv, 10.iii i 10.iv, nie odnotowaty zadnych zmian niekorzystnych, a odsetki dla innych
Pl sg bardzo niskie, na poziomie 0,00%-0,26%.

Whioski wskazujg, ze zmiany niekorzystne sg incydentalne i wystepujg gtownie w niewielkim
zakresie, z wyjatkiem kilku PI, takich jak 8.v, 9.v oraz 10.i, w ktdrych odsetek tych zmian jest
nieco wyzszy. Jednakze, catosciowo zmiany te nie majg istotnego wptywu na sytuacje

zawodowag uczestnikdw projektéw.
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Tabela 35. Zmiany niekorzystne
Pteé Wiek

Kobieta Mezczyzna

Ponizej 25 lat | 25-49 lat 50 lat i wiecej

8.i (8.1) 0,00% 0,00%
8.iii (8.2) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8.iv (8.3) 0,42% 0,00% 0,00% 0,41% 0,00%
8.v (8.4) 0,00% 3,03% 0,00% 2,44% 0,00%
8. vi (8.5) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9.i (9.1) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9.iv (9.2) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9.v (9.3) 0,00% 5,71% 0,00% 1,27% 5,00%
10.i (10.1) 0,26% 1,27% 0,00% 0,65% 0,00%
10.iii (10.2) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10.iv (10.3) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

e 0,17% 1,04% 0,00% 0,42% 0,28%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego CAWI/CATI z uczestnikami

projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.
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5.2. Cel szczegotowy 2 — Ocena wplywu interwencji na sytuacje
uczestnikow projektu 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu we

wsparciu

5.2.1. Wptyw interwencji na sytuacje pracownikow ktoérzy skorzystali ze
wsparcia, pod katem jakosci pracy, poziomu wynagrodzenia, pozycji w

miejscu pracy

W odniesieniu do zmiany pracy lub stanowiska pracy w okresie szesciu miesiecy po
zakoniczeniu udziatu w projekcie, wiekszo$é uczestnikdw zadeklarowata, ze nie zmieniata
pracy — 85,45% respondentéw udzielito odpowiedzi ,nie”. Natomiast niewielki odsetek,
12,94%, przyznat, ze dokonat zmiany pracy lub stanowiska. Tylko 1,62% uczestnikéw nie byto
w stanie okresli¢, czy doszto do zmiany. Wskazuje to na wzgledng stabilnos¢ zawodowg
uczestnikow projektow po ich zakonczeniu, z dominujgcym brakiem potrzeby zmiany miejsca
pracy.

Srednia ocena, jaka zostata przyznana w pytaniu dotyczacym stopnia, w jakim udziat w
projekcie przyczynit sie do zmiany pracy lub stanowiska, wyniosta 5,99 na skali od 1 do 10.
Oznacza to, ze uczestnicy ocenili wptyw projektu na zmiane pracy jako sredni, wskazujac, ze
w niektérych przypadkach projekt miat umiarkowany wptyw na decyzje o zmianie miejsca

pracy, ale nie byt to czynnik decydujacy dla wiekszosci respondentdw.

Rysunek 1. Czy w tamtym okresie (tj. w okresie szesciu miesiecy po zakonczeniu udziatu w
projekcie) zmieniat(a) Pan(i) prace lub stanowisko pracy?

1,62% 12,94%

Tak
= Nie
= Nie wiem/ nie pamietam

Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.
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W wyniku zmiany pracy lub stanowiska, 72,29% respondentéw zadeklarowato, ze
awansowato na wyzsze stanowisko wymagajgce wyzszych kompetencji, umiejetnosci lub
kwalifikacji, badZ wigzato sie to z wiekszg odpowiedzialnoscig. Dla 25,32% zmiana ta nie
dotyczyta awansu, a jedynie zmiany w zakresie obowigzkéw lub stanowiska o podobnym
charakterze. Natomiast 2,38% uczestnikdw nie pamieta lub nie wie, czy zmiana ta wigzata sie
z wyzszym stanowiskiem. Poréwnujac te wyniki z poprzednim pytaniem, w ktérym srednia
ocena wptywu projektu na zmiane pracy wyniosta 5,99, mozna zauwazyé, ze dla wielu
respondentow projekt przyczynit sie do zmian zawodowych, ktére z kolei skutkowaty

awansem lub podjeciem bardziej odpowiedzialnej pracy.

Rysunek 2. Czy w wyniku tej zmiany, zmienit(a) Pan(i) prace lub stanowisko na wyisze lub
wymagajace wyzszych kompetencji/ umiejetnosci/ kwalifikacji albo wigzace sie z wieksza
odpowiedzialnoscia?

2,38%

Tak
Nie
= Nie wiem/ nie pamietam

25,32%

72,29%

Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

Z kolei analizujgc wyniki dotyczgce oceny wysokosci wynagrodzenia w odniesieniu do rodzaju
wykonywanej pracy, widoczna jest poprawa w postrzeganiu adekwatnosci wynagrodzenia
przez uczestnikoéw projektow. W momencie rozpoczecia udziatu w projekcie srednia ocena
wyniosta 5,28, co sugeruje, ze wynagrodzenie byto postrzegane jako $rednie lub
niewystarczajgce w kontekscie rodzaju wykonywanej pracy. Po uptywie szesciu miesiecy od
zakonczenia udziatu w projekcie, sSrednia ocena wzrosta do 5,73. Wskazuje to na poprawe
sytuacji wynagrodzeniowej uczestnikéw, ktérzy uznali, ze wynagrodzenie stato sie bardziej
adekwatne do wykonywanych obowigzkéw. Cho¢ zmiana ta nie jest znaczna, to nadal

Swiadczy o pozytywnym wptywie projektu na postrzegang wartos¢ wynagrodzenia.
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Rysunek 3. Ocena wynagrodzenia (w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,wynagrodzenie byto
za niskie w stosunku do wykonywanej pracy”, a 10 oznacza, ze "wynagrodzenie byto
adekwatne do wykonywanej pracy”).

5,8 5,73
5,7
5,6
5,5
>4 5,28
5,3
5,2
51
5
Jak ocenit(a)by Pan/i wysokos¢ swojego wynagrodzenia Jak Pan/Pani ocenia swoje wynagrodzenie 6 miesiecy
W momencie rozpoczecia udziatu w projekcie w po zakonczeniu udziaty w projekcie w stosunku do
stosunku do rodzaju wykonywanej pracy? Prosze o rodzaju wykonywanej pracy? Prosze o odpowiedz na
odpowiedz na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza , wynagrodzenie byto
»,Wynagrodzenie byto za niskie w stosunku do za niskie w stosunku do wykonywanej pracy”, a 10 ozna

wykonywanej pracy”,
Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

W ciggu 12 miesiecy od zakonczenia projektu, wiekszos¢ uczestnikow (46,38%) odnotowata
nieznaczny wzrost wynagrodzenia, a 13,54% stwierdzito, ze ich wynagrodzenie wzrosto
znacznie. W$rdd pozostatych, 35,90% osdb nie zauwazyto zmian w wysokosci
wynagrodzenia, a 4,19% respondentdw doswiadczyto jego zmniejszenia. Te wyniki wskazujg
na pozytywny trend w zakresie wzrostu wynagrodzenia wséréd wiekszosci uczestnikdw, cho¢

czesc z nich nie odczuta zmian lub doswiadczyta ich pogorszenia.

Rysunek 4. Czy w ciggu 12 miesiecy od zakonczenia projektu Pana/Pani wynagrodzenie
wzrosto?
50,00% 46,38%

40,00% 35,90%

30,00%

20,00% 13,54%

10,00% 4,19%

0,00%
Tak, znacznie Tak, wzrosto Nie, pozostato Nie, zmniejszyto
wzrosto nieznacznie bez zmian sie

Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.
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Jak wskazuja eksperci w ramach IDI - zmiany w jakosci pracy w wojewddztwie dolnoslgskim,
dzieki realizacji projektdw w ramach PI, przyczynity sie do poprawy konkurencyjnosci
regionu. Zwiekszenie liczby oséb podejmujgcych dziatalnos¢ gospodarcza, szczegdlnie w
obszarach wiejskich, oraz zmiany w formach zatrudnienia poprawity warunki pracy i
stabilnos¢ zatrudnienia. Programy wsparcia przyczynity sie do wzrostu kompetencji
zawodowych uczestnikdw, co miato pozytywny wptyw na ich pewnosc siebie i
konkurencyjnos¢ na rynku pracy.

Interwencje realizowane w ramach projektédw miaty bezposredni wptyw na poprawe sytuacji
zawodowej uczestnikdw, zwtaszcza w kontekscie podniesienia jakosci pracy oraz
wzmochnienia ich pozycji na rynku pracy. Uczestnicy wielokrotnie podkreslali, ze udziat w
szkoleniach pozwolit im zdoby¢ nowe kwalifikacje, takie jak certyfikaty instruktorskie czy
specjalistyczne uprawnienia zawodowe. Przyktadem tego moze by¢ przypadek osoby, ktdra,
dzieki zdobytym kompetencjom, wrdcita do pracy w placéwkach edukacyjnych po dtugiej
przerwie zwigzanej z obowigzkami rodzinnymi. Tego rodzaju wsparcie wptywato takze na
wzrost poczucia wtasnej wartosci uczestnikdw, co przektadato sie na ich wyzszg motywacje i
zaangazowanie w Srodowisku pracy.

W analizie benchmarkingowej wskazano, ze wsparcie, ktdre obejmowato szkolenia i
doradztwo, miato pozytywny wptyw na wzrost wynagrodzen w firmach i rozwéj lokalnego
rynku pracy. Uczestnicy, ktdrzy skorzystali z interwencji, zauwazyli poprawe w swojej pozycji

zawodowej, co moze mie¢ wptyw na jako$¢ pracy i wynagrodzenie.

5.2.2. Ocena dopasowania interwencji do potrzeb pracownikéw

Wiekszos¢ uczestnikow projektu, bo az 63,91%, ocenifa otrzymane wsparcie jako spetniajgce
ich oczekiwania w petni. Kolejne 26,63% uznato, ze wsparcie spetnito je czesciowo, co
sugeruje, ze w pewnym stopniu byto zgodne z ich potrzebami, ale mogto nie w petni
odpowiadac wszystkim zatozeniom. Natomiast 9,46% uczestnikdw stwierdzito, ze otrzymane
wsparcie nie spetnito ich oczekiwan, co moze wskazywaé na niezadowolenie z zakresu lub

jakosci wsparcia w ramach projektu.
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Rysunek 5.Czy otrzymane wsparcie, ktére Pan/i otrzymat/a, spetnito Pana/Pani
oczekiwania?

Nie, nie spetnito oczekiwan 9,46%
Tak, czesciowo 26,63%

Tak, w petni 63,91%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

Po zakonczeniu projektu, zdecydowana wiekszos$é uczestnikdw (90,38%) nie zmienita rodzaju
zatrudnienia. Wsréd pozostatych, 8,23% osob przeszto na bardziej stabilng forme
zatrudnienia, takg jak peten etat, natomiast 1,40% respondentow zmienito zatrudnienie na
mniej stabilne, na przyktad na niepetny etat. Wyniki wskazujg, ze po zakonczeniu udziatu w

projekcie wiekszos$¢ oséb utrzymata swoje dotychczasowe warunki zatrudnienia.

Rysunek 6.Czy po zakonczeniu projektu zmienit/a Pan/Pani rodzaj zatrudnienia (np. z
niepetnego etatu na peten etat)?

8,23%

1,40% Tak, na bardziej stabilne
/ (np. peten etat)

= Tak, na mniej stabilne
(np. niepetny etat)

= Nie, pozostato bez zmian
90,38%

Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

Eksperci wskazujg, ze wsparcie realizowane w ramach priorytetu edukacyjnego w

wojewodztwie dolnoslgskim jest czesciowo dostosowane do lokalnych potrzeb, jednak
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stopient dopasowania rdézni sie w zaleznosci od obszaru. Szczegdlnie skuteczne sg dziatania
zwigzane z rozwojem kompetencji kluczowych, edukacjg zawodowag oraz wspétpracy z
pracodawcami, jak staze, praktyki zawodowe czy programy mentoringowe dla mtodziezy.
Programy te sg cenione za praktyczne podejscie do zdobywania dos$wiadczenia zawodowego
oraz za pomoc w adaptacji do zmieniajgcego sie rynku pracy. Z kolei dla oséb 50+ programy
koncentruja sie na przekwalifikowywaniu i szkoleniach cyfrowych, ktére umozliwiajg im
powrdt na rynek pracy. Jednakze, wsparcie nie zawsze efektywnie odpowiada na potrzeby
0s6b z niepetnosprawnosciami, co wynika z braku infrastruktury oraz specjalistycznych
szkolen dla nauczycieli. Dodatkowo, wieksze koncentracje dziatarn w miastach, zwtaszcza we
Wroctawiu i Legnicy, powodujg, Zze mniejsze miejscowosci oraz obszary wiejskie czesto
pozostajg poza zasiegiem wsparcia.

W odniesieniu do dostosowania wsparcia, eksperci zauwazyli koniecznos¢ dalszej rozbudowy
infrastruktury, w tym rozszerzenie godzin pracy placdwek opiekuriczych oraz elastycznosci w
godzinach pracy, co moze pomdc w zwiekszeniu dostepnosci ustug dla rodzin z dzieémi,
szczegblnie z niepetnosprawnosciami. Istotnym obszarem rozwoju jest réwniez rozszerzenie
oferty edukacyjnej, uwzgledniajacej indywidualne potrzeby uczestnikéw. Odpowiednia
alokacja $rodkéw na te obszary pomoze zwiekszyé skuteczno$é wsparcia, dostosowujac je do
potrzeb poszczegdlnych grup pracownikow.

Odpowiedzi ekspertéw w ramach wywiadu pogtebionego dotyczacego wiaczenia
spotecznego w wojewddztwie dolnoslgskim wskazujg na kluczowe aspekty dostosowania
wsparcia do specyficznych potrzeb poszczegdlnych grup spotecznych. Zgodnie z wynikami
wywiaddw, wsparcie realizowane w ramach Priorytetu Inwestycyjnego (Pl) jest w pewnym
stopniu dostosowane do potrzeb regionu, jednak zauwazono pewne réznice w efektywnosci
w zaleznosci od grup spotecznych, co wskazuje na koniecznos¢ dalszych dziatan w zakresie
personalizacji wsparcia. W szczegdlnosci, programy skierowane do oséb z grup
wykluczonych, takich jak osoby diugotrwale bezrobotne i osoby z niepetnosprawnosciami, s
postrzegane jako skuteczne w poprawie ich sytuacji na rynku pracy. Natomiast wsparcie
skierowane do migrantéw, mniejszosci etnicznych oraz mieszkancéw obszaréw wiejskich i
postindustrialnych wykazuje mniejszg efektywnosé, co zwigzane jest z brakiem
kompleksowych dziatan integracyjnych, takich jak nauka jezyka oraz wsparcie w zakresie

Sciezek zawodowych.
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Dostosowanie interwencji do potrzeb pracownikéw zostato ocenione pozytywnie przez
wiekszos¢ uczestnikow projektdw. W szczegdlnosci wysoko ceniono mozliwos¢ uzyskania
certyfikatéw, ktére odpowiadaty na rzeczywiste zapotrzebowanie rynku pracy. Na przyktad,
szkolenia dedykowane pracy z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi okazaty sie
szczegodlnie przydatne dla pracownikow placéwek edukacyjnych. Uczestnicy zwracali rdwniez
uwage na to, ze projekt odpowiadat na ich potrzeby zwigzane z podniesieniem kompetencji
w sytuacjach trudnych, takich jak dtugotrwate bezrobocie lub problemy z powrotem na rynek
pracy po przerwie zawodowej. Wskazano jednak na koniecznos¢ dalszego dopasowywania
harmonogramow szkolen do mozliwosci czasowych uczestnikéw, szczegdlnie tych
pracujgcych.

Wyniki analizy benchmarkingowej wskazujg, ze najbardziej skuteczne byty formy wsparcia,
ktére uwzgledniaty wczesniejszg diagnoze potrzeb pracownikéw. Programy dostosowane do
indywidualnych potrzeb byty oceniane jako bardziej efektywne, co potwierdza koniecznos¢
dopasowania wsparcia do specyfiki uczestnikdw.

5.2.3. Ocena dopasowania interwencji do potrzeb przedsiebiorstw

Wyniki dotyczgce realizacji zatozonych celéw rozwojowych dzieki wsparciu projektu
wskazujg na duzg skutecznos¢ wsparcia. 30,35% respondentéw stwierdzito, ze zdecydowanie
udato im sie zrealizowad zatozony cel rozwojowy, a 44,32% ocenifo realizacje celu jako raczej
udang. 3,82% uznato, ze cel nie zostat zrealizowany, a 1,08% stwierdzito, ze zdecydowanie
nie udato im sie osiggnac zatozonego celu. 20,43% osdéb nie miato zdania lub nie wiedziato,

czy cel zostat osiggniety.

Rysunek 7.Czy dzieki wsparciu w ramach projektu udato sie Panistwu zrealizowac zatozony
cel rozwojowy?

Nie wiem/ nie mam zdania 20,43%
Zdecydowanie nie 1,08%
Raczej nie 3,82%
Raczej tak 44,32%
Zdecydowanie tak 30,35%

Zrédto: badanie ankietowe CAWI/CATI z kadra zarzadzajaca przedsiebiorstw objetych

wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania.
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Wyniki dotyczgce dopasowania wsparcia do potrzeb przedsiebiorstw wskazujg na wysoka
ocene adekwatnosci wsparcia. 33,93% respondentéw zdecydowanie zgodzito sie, ze
wsparcie jest dopasowane do potrzeb ich przedsiebiorstwa, a 56,87% raczej sie z tym
zgodzito. Zaledwie 2,15% stwierdzito, ze raczej sie nie zgadza, a 0,60% zdecydowanie sie nie

zgodzito. 6,45% os6b nie miato zdania lub nie wiedziato, jak oceni¢ dopasowanie wsparcia.

Rysunek 8.;W jakim stopniu zgadza sie Pan/ Pani ze stwierdzeniem, ze oferowane w
ramach projektu wsparcie dopasowane jest do potrzeb Panstwa przedsiebiorstwa?

Nie wiem/ nie mam zdania 6,45%
Zdecydowanie sie nie zgadzam ! 0,60%
Raczej sie nie zgadzam 2,15%
Raczej sie zgadzam 56,87%
Zdecydowanie sie zgadzam 33,93%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zrédto: badanie ankietowe CAWI/CATI z kadra zarzadzajaca przedsiebiorstw objetych

wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania.

Wyniki oceny jakosci ustug rozwojowych dla MMSP w ramach projektu pokazujg bardzo
wysoka satysfakcje uczestnikéw z oferowanych form wsparcia. Srednia ocena dla
poszczegdlnych ustug rozwojowych, ocenianych w skali od 1 do 5, oscyluje wokét wartosci
4,5, co wskazuje na ich wysoka jakosé. Najwyzszg ocene otrzymat mentoring (4,75), co
Swiadczy o szczegdlnej wartosci tej formy wsparcia dla przedsiebiorstw. Bardzo dobrze
oceniono takze studia podyplomowe (4,69) oraz coaching (4,65), ktére uzyskaty prawie
identyczne wyniki. Szkolenia (4,64) i kursy zawodowe (4,61) rowniez cieszyty sie duzym
uznaniem. Nieco nizszg, ale wcigz wysokg ocene otrzymato doradztwo (4,53), a inne formy
wsparcia byly oceniane na poziomie 4,36. Wyniki te jednoznacznie wskazujg na pozytywne
doswiadczenia przedsiebiorstw korzystajgcych z ustug rozwojowych, a takze na ich wysoka

jakos¢ i skutecznosc.
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Rysunek 9. Jak oceniajg Paristwo jako$¢ poszczegélnych ustug rozwojowych dla MMSP, z
ktorych Panstwo skorzystali w ramach projektu? Prosze dokonaé oceny na skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie Zle” za$ 5 — ,,zdecydowanie dobrze.

4,75
280 464 4.61 4,69 4,65
4,60 4,53
4,50
4,40 4,36
4,30
4,20
4,10
X @ o 4 ) ) 4
N 060$ & & & S N
NS % S
2 2 4 & N\¢ Sy
0}6\\ o
&
%\\)

Zrédto: badanie ankietowe CAWI/CATI z kadra zarzadzajaca przedsiebiorstw objetych

wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania.

Eksperci zauwazajg, ze wsparcie jest najbardziej efektywne dla mikro i matych
przedsiebiorstw, szczegdlnie w branzach innowacyjnych takich jak IT, OZE czy technologie
przysztosci. Przedsiebiorcy oczekujg wsparcia w zakresie transformacji cyfrowej oraz szkolen
dopasowanych do specyficznych potrzeb branzy. Dla srednich i duzych przedsiebiorstw,
wsparcie powinno by¢ bardziej zrédznicowane, aby lepiej odpowiadato na waskie potrzeby
dotyczace specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci. Zauwazono réwniez potrzebe lepszej
segmentacji wsparcia i wiekszego nacisku na szkolenia z zakresu innowacji.

Dla tych firm, wsparcie w postaci szkolen, doradztwa, oraz mozliwosci udziatu w studiach
licencjackich i magisterskich, odpowiada na realne potrzeby rynku pracy. Natomiast dla
$rednich i duzych przedsiebiorstw, wsparcie moze by¢ mniej dostosowane, poniewaz te
firmy majg bardziej specyficzne potrzeby zwigzane z waskimi dziedzinami wiedzy i
umiejetnosci. W zwigzku z tym, zaproponowano lepszg segmentacje wsparcia, bardziej
precyzyjne dopasowanie do branzy oraz wiekszy nacisk na szkolenia zwigzane z
transformacja cyfrowg i innowacjami. Z kolei, w obszarze edukacji, pojawita sie potrzeba
inwestowania w rozwdéj kompetencji uniwersalnych, ktére bedg niezbedne na rynku pracy, a
takze potrzeba integracji dzieci i mtodziezy, zwtaszcza tych, ktorzy przyjechali z Ukrainy,

poprzez ksztattowanie umiejetnosci spotecznych i kompetencji miekkich.
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Przedsiebiorstwa uczestniczgce w projektach wyrazity zadowolenie z inicjatyw wspierajgcych
rozwdj kompetencji ich pracownikdw. Wtasciciele firm podkredlali, ze wsparcie w postaci
szkolen umozliwiato zaspokojenie konkretnych potrzeb kadrowych, na przyktad w zakresie
umiejetnosci pracy z dzie¢mi wykluczonymi spotecznie lub prowadzenia zaje¢ integracyjnych.
Projekty byty réwniez postrzegane jako okazja do podniesienia konkurencyjnosci na rynku,
poprzez oferowanie nowych ustug, takich jak specjalistyczne zajecia wspinaczkowe czy
warsztaty terapeutyczne. Jednakze czes¢ przedsiebiorstw zwracata uwage na ograniczong
elastycznos¢ programéw szkoleniowych, ktére nie zawsze w petni odpowiadaty ich
specyficznym oczekiwaniom.

Analiza benchmarkingowa wskazuje, ze wsparcie skierowane do firm, szczegélnie matych
przedsiebiorstw, okazato sie skuteczne, zwtaszcza dzieki wprowadzeniu mobilnych
doradcow, ktérzy dostosowywali pomoc do potrzeb przedsiebiorcdw. Dodatkowo, szybki
dostep do szkolen i doradztwa pomédgt firmom poprawié swoja efektywnosé.

5.2.4. Wptyw wsparcia na rozwdj przedsiebiorstw

Wyniki analizy odpowiedzi na pytania dotyczgce wptywu udziatu w projekcie na jakos¢ pracy
pracownikéw, funkcjonowanie przedsiebiorstwa oraz konkurencyjnosc przedsiebiorstwa
wskazujg na pozytywny wptyw realizacji projektu. Srednia ocena dla pytania dotyczacego
wptywu projektu na poprawe jakosci pracy pracownikéw wynosi 8,06, co sugeruje, ze
wiekszos¢ respondentdw uwaza projekt za istotny element poprawy jakosci pracy personelu.
W odniesieniu do wptywu, jaki udziat pracownikéw w projekcie miat na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa, Srednia ocena wynosi 7,96, co wskazuje na znaczgcy wptyw wsparcia na
0golng efektywnos¢ operacyjng firmy. Z kolei srednia ocena dla pytania o wptyw na
konkurencyjnosé przedsiebiorstwa wynosi 7,72, co wskazuje na postrzegang poprawe
konkurencyjnosci firmy dzieki wsparciu dla pracownikéw.

Wszystkie trzy aspekty wskazujg na sredni, ale wyrazny wptyw projektu na poprawe zaréwno

jakosci pracy, jak i efektywnosci oraz konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
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Rysunek 10. Ocena wptywu interwencji na rozwadj przedsiebiorstwa. Prosze o odpowiedz
na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza "w ogole sie nie przyczynit", a 10 oznacza, ze "bardzo
sie przyczynit".

W jakim stopniu uczestnictwo Panhstwa

pracownikéw w projekcie przyczynito sie 779

do poprawy konkurencyjnosci Panstwa '
przedsiebiorstwa?

W jakim stopniu udziat w projekcie
Panstwa pracownikdéw przyczynit sie do 796
poprawy funkcjonowania Panstwa i
przedsiebiorstwa?

W jakim stopniu udziat w projekcie

przyczynit sie do tej poprawy jakosci 806

pracy Panstwa pracownikow, ktorzy '
skorzystali ze wsparcia?

7,50 7,60 7,70 7,80 7,90 8,00 8,10

Zrédto: badanie ankietowe CAWI/CATI z kadra zarzadzajaca przedsiebiorstw objetych

wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania.

Wyniki dotyczgce oceny wptywu wsparcia na rozwdj przedsiebiorstwa wskazujg na
zdecydowanie pozytywne postrzeganie projektu przez kadre zarzadzajaca. Az 42,05%
respondentow ocenia wptyw wsparcia jako "zdecydowanie pozytywny", a 47,55% jako
"raczej pozytywny". Tylko 10,04% osob uznaje wptyw za neutralny, a zaledwie 0,36%
wskazuje na wptyw negatywny (w tym 0,24% ocenia go jako "raczej negatywny" i 0,12% jako

"zdecydowanie negatywny").
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Rysunek 11. Jak ocenia Pan/i wptyw wsparcia na rozwdj Pana/Pani przedsiebiorstwa?
50,00% 47,55%
45,00% 42,05%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

10,04%

0,24% 0,12%
Zdecydowanie Raczej Neutralny Raczej Zdecydowanie
pozytywny pozytywny negatywny negatywny
Zrédto: badanie ankietowe CAWI/CATI z kadra zarzadzajaca przedsiebiorstw objetych

wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania.

Wyniki dotyczgce obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstw, ktére ulegty najwiekszej poprawie
dzieki uzyskanemu wsparciu, pokazujg, ze najwiekszy wptyw wsparcie miato na rozwaj
kompetencji pracownikdéw (45,92%) oraz zwiekszenie efektywnosci pracy (45,68%). Te dwa
obszary sg postrzegane jako najbardziej beneficjalne, co wskazuje na duzy nacisk na
podnoszenie kwalifikacji i poprawe wydajnosci w firmach. Rozwdéj nowych produktéw lub
ustug zostat uznany za obszar poprawy przez 30,94% respondentow, a zwiekszenie
przychoddéw przez 13,67%. 8,39% osbdb nie wskazato zadnego obszaru lub miato trudnos¢ z
odpowiedzig. Pozostate obszary, w tym inne, stanowig marginalny odsetek odpowiedzi

(0,96%).

Strona 80 z 155



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska

P

Rysunek 12.Ktore z ponizszych obszaréw dziatalno$ci przedsiebiorstwa ulegty najwiekszej
poprawie dzieki uzyskanemu wsparciu?

Inne © 0,96%
Trudnowgm:aenciéir?;érzladne z 8.39%
Zwiekszenie przychoddéw 13,67%
Rozwdoj kompetencji pracownikow 45,92%
Rozwdj nowych produktow lub ustug 30,94%
Zwiekszenie efektywnosci pracy 45,68%

Zrédto: badanie ankietowe CAWI/CATI z kadra zarzadzajaca przedsiebiorstw objetych

wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania.

Eksperci uznali, ze niektére formy wsparcia, takie jak bezzwrotne dotacje czy doradztwo,
okazaty sie szczegdlnie skuteczne, umozliwiajgc rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej lub
stabilizacje juz istniejgcej. W regionie, w ktérym mikroprzedsiebiorstwa majg kluczowe
znaczenie, takie wsparcie okazato sie wazne. Ponadto, wsparcie w zakresie opieki nad
dzieémi do lat 3, szczegdlnie dla kobiet, umozliwito im powrdt na rynek pracy. Niemniej
jednak, niektére formy wsparcia, takie jak zajecia dodatkowe, nie odpowiadajg w petni na
potrzeby rynku pracy, szczegdlnie w kontekscie cyfryzacji oraz nowoczesnych sektordw,
takich jak IT czy e-commerce.

Wsparcie udzielone w ramach projektéw pozytywnie wptyneto na rozwdj przedsiebiorstw,
zwtaszcza w sektorach edukacyjnym i terapeutycznym. Dzieki uczestnictwu w projekcie
niektore firmy mogty rozszerzy¢ swojg oferte, co przektadato sie na zwiekszenie liczby
klientéw oraz lepsze wyniki finansowe. Na przyktad, placéwki edukacyjne wprowadzity nowe
zajecia integracyjne, skierowane do dzieci z rodzin migracyjnych, co odpowiadato na

aktualne potrzeby spoteczne. Jednoczesnie przedsiebiorstwa podkreslaty, ze zdobycie
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nowych kompetencji przez pracownikéw pozytywnie wptyneto na ich zaangazowanie oraz

jakos¢ swiadczonych ustug.

5.2.5. Wptlyw interwencji na zachowania migracyjne uczestnikow projektéow

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw badania, bo az 98,70%, nie zmienita miejsca
zamieszkania w wyniku uczestnictwa w projekcie. Jedynie 1,30% respondentow zdecydowato
sie na zmiane miejsca zamieszkania, przy czym zmiany te miaty miejsce gtéwnie w obrebie
gminy (0,45%) i w obrebie powiatu (0,11%). W mniejszym stopniu, uczestnicy zmienili
miejsce zamieszkania w obrebie wojewddztwa (0,37%), kraju (0,23%) lub przeniesli sie do
innego kraju (0,14%).
Rysunek 13. Czy uczestnictwo w Projekcie miato wptyw na zmiane przez Pana/ Pania
miejsca zamieszkania?
Nie 98,70%
Tak, do innego kraju  0,14%
Tak, w obrebie kraju  0,23%
Tak, w obrebie wojewodztwa | 0,37%
Tak, w obrebie powiatu  0,11%
Tak, w obrebie gminy | 0,45%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

Z zebranych danych wynika, ze projekty nie miaty istotnego wptywu na zachowania
migracyjne uczestnikéw. Wiekszos¢ uczestnikdw kontynuowata swoje zycie zawodowe w
tych samych miejscowosciach, w ktérych mieszkata przed przystgpieniem do projektu. Brak
jest wskazan, ze udziat w interwencji byt motywacjg do zmiany miejsca zamieszkania lub

wyjazdu do innego regionu.

5.2.6. Ocena skutecznosci i efektywnosci kosztowej mechanizmu popytowego

Wsrod uczestnikdw badania, 46,70% uwaza, ze wsparcie, ktére otrzymali, byto adekwatne w

stosunku do poniesionych kosztow projektu, co sugeruje, ze wiekszos¢ respondentow
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postrzegata relacje miedzy kosztami a efektami jako odpowiednia. 8,41% osdb wskazato, ze
koszty byty nieco wyzsze niz oczekiwane efekty, natomiast 4,94% uznato, ze koszty byty
znacznie wyzsze niz osiggniete rezultaty. Ponad 39% badanych nie miato wyrobionej opinii
na ten temat, co moze sugerowac brak petnej Swiadomosci lub braku wyraznych odczu¢

zwigzanych z kosztami projektu w kontekscie uzyskanego wsparcia.

Rysunek 14. Czy uwaza Pan/i, ze wsparcie, ktére Pan/i otrzymat/a, byto adekwatne w
stosunku do poniesionych kosztéw projektu?

0 46,70%
°0,00% ’ 39,95%
40,00%
30,00%
20,00% .
10,00% 8,41% 4,94%
0,00%
Tak, wsparcie Czesciowo, Nie, koszty byty Nie mam zdania
byto adekwatne koszty byly nieco znacznie wyzsze
wyzsze niz niz osiggniete
oczekiwane efekty
efekty

Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

Ocena skutecznosci mechanizmu popytowego w kontekscie wsparcia udzielonego
przedsiebiorstwom wskazuje na jego wysokg efektywnosé. Wiekszos¢ respondentdéw
(67,39%) ocenita skutecznos¢ mechanizmu jako wysoka, z czego 21,27% uznato j3 za
zdecydowanie wysoka, a 46,12% za raczej wysoka. 16,13% uczestnikdw uznato wptyw
wsparcia za $redni, wskazujgc na umiarkowane korzysci, natomiast tylko 1,55% ocenito
skutecznos$¢ mechanizmu jako niskg (w tym 1,19% ocenito jg jako raczej niska i 0,36% jako
zdecydowanie niska). 14,93% oséb nie miato zdania na ten temat. Wyniki te sugeruja, ze
mechanizm popytowy byt uznawany za efektywny w duzej mierze, wptywajgc pozytywnie na

przedsiebiorstwa korzystajgce z wsparcia.
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Rysunek 15.Jak ocenia Pan/i skutecznos¢ mechanizmu popytowego w kontekscie wsparcia
udzielonego Pana/Pani przedsiebiorstwu?

Trudno powiedzie¢ 14,93%
Zdecydowanie niskim | 0,36%

Raczej niskim 1,19%

Ani wysokim, ani niskim 16,13%
Raczej wysoki 46,12%
Zdecydowanie wysokim 21,27%

0,00%5,00%10,0094.5,00920,00%25,00980,00935,00940,00%45,00960,00%

Zrédto: badanie ankietowe CAWI/CATI z kadra zarzadzajaca przedsiebiorstw objetych

wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania.

W odniesieniu do oceny adekwatnosci kosztéw mechanizmu popytowego w stosunku do
uzyskanych korzysci, wyniki wskazujg na pozytywne postrzeganie kosztéw wsparcia. 48,39%
respondentdw uznato, ze koszty sg w petni adekwatne do osiggnietych korzysci, co sugeruje
wysoka efektywnosc¢ finansowg mechanizmu. Kolejne 18,76% osdb uwaza, ze koszty byty
nieco wyzsze niz oczekiwane efekty, wskazujgc na umiarkowane rozbieznos$ci miedzy
naktadami a rezultatami. Tylko 3,35% respondentdw ocenito, ze koszty byty znacznie wyzsze
niz osiggniete korzysci, co moze sugerowaé pewne problemy w ocenie wartosci wsparcia w
niektorych przypadkach. Warto réwniez zauwazyé, ze 29,51% osdb nie miato zdania na ten
temat, co moze wynikac z braku petnej swiadomosci wszystkich kosztédw zwigzanych z

mechanizmem lub z réznorodnosci doswiadczen wsrdd przedsiebiorstw.
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Rysunek 16.Czy uwaza Pan/i, ze koszty mechanizmu popytowego s adekwatne do
uzyskanych korzysci?

é

Tak, koszty sg w petni
adekwatne

= Czesciowo, koszty sg
nieco wyzsze niz

48.39% oczekiwane efekty
' = Nie, koszty sg znacznie

wyzsze niz osiggniete
korzysci

= Nie mam zdania

3,35%

Zrédto: badanie ankietowe CAWI/CATI z kadra zarzadzajaca przedsiebiorstw objetych

wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania.

Eksperci zauwazyli réwniez, ze pewne formy wsparcia, takie jak wizyty studyjne, moga by¢
mniej skuteczne, szczegdlnie gdy sg przeprowadzane w krétkim czasie, co uniemozliwia
uczestnikom petne zapoznanie sie z praktycznymi aspektami dziatalnosci. Podkreslili takze
znaczenie deinstytucjonalizacji, czyli tworzenia rozwigzan wspierajgcych zatrudnienie oséb o
specjalnych potrzebach socjalnych, oraz wspétpracy miedzysektorowej, taczacej ustugi
spoteczne z ustugami zdrowotnymi.

Jesli chodzi o skutecznos¢ i efektywnos¢ kosztowa mechanizmu popytowego w przypadku
wsparcia z Europejskiego Funduszu Spotecznego, warto podkresli¢, ze jego najwiekszym
atutem jest lepsze dopasowanie wsparcia do rzeczywistego zapotrzebowania, co pozwala
unikng¢ marnotrawstwa zasobéw. Niemniej jednak, wyzwaniem pozostaje monitorowanie
jakosci ustug oraz wsparcie uczestnikéw w dokonywaniu Swiadomych wyboréw. Warto
rowniez uwzgledni¢ koszty administracyjne, ktére mogg wptywacé na ogdlng efektywnosé
systemu.

Skuteczno$é realizowanych szkolen oceniono jako wysoka, szczegdlnie w przypadku
programow konczgcych sie uzyskaniem certyfikatow zawodowych. Uczestnicy podkreslali, ze
zdobyte kwalifikacje przyczynity sie do poprawy ich sytuacji zawodowe]. Niemniej jednak

brak jest szczegdtowych danych dotyczgcych efektywnosci kosztowej mechanizmu
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popytowego, co uniemozliwia doktadng analize stosunku poniesionych kosztéw do

osiggnietych rezultatow.

5.2.7. Ktdre formy wsparcia miaty najwiekszy, a ktore najmniejszy wptyw na

zmiane statusu uczestnika projektu na rynku pracy?

W analizie efektywnosci réznych form wsparcia, uczestnicy projektu wskazali na réznorodne
opinie. Najbardziej skuteczng formg wsparcia w ich ocenie okazaty sie kursy i szkolenia, ktére
miaty na celu zdobycie nowych umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji — 34,90% badanych
uznato te forme za najbardziej efektywna. Kolejng wysoko oceniang formg wsparcia byto
wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem, wskazane przez 8,85% respondentdow. Inne formy
wsparcia, takie jak dofinansowanie pracodawcy kosztéw zatrudnienia (6,40%) oraz forma
"inna" (7,24%), réwniez zdobyty znaczna liczbe gtoséw. Z kolei najmniej skutecznymi
formami wsparcia okazaty sie: dodatek relokacyjny (0,08%), wsparcie na zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej (2,35%) oraz praktyki lub staze zawodowe (1,97%).

Ponadto, zauwazalna jest duza grupa osob, ktére miaty trudnosci w ocenie efektywnosci
form wsparcia, gdyz 30,99% badanych nie potrafito okreslié, ktéra forma wsparcia byta
najskuteczniejsza, a az 91,60% nie odpowiedziato na pytanie dotyczgce najmniej skutecznych

form wsparcia.
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Rysunek 17. Ktére z form wsparcia byty/sa w Pana/Pani przypadku najbardziej skuteczne?

Nie wiem/trudno powiedzie¢ ,60%

30,99%
I 1,90%
Inna forma 7 24%
. 0
Dodatek relokacyjny 88%0//8
Dofinansowanie pracodawcy kosztow | 0,65%
zatrudnienia 6,40%
Wsparcie na zatozenie wtasnej 0 17%
dziatalno$ci gospodarcze; 2,35%
Wsparcie w zakresie opieki nad | 0,65%
dzieckiem 8,85%
i ; . 0,28%
Praktyki lub staze zawodowe 1’973}0
Kursy i szkolenia majgce nacelu g 2.87%
zdobycie nowych umiejetnosci,... 34,90%

Wsparcie psychologiczne | 01’,26610&

Szkolenia z zakresu samodzielnego  0,09%
poszukiwania pracy 0,30%

Posrednictwo pracy %27?%%//%

0,
Doradztwo zawodowe grupowe | 01%%{}0

Doradztwo zawodowe indywidualne | 026§50/8/0

m Ktore z form wsparcia byty/sg w Pana/Pani przypadku najmniej

skuteczne?

Ktore z form wsparcia byty/sg w Pana/Pani przypadku
najbardziej skuteczne?

Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.
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Eksperci podkreslili rowniez skuteczno$é réoznych form wsparcia dla poszczegdlnych grup.
Najwiekszg efektywnos¢ wykazano w przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych, dla ktérych
najskuteczniejsze byty programy aktywizacyjne, staze, oraz szkolenia zawodowe. Dla osdéb z
niepetnosprawnosciami istotne okazaty sie programy dostosowania miejsc pracy oraz
subsydiowane zatrudnienie. Z kolei dla kobiet powracajgcych na rynek pracy, kluczowe byty
elastyczne szkolenia, w tym online, oraz pomoc w znalezieniu pracy zgodnej z kwalifikacjami,
wspierana przez ustugi opiekuncze. W przypadku oséb 50+, efektywne okazaty sie programy
przekwalifikowania, szczegdlnie z naciskiem na szkolenia cyfrowe oraz zwigzane z zielong
gospodarka i odnawialnymi zrédtami energii. Z kolei wsparcie dla obszaréw wiejskich i
postindustrialnych okazato sie najbardziej skuteczne w przypadku dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej oraz programow wspierajgcych lokalng przedsiebiorczosc.

Eksperci zwracajg uwage na wysoka skuteczno$é wsparcia w zakresie dodatkowych zajec
edukacyjnych, szczegdlnie w przedszkolach, takich jak logopedia czy zajecia wyrédwnujgce
szanse edukacyjne. Rozwdj edukacji przedszkolnej i tworzenie nowych miejsc
dostosowanych do potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami sg oceniane pozytywnie.
Wsparcie ukierunkowane na dostosowanie systemu edukacji do potrzeb rynku pracy, w tym
ksztatcenie w szkotach zawodowych, jest uznawane za istotne, choé eksperci zauwazajg
potrzebe dtugofalowego podejscia. Zmiany w programach ksztatcenia i dostosowanie ich do
zapotrzebowania rynku pracy powinny by¢ kontynuowane. Jednoczesnie eksperci
podkreslajg, Ze najmniej skuteczne sg programy narzucone z goéry, ktore nie uwzgledniajg
indywidualnych potrzeb uczestnikéw, jak kursy, ktére nie odpowiadajg rzeczywistym
potrzebom rynku pracy.

Eksperci wskazujg, ze najbardziej skuteczne formy wsparcia dla mtodziezy wchodzgcej na
rynek pracy to praktyki zawodowe i staze, ktére pozwalajg zdoby¢ doswiadczenie zawodowe,
a takze doradztwo zawodowe, pomagajgce w wyborze odpowiedniej $ciezki kariery. Dla osdb
z kwalifikacjami zawodowymi najskuteczniejsze sg kursy tgczace teorie z praktyka,
szczegoblnie w dziedzinach takich jak ICT czy logistyka, ktdre pozwalajg podnies¢
konkurencyjnos$é na rynku pracy. Dla oséb dtugotrwale bezrobotnych efektywne sg praktyki
zawodowe, staze oraz kursy zawodowe, szczegdlnie w obszarze ICT. W przypadku
pracownikéw sektora publicznego i edukacji, eksperci podkreslajg znaczenie szkolen

zawodowych, ktore sg ukierunkowane na aktualizowanie wiedzy, szczegdlnie w kontekscie
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technologii. Osoby starsze mogg skorzystac z kurséw ICT oraz stazy zawodowych, ktére
pomagajg im integracji z rynkiem pracy. UchodzZcy i osoby migracyjne potrzebujg szkolen
jezykowych oraz doradztwa zawodowego, ktére umozliwiajg integracje na polskim rynku
pracy.

Eksperci zauwazajg, ze warsztaty motywacyjne i coaching sg najmniej skuteczne dla
miodziezy wchodzgcej na rynek pracy, poniewaz nie zapewniajg praktycznych umiejetnosci
potrzebnych w poszukiwaniach pracy. Osoby z kwalifikacjami zawodowymi mogg by¢ mniej
zmotywowane do dtugoterminowych, teoretycznych kurséw, ktére nie odpowiadajg na
potrzeby rynku pracy. W przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych, eksperci zwracajg
uwage na konieczno$¢ taczenia szkolen zawodowych z wsparciem psychologicznym i
spotecznym. Dla pracownikdw sektora publicznego, szkolenia teoretyczne, ktdre nie wnoszg
nowych praktycznych umiejetnosci, mogg okazaé sie mato efektywne. Osoby starsze mogg
nie odnosi¢ korzysci z programow, ktére nie uwzgledniajg ich doswiadczenia zawodowego.
W przypadku uchodzcéw i oséb migracyjnych, eksperci zauwazajg, ze ogdine kursy
zawodowe, ktére nie sg dostosowane do specyficznych potrzeb tej grupy, moga byé mniej
skuteczne.

Eksperci zwracajg uwage, ze wsparcie dla mtodziezy wchodzacej na rynek pracy powinno by¢
dostosowane do przysztych, innowacyjnych zawoddw, jak IT, Al czy zielona gospodarka,
ktére oferujg nowe mozliwosci zatrudnienia. Dla oséb z kwalifikacjami zawodowymi,
wsparcie powinno tgczyc teorie z praktyka, szczegélnie w szybko rozwijajgcych sie
dziedzinach, takich jak technologia. Wsparcie dla oséb dfugotrwale bezrobotnych powinno
obejmowac indywidualne podejscie, uwzgledniajgce zaréwno aspekty zawodowe, jak i
spoteczne. Dla pracownikdw sektora publicznego i edukacji, programy muszg by¢
zaktualizowane i uwzglednia¢ nowe technologie oraz metody nauczania. W przypadku osdb
starszych, wsparcie powinno by¢ dopasowane do ich wczes$niejszego doswiadczenia
zawodowego oraz umozliwia¢ powrdét do pracy w dostosowanych warunkach. Uchodzcy i
osoby migracyjne potrzebujg wsparcia dostosowanego do ich specyficznych potrzeb, w tym
kursow jezykowych oraz doradztwa zawodowego. Programy dla uczniéw powinny
koncentrowac sie na doradztwie zawodowym i praktykach zawodowych, ktore lepiej

przygotujg ich do wejscia na rynek pracy.
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Najwiekszy wptyw na zmiane statusu zawodowego uczestnikdw miaty szkolenia
certyfikowane, ktére pozwalaty na zdobycie konkretnych umiejetnosci cenionych na rynku
pracy. W szczegdlnosci dotyczyto to kwalifikacji instruktorskich oraz specjalistycznych, takich
jak praca z dzieémi wymagajgcymi wsparcia edukacyjnego. Formy wsparcia
ogdlnorozwojowe, ktore nie konczyty sie uzyskaniem formalnego dokumentu
potwierdzajgcego zdobyte kompetencje, miaty mniejszy wptyw na poprawe sytuacji

uczestnikdw na rynku pracy.

Z kolei jak wynika z analizy benchmarkingowej w innych RPO - szkolenia oparte na
wczesniejszej diagnozie kompetencji oraz mobilne doradztwo miaty najwiekszy wptyw na
zmiane statusu zawodowego uczestnikdéw, natomiast mniej skuteczne byty standardowe

formy wsparcia, niezwigzane bezposrednio z indywidualnymi potrzebami.
5.2.8. Ocena prawidtowosci okreslenia kryteriow wyboru projektow

Odnosnie kryteriow wyboru projektéw, odpowiedz wskazuje na potrzebe ich dalszego
doskonalenia. Jesli kryteria sg spdjne z celami Funduszu, uwzgledniajg réznorodnos¢
odbiorcow i odpowiadajg na lokalne potrzeby, to sg wtasciwe. Jednak warto rozwazy¢
uproszczenie wymogoéw formalnych i doprecyzowanie wskaznikdéw rezultatow, aby zwiekszyé
ich przejrzystosé i adekwatnosé do lokalnych potrzeb. W tym kontekscie warto rowniez
zmieni¢ podejscie do wagi poszczegdlnych kryteridw, co moze poprawic jakosc¢ i skutecznosé
wyboru projektow.

Kryteria wyboru projektéw zostaty w wielu przypadkach okreslone prawidtowo, szczegdlnie
w odniesieniu do rynku pracy i edukacji. Niemniej jednak, pojawia sie potrzeba
uwzglednienia lokalnych potrzeb rynku pracy, innowacyjnosci projektéw oraz efektywnosci
kosztowej. Warto wprowadzi¢ dodatkowe kryteria, takie jak zgodnos¢ z lokalnym rynkiem
pracy, innowacyjnos¢ oraz zwiekszong role monitorowania i ewaluacji efektéw. Zmiany te
pomogtyby lepiej dopasowaé programy wsparcia do rzeczywistych potrzeb, zwtaszcza w
odniesieniu do specyfiki poszczegdlnych branz i regionédw. Warto réwniez rozwazyé wiekszg
elastycznos¢ kryteriow wyboru projektéw, szczegdlnie w kontekscie réznorodnych form
wsparcia, ktére odpowiadajg na specyficzne potrzeby poszczegdlnych sektoréw.
Reasumujgc- kryteria wyboru projektédw zostaty opracowane z uwzglednieniem kluczowych

potrzeb rynku pracy oraz strategii rozwoju regionalnego. Proces selekcji projektow cechowat
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sie wysokg transparentnoscia, co podkreslali zaréwno uczestnicy, jak i realizatorzy
programow. Szczegdlnie istotne byto uwzglednienie specyficznych potrzeb lokalnych
spotecznosci oraz grup zawodowych, takich jak nauczyciele czy pracownicy sektora
ustugowego. Wskazano jednak na koniecznos¢ regularnej aktualizacji kryteriéw w celu
lepszego dopasowania do dynamicznie zmieniajgcych sie uwarunkowan gospodarczych i

spotecznych.

5.2.9. Ocena dostosowania oferowanego wsparcie do potrzeb regionu (w tym

rynku pracy)

Wyniki dotyczgce oceny dostosowania wsparcia do specyficznych potrzeb regionalnych
wskazujg na wysokg pozytywng ocene. Wiekszos¢ respondentéw uwaza, ze wsparcie byto
odpowiednio dostosowane do lokalnych warunkéw — 28,91% ocenito to zdecydowanie
pozytywnie, a 52,69% raczej pozytywnie. Tylko 9,32% o0sdb nie miato zdania lub ocenito to
neutralnie (ani tak, ani nie), a 2,75% uwazato, ze wsparcie byto raczej niedostosowane do
regionalnych potrzeb. 0,84% respondentow ocenito wsparcie zdecydowanie negatywnie, a

5,50% nie miato zdania lub miato trudnosci z udzieleniem odpowiedszi.

Rysunek 18. Czy uwaza Pan/i, ze wsparcie, ktore otrzymato Pana/Pani przedsiebiorstwo,
byto dostosowane do specyficznych potrzeb regionalnych (np. lokalnego rynku pracy)?

Trudno powiedzieé 5,50%
Zdecydowanie nie | 0,84%
Raczej nie 2,75%
Ani tak, ani nie 9,32%
Raczej tak 52,69%

Zdecydowanie tak 28,91%
0,00%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%
Zrédto: badanie ankietowe CAWI/CATI z kadrg zarzadzajaca przedsiebiorstw objetych

wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania.
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Wyniki dotyczgce wptywu wsparcia na sytuacje na lokalnym rynku pracy wskazujg na
generalnie pozytywng ocene. 21,27% respondentdw uwaza, ze wsparcie przyczynito sie do
poprawy sytuacji na rynku pracy w zdecydowanie wysokim stopniu, a 43,73% ocenito ten
wptyw jako raczej wysoki. 19,47% oséb uznato wptyw wsparcia na lokalny rynek pracy za
neutralny (ani wysoki, ani niski). Tylko 2,15% uznato wptyw wsparcia za raczej niski, a 1,19%
ocenito go jako zdecydowanie niski. 12,19% respondentéw miato trudnosci z okresleniem

wptywu wsparcia na sytuacje na rynku pracy.

Rysunek 19. W jakim stopniu wsparcie przyczynito sie do poprawy sytuacji na lokalnym
rynku pracy (np. zwiekszenie zatrudnienia, lepsze dostosowanie kompetenc;ji
pracownikéw)?

Trudno powiedzie¢ 12,19%
Zdecydowanie niskim 1,19%

Raczej niskim 2,15%

Ani wysokim, ani niskim 19,47%
Raczej wysoki 43,73%
Zdecydowanie wysokim 21,27%

Zrédto: badanie ankietowe CAWI/CATI z kadra zarzadzajaca przedsiebiorstw objetych

wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania.

Eksperci zauwazyli, ze wsparcie jest szczegdlnie skuteczne w integracji zawodowej i
spotecznej 0sob z grup wykluczonych, zwtaszcza dtugotrwale bezrobotnych i 0séb z
niepetnosprawnosciami. Programy aktywizacyjne, szkolenia oraz wsparcie w zakfadaniu
dziatalnosci gospodarczej sg postrzegane jako skuteczne w poprawie sytuacji tych oséb na
rynku pracy. Z kolei w przypadku mniejszosci etnicznych, migrantéw, oraz mieszkancéw
obszaréw wiejskich i postindustrialnych wsparcie jest mniej skuteczne, gtéwnie z powodu
braku kompleksowych dziatan integracyjnych, takich jak nauka jezyka z praktycznymi
Sciezkami zawodowymi i wsparcie infrastrukturalne w tych rejonach. Wskazano na potrzebe
rozszerzenia programow skierowanych do marginalizowanych spotecznosci, uwzgledniajac

specyfike lokalnego rynku pracy.
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Z analizy przeprowadzonej w ramach badania IDI wynika, ze wsparcie w zakresie integracji
zawodowej i spotecznej osdb z grup wykluczonych, takich jak osoby dtugotrwale bezrobotne
i niepetnosprawne, jest dobrze dopasowane do potrzeb wojewddztwa dolnoslagskiego,
przyczyniajac sie do poprawy sytuacji tych grup na rynku pracy.

Rynek pracy wojewddztwa dolnoslgskiego wymaga dostosowania wsparcia do lokalnych
potrzeb, szczegdlnie w obliczu wyzwan zwigzanych z transformacjg energetyczng, zmianami
demograficznymi i rosngcym zapotrzebowaniem na specjalistéw w sektorach IT, OZE oraz
produkcji. W ramach Priorytetu Inwestycyjnego (PI), skoncentrowano sie na programach
aktywizacji zawodowej, rozwijaniu kompetencji cyfrowych i technicznych, a takze wsparciu
0s6b mtodych oraz dtugotrwale bezrobotnych. Jednakze zauwazono, ze nie wszystkie grupy
spoteczne w petni korzystajg z dostepnych form wsparcia. Osoby starsze i mieszkarcy
obszarow wiejskich, zwtaszcza ci borykajgcy sie z brakiem dostepu do inicjatyw zawodowych,
napotykajg trudnosci. Co wiecej, dostepnos¢ programow jest nierdownomierna pomiedzy
wiekszymi miastami, jak Wroctaw, Watbrzych, Jelenia Géra i Legnica, a mniejszymi
miejscowosciami.

Oferowane wsparcie w ramach projektéw zostato w duzej mierze dostosowane do specyfiki
regionalnej, co potwierdzajg wyniki badan. Zrealizowane dziatania uwzgledniaty lokalne
potrzeby rynku pracy, takie jak koniecznos¢ podniesienia kompetencji zawodowych w
sektorze edukacyjnym czy zwiekszenie dostepnosci ustug terapeutycznych. Na przyktad, w
regionach o wysokim wskazniku bezrobocia szczegdlny nacisk potozono na szkolenia
zawodowe, ktére pozwalaty na przekwalifikowanie oséb pozostajgcych bez pracy. Uczestnicy
projektéw czesto podkreslali, ze lokalny charakter szkolen i warsztatéw utatwiat im udziat w
programach, co zwiekszato ich efektywnosé. Wskazano jednak na potrzebe bardziej
dynamicznego reagowania na zmieniajgce sie uwarunkowania rynku pracy, w tym na

zapotrzebowanie zwigzane z rozwojem nowych technologii czy ustug.

5.2.10. Identyfikacja mozliwosci zapewnienia wyziszej jakosci wsparcia (przez

1Z) dla osoéb pracujgcych oraz przedsiebiorstw

W zakresie dalszego rozwoju wsparcia, eksperci rekomendujg dalszg personalizacje dziatan,

szczegoblnie w kontekscie oséb dtugotrwale bezrobotnych, mtodszych uczestnikdéw
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programow, oséb niepetnosprawnych, kobiet powracajgcych na rynek pracy oraz oséb 50+.
Podkreslajg takze znaczenie indywidualnego doradztwa zawodowego, mentoringu oraz
programow stazowych i subsydiowanego zatrudnienia, ktére majg kluczowe znaczenie dla
skutecznej integracji na rynku pracy.

Mozliwosci poprawy jakosci wsparcia wskazane w analizie obejmujg lepsze dopasowanie
programow szkoleniowych do potrzeb uczestnikow oraz wiekszg elastycznos¢ w
harmonogramach realizacji projektéw. Wiele oséb pracujgcych zwracato uwage na trudnosci
z uczestnictwem w szkoleniach ze wzgledu na godziny pracy, co sugeruje koniecznos¢
wprowadzenia wiekszej liczby zaje¢ odbywajacych sie w weekendy lub wieczorami.
Przedsiebiorstwa natomiast wskazywaty na potrzebe bardziej zaawansowanych programoéw
szkoleniowych, ktére odpowiadatyby na specyficzne potrzeby branzowe. Dodatkowo,
istotnym elementem podnoszenia jakosci wsparcia jest zapewnienie lepszej komunikacji
miedzy instytucjami realizujgcymi projekty a beneficjentami, co mogtoby poméc w szybszym

reagowaniu na zgtaszane potrzeby i problemy.

5.2.11. Identyfikacja problemdéw, na ktdre napotykali uczestnicy projektow

podczas korzystania ze wsparcia

Wiekszos¢ uczestnikéw badania, bo az 96,13%, nie napotkata zadnych problemdw podczas
korzystania ze wsparcia, co wskazuje na wysokg satysfakcje z procesu realizacji projektu.
Jedynie 3,87% respondentow zgtosito wystgpienie trudnosci, co sugeruje, ze problemy byty
rzadkie i dotyczyty niewielkiej czesci uczestnikéw.

Podczas korzystania ze wsparcia pojawity sie liczne problemy, ktére mozna podzielié¢ na kilka
gtownych kategorii:

1. Biurokracja i formalnosci: Czesto zgtaszano problemy zwigzane z ogromem
formalnosci do wypetnienia oraz skomplikowanymi procedurami, ktére utrudniaty
dostep do wsparcia. Wiele osdb skarzyto sie na trudnosci z wypetnianiem
dokumentéw, w tym deklaracji ZUS, wnioskéw o dotacje czy raportéw wymaganych
w projekcie. Wskazano na biurokratyczne przeszkody, zawitosci zwigzane z

rozliczaniem projektu, a takze brak pomocy w wypetnianiu formularzy.
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2. Problemy komunikacyjne i informacyjne: Wiele oséb wskazywato na brak
wystarczajacego kontaktu z doradcami zawodowymi lub koordynatorami, co
utrudniato efektywne korzystanie z wsparcia. Problemy z dostepnoscig informacji,
btedne odpowiedzi oraz dtugi czas oczekiwania na odpowiedzi byty powszechnie
wymieniane jako negatywne dos$wiadczenia.

3. Problemy z terminowoscig: OpdzZnienia w kursach, dostarczaniu pomocy lub
podpisywaniu dokumentdw byty czestymi trudnosciami, ktére wptywaty na realizacje
projektéw. Opdznione kursy oraz dtugi czas oczekiwania na ptatnosci lub materiaty
nie pozwalaty uczestnikom w petni skorzystac z oferowanego wsparcia.

4. Brak odpowiedniego wsparcia merytorycznego i organizacyjnego: Wiele osob
zgtaszato brak wsparcia ze strony organizatoréw, np. brak konsultacji czy szkolen, co
utrudniato realizacje zatozen projektu. Cze$¢ oséb byta niezadowolona z jakosci
szkolen, ktére uznawano za nieprofesjonalne. Problemy z opieka nad dzie¢mi,
szczegolnie w ztobkach, byty rdwniez istotnym problemem.

5. Pandemia i jej wptyw: Sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19 wptyneta na
funkcjonowanie wielu projektéw, powodujgc zmiany w organizacji kurséw, trudnosci
z pozyskiwaniem nowych klientdw, a takze ograniczenia zwigzane z pracg zdalng czy
problemami zdrowotnymi.

6. Problemy finansowe i logistyczne: Uczestnicy skarzyli sie na niedostateczne wsparcie
finansowe, na przyktad za materiaty edukacyjne, wynagrodzenie za nadgodziny czy
brak adekwatnych funduszy. W przypadku niektérych projektow, brakowato réwniez
elastycznosci w doborze narzedzi oraz zakupach, co komplikowato realizacje dziatan.

Wszystkie te trudnosci wskazujg na potrzebe uproszczenia procedur, lepszej komunikacji

oraz zapewnienia bardziej elastycznego podejscia w realizacji projektéw.
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Rysunek 20. Czy podczas korzystania ze wsparcia napotkat/a Pan/ Pani na jakies
problemy?

3,87%

Tak
= Nie

Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

Uczestnicy projektow wskazywali na kilka kluczowych problemoéw zwigzanych z korzystaniem
ze wsparcia. Najczesciej wymieniane byty trudnosci w dostosowaniu harmonograméw
szkolen do obowigzkéw zawodowych i rodzinnych, co ograniczato mozliwos$¢ petnego
uczestnictwa w programach. Kolejnym istotnym wyzwaniem byta zbyt mata liczba miejsc w
niektorych specjalistycznych kursach, co powodowato koniecznos¢ oczekiwania na
mozliwos¢ przystapienia do szkolenia. Ponadto, czes¢ uczestnikdw zwracata uwage na brak
dostatecznego wsparcia w zakresie doradztwa zawodowego, co ograniczato ich zdolnos$¢ do

wykorzystania zdobytych kwalifikacji na rynku pracy.

5.2.12. Identyfikacja problemoéw, na ktdére napotykali przedsiebiorcy podczas

korzystania ze wsparcia

Wiekszos¢ respondentéw, 95,10%, zadeklarowata, ze ich przedsiebiorstwo nie napotkato
problemdéw podczas udziatu w projekcie, co sugeruje, ze proces realizacji wsparcia przebiegt
sprawnie i bez wiekszych trudnosci. Natomiast 4,90% respondentow wskazato na
wystgpienie problemow, co moze sugerowac, ze w niektorych przypadkach mogty pojawié
sie trudnos$ci wymagajace uwagi, cho¢ stanowia one zdecydowang mniejszosé.

problemy przedsiebiorstw zwigzane z realizacjg projektéw mogg by¢ zwigzane z wieloma
czynnikami, w tym z procedurami administracyjnymi, brakiem dostatecznej informacji,
trudnosciami w dostosowaniu szkolen do potrzeb uczestnikdw oraz z problemami
organizacyjnymi. Ponizej przedstawiam najistotniejsze zidentyfikowane problemy:

1. Biurokracja i trudno$ci administracyjne:

Strona 96 z 155



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska

P

o Koniecznos¢ osobistego stawiennictwa w KARR w celu dostarczenia
dokumentéw.

o Ztozonosc i obcigzenie procesem skfadania wnioskdéw, czesto w krétkim
czasie, co powodowato btedy w dokumentacji.

o Duzailo$¢ wymaganych anekséw do uméw i trudnosci w uzupetnianiu
dokumentdw, jak np. brakujace elementy w wnioskach (np. harmonogramy
szkolen).

2. Problemy logistyczne i organizacyjne:

o Zmiana lokalizacji szkolen (np. z Wroctawia do Krakowa) z powodu braku
chetnych uczestnikéw, co wigzato sie z dodatkowymi kosztami i
komplikacjami.

o Problemy z dofinansowaniem, np. zmniejszenie srodkéw z powodu
przekroczenia $redniego kosztu roboczogodziny, mimo ze catkowity koszt
miescit sie w limicie.

o Problem z przekierowaniem dokumentéw do innych agencji, co powodowato
utrate czasu i wymagato dodatkowych kosztéw zwigzanych z podrézg i
reorganizacjg pracy.

3. Brak elastycznosci i dostosowania do sytuacji uczestnikéw:

o Trudnosci w dostosowywaniu terminéw szkolen, np. niemoznos¢ realizacji
zalegtych modutéw szkoleniowych przez osoby, ktdre nie mogty uczestniczy¢
w zaplanowanych zajeciach z powodu choroby.

o Zredukowanie lub catkowite anulowanie szkolen z powodu braku
zainteresowania, co wptyneto na wykorzystanie $rodkéw i zaplanowane cele
projektu.

4. Problemy z efektywnoscia i jakoscia szkolen:

o Niska jakos¢ niektérych szkolen, jak np. brak przygotowania prowadzacego, co
skutkowato zgtoszeniami reklamacyjnymi i niezadowoleniem uczestnikéw.

o Niedostateczne umiejetnosci treneréw w zakresie obstugi narzedzi
komputerowych, co utrudniato przyswajanie wiedzy przez uczestnikow.

5. Pandemiai jej wptyw na realizacje projektow:
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o Negatywne skutki pandemii, ktére wptynety na organizacje szkolen i
dostepnosc uczestnikéw, a takze na zmiany w procedurach sktadania
dokumentéw (np. przez internet).

o Nieoczekiwane problemy zwigzane z pracownikami (np. rezygnacja
pracownika podczas trwania projektu), ktére zaburzaty planowane dziatania.

6. Problemy z dofinansowaniem i finansami:

o Problemy z uzyskaniem dofinansowania przez btedy urzednikéw, zmniejszenie
kwoty dofinansowania, trudnosci w pdzniejszym odzyskaniu srodkow.

o Ztozonos¢ procedur zwigzanych z otrzymaniem dofinansowania, ktore
wymagaty skomplikowanego procesu, np. pozyczki na poczatek projektu, a
potem oddanie czesci kwoty.

7. Zwiekszone koszty i utrata potencjatu:

o Opdznienia w realizacji projektu, szczegdlnie rozpoczecie dziatan w okresie
urlopowym, ktére wptynety na efektywnosé, a takze wymagaty duzego
zaangazowania w krétkim czasie (np. 90 godzin szkolen w 3 miesigce).

8. Problemy z komunikacja:

o Brak doktadnych informacji i btedna komunikacja w kwestii dofinansowania,

co prowadzito do straty sSrodkéw po zaptaceniu faktury, gdy opdzniono jej

zapfate o kilka dni.
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Rysunek 21. Czy Panstwa przedsiebiorstwo napotkato na problemy podczas udziatu w
projekcie?
Wykres

4,90%

Tak
= Nie

Zrédto: badanie ankietowe CAWI/CATI z kadra zarzadzajaca przedsiebiorstw objetych

wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania.

Przedsiebiorcy uczestniczacy w projektach zgtaszali kilka problemow, ktére utrudniaty petne
wykorzystanie oferowanego wsparcia. W szczegdlnosci zwracano uwage na ograniczenia
zwigzane z biurokracjg i koniecznoscia spetnienia licznych formalnosci, co wydtuzato proces
aplikacyjny oraz realizacje projektéw. Dodatkowym wyzwaniem byta niska elastycznos¢
programow szkoleniowych, ktére nie zawsze w petni odpowiadaty na specyficzne potrzeby
branzowe. Wskazano réwniez na potrzebe wiekszej dostepnosci szkolert o zaawansowanym
poziomie, szczegdlnie w sektorach wymagajgcych specjalistycznych kompetencji, takich jak

IT czy ustugi zdrowotne.

5.2.13. Ocena jakosci udzielonego wsparcia przez uczestnikow projektow

W ocenie ogdlnej jakosci wsparcia, uczestnicy projektu wykazali stosunkowo pozytywne
nastawienie. Ponad potowa badanych, 55,14%, ocenita jako$¢ wsparcia jako "zdecydowanie
wysoko" (19,54%) lub "raczej wysoko" (35,60%). Wsréd pozostatych uczestnikéw, 27,03%
uznato jakos¢ wsparcia za "ani wysoko, ani nisko", co sugeruje pewng neutralnos¢ w ocenie.
Z kolei 4,79% os6b ocenito wsparcie jako "raczej nisko" (2,62%) lub "zdecydowanie nisko"
(2,17%). 13,04% badanych miato trudnos¢ w ocenie ogdlnej jakosci wsparcia, wskazujac na

brak jednoznacznej opinii.
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Rysunek 22.Jak ocenia Pan/i ogélng jakos¢ wsparcia, ktére otrzymat/a Pan/Pani w ramach
projektu?

Trudno powiedzie¢ 13,04%
Zdecydowanie nisko 2,17%
Raczej nisko 2,62%
Ani wysoko, ani nisko 27,03%
Raczej wysoko 35,60%
Zdecydowanie wysoko 19,54%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%
Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

Oceny jakosci uzyskanego wsparcia wsrdd uczestnikéw projektu sg zréznicowane, ale
wiekszos¢ badanych wyrazita pozytywne opinie. Najwiekszy odsetek uczestnikow (27,32%)
ocenit wsparcie najwyzej, przyznajgc ocene 10, co moze sugerowac bardzo duzg satysfakcje z
uzyskanej pomocy. Wysokg ocene, wynoszaca 9, przyznato 11,55% oséb, a 8 punktow dato
15,44% respondentow. Oznacza to, ze tgcznie okoto 54% osdb ocenito wsparcie na 8
punktéw lub wyzej. Z kolei $rednia ocena wsparcia byta raczej umiarkowana, poniewaz
15,86% badanych przyznato ocene 5, a kolejne 6,94% osdb ocenito je na 6. Nizsze oceny, tj.
1-4, otrzymaty odsetki ponizej 4%, co wskazuje na niewielka liczbe oséb niezadowolonych z

jakosci wsparcia.
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Rysunek 23. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, a 10
najwyiszg, jak ogétem ocenia Pan(i) jakos¢ uzyskanego wsparcia.

30,00% 27,32%
25,00%

20,00%
15,86% 15,44%

0
15,00% 11,55%

. 10,01%
10,00% 6.94%

5,000 3.69% __ 3,78% 3,58%

1,85%

0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

Jakos¢ udzielonego wsparcia zostata oceniona pozytywnie przez wiekszos$é uczestnikdw
projektéw, ktérzy podkreslali wysoka warto$é merytoryczng szkolen oraz zaangazowanie
trenerdw i doradcéw. Szczegdlnie doceniono praktyczny charakter kurséw, ktére
umozliwiaty bezposrednie zastosowanie zdobytych umiejetnosci w pracy zawodowe;j.
Niemniej jednak, czes¢ uczestnikdw wskazata na potrzebe lepszego dostosowania poziomu
trudnosci szkolen do ich wczes$niejszego doswiadczenia zawodowego, aby unikngé sytuacji, w
ktdrych tresci sg zbyt podstawowe lub nadmiernie skomplikowane.

5.2.14. Ocena dostosowania efektow wsparcia do potrzeb uczestnikow

projektow

Oceny stopnia zgodnosci efektéw wsparcia z potrzebami uczestnikow réwniez wykazuja
dominacje pozytywnych ocen. Najwiekszy odsetek respondentéw (27,91%) ocenit efekty
wsparcia najwyzej, przyznajac im ocene 10. Z kolei 11,48% badanych przyznato ocene 9, a
14,89% oséb ocenito efekty na 8 punktow, co swiadczy o ogdlnym zadowoleniu z
dostosowania wsparcia do indywidualnych potrzeb. Ponad potowa badanych, bo az 54,91%,
przyznatfa oceny na poziomie 7 punktow lub wyzsze. Wsrdd ocen srednich, 14,70% oséb dato
ocene 5, a kolejne 6,24% przyznato ocene 6. Tylko niewielka czes¢ badanych (tacznie 14,39%)
ocenita efekty wsparcia na 4 punkty lub mniej, co sugeruje, ze wiekszos¢ uczestnikdw uznata

efekty wsparcia za zgodne z ich potrzebami.
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Rysunek 24. Prosze oceni¢, w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, a 10
najwyzszg, w jakim stopniu efekty wsparcia byty zgodne z Pana/i potrzebami.

30,00% 27,91%
25,00%
20,00%

14,70% 14,89%

15,00% 10.39% 11.48%

10,00%

5.00% 4,03% 2 38%% 4,14% 3.84%

6,24%

0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

Eksperci wskazujg, ze dostepne formy wsparcia nie stanowity w petni wyczerpujacego
katalogu pomocy, szczegdlnie w odniesieniu do mtodziezy wchodzacej na rynek pracy.
Zauwazono brak wsparcia w zakresie przedsiebiorczosci, start-upéw i nowoczesnych
technologii. Dla dtugotrwale bezrobotnych, brakowato intensywnych programoéw
mentoringowych oraz wsparcia integracji spotecznej. Pracownicy sektora publicznego,
zwtaszcza w edukacji, wskazali na brak warsztatow dotyczgcych innowacyjnych technologii i
zarzgdzania zmiang. Ponadto, zauwazono konieczno$é wprowadzenia wsparcia w formie
hybrydowej (stacjonarnie i online), jak e-poradnictwo, ktére stajg sie standardem w
codziennej pracy.

Efekty wsparcia byty w duzej mierze zgodne z oczekiwaniami uczestnikdw projektéw, co
potwierdzajg wyniki badan ankietowych. Zdobyte kwalifikacje i kompetencje przyczynity sie
do poprawy sytuacji zawodowej wielu oséb, w tym do zwiekszenia ich szans na awans lub
zmiane miejsca pracy. Jednoczesnie zwrécono uwage na konieczno$é wiekszego
zréznicowania oferowanych szkolen, aby lepiej odpowiadaty one na indywidualne potrzeby

uczestnikdw, w tym na zapotrzebowanie na bardziej specjalistyczne kursy zawodowe.
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5.2.15. Ocena trwatosci efektow wsparcia uzyskanych przez uczestnikow

projektow®

Wiekszos¢ uczestnikow (67,65%) wskazata, ze ich sytuacja na rynku pracy pozostata bez
zmian po 12 miesigcach od zakoriczenia udziatu w projekcie. Jednak 29,00% respondentéw
zauwazyto poprawe swojej sytuacji zawodowej, co sugeruje, ze czes$¢ uczestnikéw
skorzystata na wsparciu udzielonym w ramach projektu. Niewielki odsetek, zaledwie 3,34%,
uznat, ze jego sytuacja zawodowa pogorszyta sie po zakonczeniu udziatu w projekcie, co

wskazuje na minimalny wptyw negatywnych zmian w tym obszarze.

Rysunek 25. Czy Pana/Pani sytuacja na rynku pracy ulegta zmianie po 12 miesigcach od
zakonczenia udziatu w projekcie?

29,00% Tak, poprawita sig

m Tak, pogorszyta sie

3,34% = Nie, pozostata bez

67,65% :
zmian

Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

Wiekszos¢ uczestnikow (74,91%) kontynuuje prace w tym samym miejscu zatrudnienia, w
ktorym byli zatrudnieni po zakoriczeniu udziatu w projekcie. Natomiast 25,09%
respondentdw zmienito miejsce pracy po zakoiczeniu projektu, co moze swiadczy¢ o
réznych preferencjach zawodowych lub wynikach poszukiwan nowych mozliwosci

zawodowych w tym okresie.

9 Okreslenie czy efekty utrzymaty sie/ulegty zmianie po 12 miesigcach lub wiecej od zakoAczenia uczestnictwa
w projekcie? (Dotyczy uczestnikdw projektédw, ktdrym uptynat okres co najmniej 12 miesiecy od momentu
zakonczenia udziatu we wsparciu)
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Rysunek 26. Czy nadal pracuje Pan/Pani w tym samym miejscu pracy, w ktérym byt/a
Pan/Pani zatrudniony/a w momencie zakonczenia projektu?

25,09%
y

= Nie
74,91%

Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

Wiekszos¢ uczestnikow (78,95%) nie doswiadczyta zmiany stanowiska pracy w ciggu 12
miesiecy od zakonczenia projektu. Wsrdd pozostatych, 12,82% respondentéw zmienito
stanowisko na inne, a 8,23% osdb otrzymato awans. Te wyniki moga sugerowac, ze dla wielu
uczestnikdw projektow wsparcie nie miato bezposredniego wptywu na awans czy zmiane
stanowiska, jednak czes¢ z nich odnotowata pozytywne zmiany w swojej karierze

zawodowe;j.

Rysunek 27. Czy Pana/Pani stanowisko pracy ulegto zmianie w ciggu 12 miesiecy od
zakonczenia projektu?

8,23%

12,82% Tak, awansowatem/am

= Tak, zmienitem/am
stanowisko na inne

= Nie, pozostato bez
zmian
78,95%

Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

Jak wskazujg eksperci w kontekscie dtugotrwatosci efektow wsparcia, wazne jest
przeprowadzenie analizy trwatosci efektéw interwencji po zakonczeniu projektéw,
uwzgledniajgc rdzne aspekty wsparcia, takie jak dostepnosé doradztwa zawodowego,
szkolen, wsparcia finansowego, a takze kompleksowosci programow skierowanych do oséb
zagrozonych wykluczeniem. Warto takze skoncentrowac dziatania na lokalnych specyficznych

potrzebach, szczegdlnie w obszarach wiejskich i przygranicznych.
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Trwatos¢ efektdw wsparcia byta zréznicowana w zaleznosci od rodzaju podjetych dziatan i
zaangazowania uczestnikdw. W przypadku szkolen certyfikowanych, ktére konczyty sie
uzyskaniem formalnych kwalifikacji, efekty wsparcia byty bardziej trwate, co potwierdzajg
wyniki badan. Uczestnicy podkreslali, ze zdobyte kompetencje miaty pozytywny wptyw na ich
sytuacje zawodowg nawet po uptywie 12 miesiecy od zakonczenia projektu. Wskazano
jednak na potrzebe dalszego wsparcia w postaci doradztwa zawodowego, aby zwiekszy¢

szanse na utrzymanie osiggnietych rezultatow w dtuzszej perspektywie czasowe;.

5.2.16. Cechy wsparcia, ktére miaty najwiekszy wptyw na trwatos¢ efektow
osiggnietych przez uczestnikdw projektow w perspektywie powyzej 12

miesiecy

Z analizy wynikéw wynika, ze najwiekszy wptyw na trwatosé efektdw po 12 miesigcach miaty
dostep do szkolen i kurséw podnoszgcych kwalifikacje, ktére wskazato 29,56%
respondentdw, oraz wsparcie finansowe lub rzeczowe, ktére zostato docenione przez
25,32% uczestnikdéw. Kolejnym istotnym czynnikiem byta mozliwos¢ zdobycia praktycznych
umiejetnosci, ktéra zostata wskazana przez 21,48% osdb. Indywidualne doradztwo i wsparcie
mentorskie miato wptyw na trwatos¢ efektéw w opinii 8,80% respondentdw, a sieciowanie i
kontakty z innymi uczestnikami lub firmami zostaty wskazane przez 5,44% badanych. Inne
czynniki, wymienione przez 9,41% osob, rdwniez miaty swoje znaczenie, cho¢ w mniejszym

stopniu.
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Rysunek 28. Ktdre z ponizszych cech wsparcia uzyskanego w ramach projektu miaty,
Pana/Pani zdaniem, najwiekszy wptyw na trwatos¢ efektow po 12 miesigcach?

Inne 9,41%

Wsparcie finansowe lub rzeczowe (np.

sprzet) 25,32%

Sieciowanie i kontakty z innymi

uczestnikami lub firmami 5,44%

Mozliwos¢ zdobycia praktycznych

umiejetnosci 21,48%

Indywidualne doradztwo i wsparcie

mentorskie 8,80%

Dostep do szkoleh i kurséw

podnoszacych kwalifikacje 29,56%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

Z analizy wynikéw wynika, ze wiekszos¢ uczestnikdw uwaza, ze intensywnosc i dtugosc
trwania wsparcia miaty istotny wptyw na trwatosc osiggnietych efektéw w perspektywie
ponad 12 miesiecy. Az 28,52% respondentdéw wskazato na duzy wptyw, a 11,69% na bardzo
duzy wptyw tego czynnika. Kolejng grupe stanowity osoby, ktére uznaty wptyw wsparcia na
trwatos¢ efektow za sredni, co stanowito 41,47% badanych. Zaledwie 9,83% ocenito wptyw
jako niewielki, a 8,49% stwierdzito, ze wsparcie nie miato zadnego wptywu na trwatosc

efektow po uptywie 12 miesiecy.
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Rysunek 29. Na ile, wedtug Pana/Pani, intensywnos¢ i dtugos¢ trwania wsparcia miaty
wptyw na trwatos¢ osiggnietych efektow w perspektywie ponad 12 miesiecy?
45,00% 41,47%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 11,69% 9.83%
10,00%
5,00%
0,00%

28,52%

8,49%

Bardzo duzy Duzy wplyw Sredni wplyw  Niewielki ~Zaden wplyw
wplyw wplyw

Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

Programy skierowane do oséb o szczegdlnych potrzebach, jak asystenci i opiekunowie oséb
starszych lub niepetnosprawnych, oraz wsparcie dla oséb dtugotrwale bezrobotnych,
rowniez sg kluczowe w kontekscie starzejgcego sie spoteczernstwa. W kontekscie kobiet,
szczegblnie matek matych dzieci, kluczowe jest zapewnienie elastycznosci w organizacji
pracy oraz dostepu do odpowiednich ustug opiekunczych. Dla oséb mtodszych, takich jak
osoby do 29. roku zycia, ktdre czesto sg poza rynkiem pracy, oraz oséb starszych (50+), ktére
wymagajg wsparcia w zakresie szkolert zawodowych i doradztwa, nalezy rowniez skupié sie
na dostosowaniu form wsparcia do ich specyficznych potrzeb.

Najwiekszy wptyw na trwatos$é efektéw wsparcia miaty takie cechy, jak praktyczny charakter
szkolen, mozliwos¢ uzyskania certyfikatéw oraz wsparcie doradcze w trakcie i po
zakonczeniu projektu. Uczestnicy, ktdrzy mieli dostep do kompleksowego wsparcia,
obejmujgcego zarowno szkolenia, jak i doradztwo zawodowe, wykazywali wieksze
prawdopodobienstwo utrzymania zdobytych kwalifikacji w dtuzszym okresie. Istotnym
elementem byta takze jakosc¢ realizacji szkolen, w tym kompetencje treneréw oraz

dostepnos¢ materiatdw dydaktycznych, ktére umozliwiaty utrwalenie zdobytej wiedzy.
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5.2.17. Identyfikacja dodatkowych, nieprzewidzianych efektow realizacji

wsparcia

W wyniku realizacji projektu, 31,62% respondentdw zauwazyto pozytywne zmiany w swojej
sytuacji zawodowej. Z kolei 57,94% uczestnikdw nie odnotowato zadnych zmian, co moze
wskazywaé na stabilnos¢ ich sytuacji zawodowej mimo uczestnictwa w projekcie. Tylko
0,56% badanych uznato, ze zmiany byty niekorzystne, a 9,88% respondentéw nie udzielito
odpowiedzi lub nie pamietato, czy zaszty jakiekolwiek zmiany. Analizujac te wyniki w
kontekscie wczesdniejszych pytan, w ktérych uczestnicy wskazywali na réznorodnos¢ wptywu
projektu na ich kariery, mozna zauwazy¢, ze wiekszos$¢ oséb doswiadczyta raczej neutralnych
lub pozytywnych efektéw zwigzanych z udziatem w projekcie.

Po zakonczeniu projektdw uczestnicy napotkali szereg trudnosci niezwigzanych bezposrednio
z realizacjg dziatan, ktére negatywnie wptynety na ich sytuacje zawodowg i finansowa.
Problemy takie jak wypowiedzenia z pracy, zmniejszona liczba zlecen i obnizone stawki, a
takze brak wynagrodzenia za petniong funkcje koordynatora projektu, prowadzity do braku
stabilnosci zawodowej. Dodatkowo, nadmierna biurokracja zwigzana z realizacjg projektéw
utrudniata normalng prace, a trudnosci finansowe zwigzane z zamknieciem dziatalnosci
gospodarczej, wysokimi obcigzeniami podatkowymi czy niewystarczajgcym wsparciem ze
strony systemu publicznego przyczynity sie do zamkniecia firm. Zatrudnienie bez
odpowiedniego przygotowania zawodowego, jak w przypadku pracy z dzie¢mi z autyzmem,
rowniez miato negatywne konsekwencje, prowadzac do wypalenia zawodowego i utraty
pracy. Ponadto, sytuacja pandemiczna, zmiany w przepisach prawnych oraz zamkniecie
organizacji, jak w przypadku fundacji realizujgcej projekt, pogtebity te problemy, skutkujac

brakiem stabilnosci i zmuszeniem uczestnikdw do zmiany pracy lub zawieszenia dziatalnosci.
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Rysunek 30. Czy nastgpity jakies inne zmiany w Pana(i) sytuacji zawodowej na skutek
realizacji projektu?

Tak, zaszty zmiany

pozytywne
\ 31,62%

= Nie nastgpity zmiany

0,56%

m Tak, zaszty zmiany
niekorzystne

= Nie wiem/nie
pamietam/odmowa
odpowiedzi

Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

W wyniku realizacji projektu, uczestnicy wskazali réznorodne pozytywne zmiany w swojej
sytuacji zawodowej. Najwiecej 0sdb (57,02%) zauwazyto, ze sprawniej radzi sobie z
wykonywaniem zadan stuzbowych, co sugeruje poprawe efektywnosci pracy. Ponadto,
27,01% respondentdw odczuwa wieksze powazanie ze strony pracodawcy, a 18,18%
dostrzega to samo ze strony wspotpracownikéw, co moze wskazywac na wzrost ich statusu
zawodowego w zespole. 18,89% oséb wskazato, ze spadto zagrozenie likwidacji ich
stanowiska, co moze $wiadczy¢ o wiekszym poczuciu stabilnosci zawodowe] po udziale w
projekcie. Dodatkowo, 18,09% badanych wskazato inne pozytywne zmiany, ktore nie zostaty
doktadniej okreslone w ankiecie.

Uczestnictwo w projektach przyniosto uczestnikom liczne pozytywne zmiany, zaréwno w
zyciu zawodowym, jak i osobistym. Wiele oséb udato sie rozwing¢ swojg dziatalnos¢
gospodarczg, niektdre otworzyty nowe firmy lub rozszerzyty zakres dziatalno$ci. Zyskali
rowniez nowe umiejetnosci i kwalifikacje, co umozliwito im awans zawodowy, zmiane
stanowiska lub podjecie nowych wyzwan zawodowych. Dzieki zdobytym kompetencjom,
poprawita sie ich atrakcyjnosé na rynku pracy, a takze zwiekszyty zarobki. W przypadku oséb
taczacych zycie zawodowe z obowigzkami rodzinnymi, projekt zapewnit wieksze poczucie

bezpieczenstwa finansowego i utatwit godzenie pracy z opiekg nad dzie¢mi, dzieki czemu
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mogli wrécic¢ do pracy po macierzynskim lub rozwing¢ dodatkowe formy dziatalnosci.
Ponadto, projekt przyczynit sie do poprawy pewnosci siebie uczestnikéw, rozwoju ich kariery
zawodowej, a takze poszerzenia sieci kontaktéw biznesowych, co otworzyto nowe
mozliwosci wspdtpracy z innymi firmami. W wielu przypadkach poprawito sie takze poczucie
wtasnej wartosci oraz zdolnosci organizacyjnych, co miato wptyw na jakos$¢ pracy i
satysfakcje zawodowa.

Dzieki uczestnictwu w projektach, uczestnicy zauwazyli szereg nieprzewidzianych korzysci,
ktére przyczynity sie do ich rozwoju zawodowego i osobistego. Wzrost motywacji do
dziatania, nowe umiejetnosci zawodowe i zdrowotne, a takze zdobycie certyfikatéw i nowych
znajomosci miaty istotny wptyw na ich sytuacje. Zyskaty takze wiekszg pewnos¢ siebie,
poczucie bezpieczenistwa oraz stabilnosci zawodowej, a takze mozliwos¢ kontynuowania
ksztatcenia. Uczestnicy podkreslali réwniez lepszy kontakt z uczniami, rozwéj talentéw wsréd
dzieci, a takze mozliwos¢ samodzielnego doskonalenia umiejetnosci, np. w zakresie
nauczania zdalnego. Wzrost komfortu pracy, lepsze relacje rodzinne, nowe dos$wiadczenia
zawodowe, jak i pozytywne zmiany mentalne, pozwolity im przetrwad trudne okresy, takie
jak pandemia, oraz utrzymac dziatalnos¢ gospodarczg lub zmienié pracodawce. Dodatkowo,
poszerzenie kompetencji, zdobycie wiedzy praktycznej, a takze inwestycje w zdrowie i

rozwdj zawodowy pozytywnie wptynety na ich status zawodowy.

Rysunek 31. Jakie nastgpity pozytywne zmiany w Pana(i) sytuacji zawodowej na skutek
realizacji projektu?

Inne 18,09%

Sprawniej radze sobie z wykonywaniem

zadan stuzbowych 57,02%

Ciesze sie wiekszym powazaniem ze

strony wspotpracownikow 18,18%
Ciesze sie wiekszym powazaniem ze
strony pracodawcy 27,01%
Spadto zagrozenie, ze stanowisko mojej 18.89%

pracy zostanie zlikwidowane

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.
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Po zakonczeniu projektu, 27,71% uczestnikdéw zauwazyto dodatkowe korzysci w postaci
nowych umiejetnosci, co sugeruje, ze projekt przyczynit sie do rozwoju kompetenc;ji
zawodowych. Kolejne 17,81% wskazato na pojawienie sie nowych mozliwosci zawodowych,
co moze oznaczac¢ pozytywne efekty w postaci otwarcia nowych sciezek kariery. 11,90%
uczestnikdw zauwazyto lepsze relacje z innymi uczestnikami, co moze wskazywac na wartosc
wsparcia w zakresie sieciowania i wspotpracy. 32,77% osdb nie zauwazyto dodatkowych
korzysci, a 24,81% nie miato zdania na ten temat. Zaledwie 2,19% respondentéw wymienito

inne korzysci, co moze sugerowac indywidualne przypadki lub mniej powszechne efekty.

Rysunek 32. Czy po zakoniczeniu projektu zauwazyt/a Pan/i jakies dodatkowe,
nieprzewidziane korzysci?

Inne 2,19%
Trudno powiedzie¢ 24,81%
Nie 32,77%
Tak, nowe mozliwosci zawodowe 17,81%

Tak, lepsze relacje z innymi

uczestnikami 11,90%

Tak, nowe umiejetnosci 27,71%
0,00% 5,00%10,00%45,00920,00%25,00%80,00%85,00%
Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

W kontekscie dodatkowych, nieprzewidzianych korzysci osiggnietych przez przedsiebiorstwa
dzieki wsparciu, wyniki wskazujg na pozytywne efekty tego wsparcia. 40,02% respondentow
zauwazyto, ze dzieki projektowi otworzyty sie nowe mozliwosci rynkowe, co sugeruje, ze
wsparcie pomogto przedsiebiorstwom dotrze¢ do nowych segmentéw rynku. 30,82%
przedsiebiorstw wskazato na zwiekszenie konkurencyjnosci, co moze oznaczaé, ze uzyskane
wsparcie pozwolito im lepiej konkurowac na rynku. 23,18% firm zauwazyto wzrost
innowacyjnosci, co swiadczy o poprawie zdolnosci do wprowadzania nowych produktow lub

ustug. Mniejsza czes¢, bo 5,97% respondentdw, wskazata na wzrost liczby partneréw
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biznesowych, co moze Swiadczy¢ o lepszym nawigzywaniu wspotpracy i rozwoju sieci
kontaktéw. Z kolei 25,81% przedsiebiorstw nie zauwazyto zadnych dodatkowych korzysci, a

tylko 1,79% wskazato inne efekty, ktdre nie zostaty szczegdétowo okreslone.

Rysunek 33.Czy dzieki wsparciu przedsiebiorstwo osiggneto dodatkowe, nieprzewidziane
korzysci?

Inne 1,79%
Nie 25,81%
Tak, wzlrj?zs:] 2§§5v);lssrtneréw 5.97%
Tak, zwiekszenie konkurencyjnosci 30,82%
Tak, wzrost innowacyjnosci 23,18%
Tak, nowe mozliwo$ci rynkowe 40,02%

Zrédto: badanie ankietowe CAWI/CATI z kadra zarzadzajaca przedsiebiorstw objetych

wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania.

Realizacja wsparcia przyniosta réwniez szereg nieprzewidzianych efektdw, ktére pozytywnie
wptynety na uczestnikdw i ich otoczenie. Na przyktad, niektdre osoby wskazywaty na
poprawe kompetencji interpersonalnych, takich jak umiejetnosc pracy w zespole czy
skuteczna komunikacja, ktére miaty istotne znaczenie w ich codziennej pracy. Ponadto,
projekty przyczynity sie do wzrostu swiadomosci na temat mozliwosci rozwoju zawodowego,
co zachecato uczestnikdw do dalszego ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji. Wskazano
rowniez na pozytywny wptyw na relacje spoteczne, w tym na budowanie sieci kontaktow
zawodowych.

5.2.18. Efektywnosc¢ kosztowa w odniesieniu do osiggnietych rezultatow

tj. wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego EFS

W opinii ekspertow w przypadku mechanizmu popytowego, skutecznos¢ i efektywnosé
kosztowa zalezy od wielu czynnikow, takich jak sposéb jego wdrozenia oraz dostosowanie do
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lokalnych potrzeb. Jednym z kluczowych elementéw poprawy efektywnosci tego
mechanizmu jest wzmocnienie doradztwa dla beneficjentow. Mechanizm popytowy bedzie
bardziej skuteczny, jesli bedzie elastyczny, co oznacza, ze IZ powinny regularnie
dostosowywac swoje podejscie do zmieniajgcego sie rynku pracy i oczekiwan
przedsiebiorstw. W celu poprawy efektywnosci kosztowej wazne bedzie takze
monitorowanie wptywu wsparcia na dtugoterminowe efekty oraz ocena, ktére formy
wsparcia sg najbardziej optacalne, zarowno pod wzgledem kosztow, jak i korzysci dla
beneficjentéw. Poprzez ciggte usprawnianie systemdéw doradztwa oraz analizy potrzeb, IZ
mogg poprawié efektywnos$é tego mechanizmu, nie tylko w wymiarze kosztow, ale i w
zakresie generowania realnych korzysci spotecznych i gospodarczych.

Skuteczno$é mechanizmu popytowego mozna oceni¢ wysoko, szczegdlnie w kontekscie
doposazenia uczestnikdw projektow, ktérzy skorzystali z szkolen i doradztwa. W przypadku,
gdy wsparcie jest zgodne z rzeczywistymi potrzebami, mechanizm ten przynosi korzysci,
umozliwiajgc dostosowane programy i dziatania. Warto jednak zauwazy¢, ze mechanizm
popytowy jest efektywny kosztowo, jesli inwestycje sg ukierunkowane na obszary o
najwiekszym potencjale wzrostu zatrudnienia. W sytuacjach, gdy wsparcie jest ogélnikowe,
efektywnos$é moze byé nizsza. Ogdlnie rzecz biorac, inwestowanie w edukacje, zaréwno
pracownikdéw, jak i przysztych pracownikéw, jest kluczowe dla rozwoju gospodarki, a
przeznaczone srodki wydajg sie adekwatne do osigganych efektéw.

Efektywnosc¢ kosztowa projektow byta przedmiotem szczegdétowej analizy, ktérej wyniki
wskazujg na stosunkowo korzystny stosunek poniesionych naktaddéw finansowych do
osiggnietych rezultatow. Wartos¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego EFS, mierzona jako
liczba 0sdb utrzymujacych zatrudnienie po zakoriczeniu projektu, byta na ogét zgodna z
zatozeniami. Jednakze, zidentyfikowano obszary wymagajgce dalszej optymalizacji, takie jak
lepsze zarzadzanie zasobami oraz redukcja kosztéw administracyjnych, co mogtoby
przyczynic sie do jeszcze wyzszej efektywnosci realizowanych dziatan.

5.2.19. Dobre praktyki dotyczace realizacji wsparcia

Wsrdd uczestnikow projektu, 21,60% ocenito dobrze dopasowane szkolenia jako szczegdlnie
efektywne i warte powtdrzenia w przysztych projektach, co sugeruje, ze odpowiednie

przygotowanie merytoryczne jest kluczowe dla sukcesu wsparcia. Réwniez 21,47% wskazato
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na indywidualne podejscie do uczestnikéw jako istotny element, ktéry przyczynit sie do
sukcesu projektu. Elastyczne formy wsparcia zostaty docenione przez 15,74% respondentéw,
co wskazuje na znaczenie dostosowania wsparcia do indywidualnych potrzeb uczestnikow.
10,78% uczestnikdw uznato dostep do mentordéw lub doradcéw za kluczowy element
wsparcia. 28,53% odpowiedziato, ze nie zauwazyli szczegdlnych elementéw wymagajacych
powtdrzenia, a 1,88% wymienito inne formy wsparcia, co moze sugerowac réznorodnosc

potrzeb uczestnikow.

Rysunek 34. Ktére z ponizszych elementéw wsparcia ocenia Pan/i jako szczegdlnie
efektywne i warte powtdrzenia w przysztych projektach?

Inne 1,88%

Zadne/trudno powiedzie¢ 28,53%
Dostep do mentorow lub 0
doradcow 10,78%
Elastyczne formy wsparcia 15,74%
Dobrze dopasowane szkolenia 21,60%

Indywidualne podejscie do

uczestnikow 21,47%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

W badanej grupie, 89,51% uczestnikdw nie wskazato zadnych innych dobrych praktyk, ktére

powinny zosta¢ kontynuowane podczas realizacji podobnych inicjatyw, co moze sugerowac,

ze uczestnicy uznali dotychczasowe dziatania za wystarczajgce i adekwatne do ich potrzeb. Z
kolei 10,49% badanych wskazato na istnienie innych dobrych praktyk, co moze wskazywac na
indywidualne doswiadczenia, ktére mogtyby zosta¢ uwzglednione w przysztych projektach,

chociaz nie stanowig one dominujgcej opinii.
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Rysunek 35. Czy sg jakie$ inne dobre praktyki, ktére Pan/i zdaniem powinny zosta¢
kontynuowane podczas realizacji podobnych inicjatyw?

10,49%

Tak
= Nie

89,51%
Zrédto: badanie ankietowe CATI/CAWI z uczestnikami projektéw RPO WD 2014-2020.

W kontekscie oceny elementow wsparcia, ktére byty szczegdlnie efektywne i warte
powtdrzenia w przysztych projektach, respondentéw wyrdznity kilka kluczowych aspektow.
44,44% ocenito szybkag dostepnos$é wsparcia jako szczegdlnie efektywng, co sugeruje, ze
przedsiebiorstwa docenity mozliwos¢ szybkiego uzyskania pomocy w ramach projektu.
41,58% uznato za efektywne mozliwo$é wyboru ustug rozwojowych, co moze $wiadczy¢ o
potrzebie elastycznosci i dostosowania wsparcia do konkretnych potrzeb firmy. 32,14%
respondentdw zwrdécito uwage na prostg procedure aplikacyjng, co wskazuje na duzg
wartos$¢ uproszczenia formalnosci w procesie ubiegania sie o wsparcie. 27,36%
przedsiebiorstw uznato, ze wsparcie byto dopasowane do specyficznych potrzeb
przedsiebiorstwa, co podkresla znaczenie indywidualnego podejscia w procesie rozwoju.
17,20% respondentow wskazato na dostep do wykwalifikowanych doradcédw, co moze

sugerowac wysoka warto$é merytoryczng wsparcia doradczego w ramach projektu.

Strona 115 z 155



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska

P

Rysunek 36. Ktére z ponizszych elementéw wsparcia ocenia Pan/i jako szczegdlnie
efektywne i warte powtdrzenia w przysztych projektach?

Dostep do wykwalifikowanych

doradcoéw 17,20%

Mozliwos¢ wyboru ustug rozwojowych 41,58%

Wsparcie dopasowane do
specyficznych potrzeb 27,36%
przedsiebiorstwa

Prosta procedura aplikacyjna 32,14%
Szybka dostepnosc¢ wsparcia 44.44%

Zrédto: badanie ankietowe CAWI/CATI z kadra zarzadzajaca przedsiebiorstw objetych

wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania.

Wiekszos¢ respondentéw, 87,81%, uznata, ze nie ma innych dobrych praktyk, ktére mogtyby
zosta¢ wdrozone w przysztych projektach, co sugeruje, ze dotychczasowe podejscie w
realizacji wsparcia zostato ocenione jako wystarczajace. Z kolei 12,19% respondentéw
wskazato na mozliwos¢ wdrozenia dodatkowych dobrych praktyk, co moze sugerowag, ze
pewne elementy projektu mogtyby byc¢ ulepszone lub rozbudowane w przysztych

inicjatywach, cho¢ nie zostaty one szczegdétowo wymienione przez wiekszos¢ badanych.
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Rysunek 37.Czy s jakies$ inne dobre praktyki, ktore Pana/Pani zdaniem mogtyby zosta¢
wdrozone w przysztych projektach?

12,19%

= Tak
= Nie

Zrédto: badanie ankietowe CAWI/CATI z kadra zarzadzajaca przedsiebiorstw objetych

wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania.
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6.1. Syntetyczne podsumowanie odpowiedzi na pytania badawcze

Pytanie badawcze

Pomiar wskaznika: Liczba osob
znajdujacych sie w lepszej sytuacji na
rynku pracy sze$¢ miesiecy po
opuszczeniu programu

Whptyw interwencji na sytuacje
pracownikow ktoérzy skorzystali ze
wsparcia, pod katem jakosci pracy,
poziomu wynagrodzenia, pozycji w
miejscu pracy

Syntetyczne podsumowanie
Wartos¢ wskaznika brutto w ramach | pomiaru wyniosta 9,99%, natomiast w Il pomiarze
odnotowano wzrost do 16,32%.

W pierwszym pomiarze wskaznika brutto "liczba oséb znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy sze$é miesiecy po opuszczeniu programu" wyniosta 9,99%, z wyraznymi réznicami miedzy
grupami wiekowymi, z najwyzszymi wynikami wsrdd oséb ponizej 25 roku zycia (32,43%). Analiza
wedtug priorytetéw inwestycyjnych wskazata na szczegélnie skuteczne dziatania w ramach Pl
10.iv i PI 8.iv, z nizszymi wynikami w Pl 8.iii i 8.v. W przypadku wskaznika netto, uwzgledniajgcego
subiektywng ocene uczestnikdw, srednia wartos¢ wyniosta 8,79%, a najwyzsze wyniki
odnotowano w Pl 10.iv oraz 8.iv, z najlepszymi rezultatami wsréd oséb ponizej 25 roku zycia.

Wartos$¢ wskaznika brutto dla uczestnikow projektéw zrealizowanych miedzy 1 stycznia 2021 r. a
31 grudnia 2023 r. wskazuje wyzsze wyniki wsréd kobiet (17,39%) niz mezczyzn (12,99%), z
najwyzszym wskaznikiem wsréd oséb ponizej 25 roku zycia (35,48%). Najwyzsze wartosci
wskaznika brutto wystepujg w priorytetach inwestycyjnych Pl 8.i (95,65%) i Pl 8.iii (77,78%), a
najnizsze w PI 8.vi (6,60%) oraz Pl 9.iv (6,90%). Z kolei warto$¢ wskaznika netto dla kobiet wynosi
14,87%, a dla mezczyzn 10,65%, z najwyzszymi wartosciami w Pl 8.i (95,65%) oraz Pl 8.iii
(58,73%).

Interwencje realizowane w ramach projektéw miaty pozytywny wptyw na sytuacje zawodowa
uczestnikéw, przyczyniajac sie do poprawy jako$ci pracy oraz wzmochnienia ich pozycji na rynku
pracy. Wiekszos¢ respondentdw nie zmieniata pracy, a ci, ktérzy dokonali zmiany, zazwyczaj
awansowali lub objeli stanowiska wymagajace wyzszych kwalifikacji. Ponadto, uczestnicy
zauwazyli poprawe wynagrodzen, co swiadczy o korzystnym wptywie projektdow na ich sytuacje
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finansowa. Programy wsparcia przyczynity sie réwniez do wzrostu kompetencji zawodowych, co
wptyneto na zwiekszenie konkurencyjnosci i pewnosci siebie uczestnikdw na rynku pracy.

Ocena dopasowania interwencji do Wiekszos¢ uczestnikow ocenita otrzymane wsparcie jako w petni zgodne z ich oczekiwaniami, co

potrzeb pracownikow wskazuje na wysokg skutecznos¢ interwencji. Niemniej jednak, cze$¢ respondentédw uznata, ze
wsparcie mogto lepiej odpowiadad ich potrzebom, a nieliczna grupa byta niezadowolona z
zakresu lub jakosci Swiadczonej pomocy. Po zakoriczeniu projektu wiekszo$é uczestnikdw
utrzymata dotychczasowy rodzaj zatrudnienia, a niewielka cze$¢ zmienita prace na bardziej
stabilng. Eksperci zauwazajg, ze wsparcie jest czeSciowo dostosowane do lokalnych potrzeb,
zwtaszcza w zakresie szkolen zawodowych i wspotpracy z pracodawcami, ale konieczne jest dalsze
dostosowanie w kontekscie grup wykluczonych, oséb z niepetnosprawnosciami oraz
mieszkancow obszarow wiejskich.

Ocena dopasowania interwencji do Wyniki oceny realizacji zatozonych celéw rozwojowych wskazujg na wysokg skutecznos¢

potrzeb przedsiebiorstw wsparcia, poniewaz zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw ocenita realizacje celu jako udana.
Ponad 90% respondentéw uznato wsparcie za odpowiednie do potrzeb ich firm, a oceniane ustugi
rozwojowe cieszyty sie bardzo wysokg satysfakcjg, zwtaszcza mentoring, studia podyplomowe i
coaching. Eksperci zauwazajg, ze wsparcie jest szczegdblnie efektywne dla mikro i matych
przedsiebiorstw, zwtaszcza w branzach innowacyjnych, ale dla srednich i duzych firm potrzebne
jest bardziej zréznicowane podejscie, uwzgledniajgce specyficzne potrzeby specjalistycznej
wiedzy oraz transformacji cyfrowej. Wtasciciele firm podkreslali, ze wsparcie w formie szkolen
odpowiadato na konkretne potrzeby kadrowe, ale niektére przedsiebiorstwa zwracaty uwage na
koniecznos¢ zwiekszenia elastycznosci programoéw.

Wptyw wsparcia na rozwaj Wyniki analizy wskazuja na pozytywny wptyw wsparcia na rozwdj przedsiebiorstw, szczegdlnie w

przedsiebiorstw zakresie poprawy jakosci pracy pracownikéw, efektywnosci operacyjnej i konkurencyjnosci firm.
Najwieksze korzysci dotyczyty rozwoju kompetencji pracownikéw i zwiekszenia efektywnosci
pracy. Wsparcie, takie jak bezzwrotne dotacje i doradztwo, okazato sie szczegdlnie skuteczne,
zwtaszcza w przypadku mikroprzedsiebiorstw, cho¢ niektore formy wsparcia, jak zajecia
dodatkowe, nie w petni odpowiadaty na potrzeby rynku pracy. W wyniku projektu, firmy mogty
rozszerzy¢ swojg oferte, co przetozyto sie na lepsze wyniki finansowe.
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Whptyw interwencji na zachowania Wyniki analizy pokazuja, ze projekty nie miaty istotnego wptywu na zachowania migracyjne
migracyjne uczestnikow projektow uczestnikéw. Az 98,70% respondentdw nie zmienito miejsca zamieszkania w wyniku udziatu w

projekcie, a tylko 1,30% zdecydowato sie na przeprowadzke, gtéwnie w obrebie gminy i powiatu.
Brak jest dowodow na to, ze interwencje byty motywacjg do zmiany miejsca zamieszkania lub
migracji do innych regionow.

Ocena skutecznosci i efektywnosci Wyniki analizy skutecznosci i efektywnosci kosztowej mechanizmu popytowego wskazujg na

kosztowej mechanizmu popytowego pozytywne postrzeganie wsparcia przez uczestnikow. 46,70% respondentéw uznato, ze wsparcie
byto adekwatne do poniesionych kosztéw, a 67,39% ocenito skutecznos¢ mechanizmu jako
wysoka. Ponad 48% badanych stwierdzito, ze koszty byty w petni adekwatne do uzyskanych
korzysci. Z kolei 29,51% respondentdw nie miato zdania na temat adekwatnosci kosztéw. Eksperci
zauwazyli, ze niektore formy wsparcia, takie jak wizyty studyjne, moga by¢ mniej efektywne, a
najwiekszym atutem mechanizmu popytowego jest lepsze dopasowanie wsparcia do
rzeczywistego zapotrzebowania.

Ktére formy wsparcia miaty najwiekszy, = Najbardziej skutecznymi formami wsparcia byty kursy i szkolenia, ktére pozwalaty uczestnikom

a ktére najmniejszy wptyw na zmiane zdoby¢ nowe umiejetnosci, a takze wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem. Eksperci zauwazyli,
statusu uczestnika projektu na rynku ze rézne grupy docelowe preferowaty rézne formy wsparcia, np. osoby dfugotrwale bezrobotne
pracy? najbardziej doceniaty staze i programy aktywizacyjne, a osoby z niepetnosprawnosciami —

dostosowanie miejsc pracy. Najmniej skuteczne okazaty sie wsparcie w formie dodatku
relokacyjnego, wsparcie na zatozenie dziatalnos$ci gospodarczej oraz praktyki zawodowe.

Ocena prawidtowosci okreslenia Kryteria wyboru projektow zostaty w wielu przypadkach prawidtowo okreslone, jednak istnieje

kryteriow wyboru projektow potrzeba ich dalszego doskonalenia. Eksperci sugerujga uproszczenie wymogoéw formalnych,
doprecyzowanie wskaznikéw rezultatéw oraz uwzglednienie lokalnych potrzeb rynku pracy,
innowacyjnosci projektow i efektywnosci kosztowej. Wskazujg rowniez na koniecznos¢ wiekszej
elastycznosci kryteridw, aby lepiej dostosowac programy wsparcia do specyfiki réznych sektoréw
i regionow, a takze na potrzebe regularnej aktualizacji kryteriéw w odpowiedzi na zmieniajace sie
warunki gospodarcze.

Strona 120 z 155



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ‘ D_OLNY
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska u SLASK

Ocena dostosowania oferowanego Ocena dostosowania wsparcia do potrzeb regionalnych wskazuje na jego wysoka skutecznos¢, z
wsparcie do potrzeb regionu (w tym wiekszoscig respondentdw oceniajgcych wsparcie pozytywnie, szczegdlnie w kontekscie integracji
rynku pracy) zawodowej 0sob z grup wykluczonych. Wsparcie przyczynito sie do poprawy sytuacji na rynku

pracy, zwfaszcza w zakresie zatrudnienia i dostosowania kompetencji, chociaz zauwazono pewne
trudnosci w dotarciu do niektdrych grup spotecznych, takich jak mieszkancy obszaréw wiejskich
czy osoby starsze. Zidentyfikowano potrzebe rozszerzenia programow, zwtaszcza dla
marginalizowanych grup, oraz lepszego dopasowania wsparcia do specyficznych wyzwan
lokalnego rynku pracy, w tym transformacji energetycznej i rosngcego zapotrzebowania na
specjalistow IT oraz w sektorze OZE.

Identyfikacja mozliwosci zapewnienia Eksperci wskazujg na potrzebe dalszej personalizacji wsparcia, szczegélnie dla grup takich jak

wyiszej jakosci wsparcia (przez 1Z) dla osoby dtugotrwale bezrobotne, mtodsze osoby, niepetnosprawni, kobiety powracajace na rynek

0s8b pracujacych oraz przedsiebiorstw | pracy oraz osoby 50+, zwracajgc uwage na znaczenie indywidualnego doradztwa, mentoringu
oraz stazy. Zidentyfikowano potrzebe lepszego dopasowania programow szkoleniowych do
uczestnikéw oraz wiekszej elastycznosci w harmonogramach, szczegélnie poprzez oferowanie
zaje¢ w weekendy lub wieczorami. Przedsiebiorstwa podkreslajg koniecznosé bardziej
zaawansowanych szkolen branzowych oraz poprawy komunikacji miedzy instytucjami
realizujgcymi projekty a beneficjentami, co mogtoby poprawié reakcje na zgtaszane potrzeby.

Identyfikacja problemdéw, na ktore Wiekszos¢ uczestnikow projektow (96,13%) nie napotkata problemdéw, jednak 3,87% zgtosito
napotykali uczestnicy projektow trudnosci, gtdwnie zwigzane z biurokracjg, brakiem dostatecznego wsparcia merytorycznego i
podczas korzystania ze wsparcia komunikacyjnego, a takze opdznieniami w realizacji projektow. Zgtoszone problemy obejmowaty

takze trudnosci w dopasowaniu harmonogramoéw szkolert do obowigzkéw zawodowych, brak
wsparcia doradczego oraz trudnosci logistyczne. Te wyzwania wskazujg na koniecznos¢
uproszczenia procedur, lepszej komunikacji oraz wiekszej elastycznosci w realizacji projektéw.

Identyfikacja problemdéw, na ktore Wiekszos¢ przedsiebiorcow (95,10%) nie napotkata problemoéw podczas realizacji projektow,
napotykali przedsiebiorcy podczas jednak 4,90% wskazato na trudnosci zwigzane z biurokracjg, logistyka, brakiem elastycznosci
korzystania ze wsparcia szkolen i problemami z dofinansowaniem. Najczesciej zgtaszane byty trudnosci w wypetnianiu

formalnosci, zmiany lokalizacji szkolen, oraz niska jakos¢ niektérych szkolen, ktdre nie spetniaty
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Pytanie badawcze

Ocena jakosci udzielonego wsparcia
przez uczestnikow projektow

Ocena dostosowania efektow wsparcia
do potrzeb uczestnikow projektow

Ocena trwatosci efektow wsparcia
uzyskanych przez uczestnikow
projektow

Cechy wsparcia, ktore miaty najwiekszy
wptyw na trwatosé efektow
osiggnietych przez uczestnikéw

Syntetyczne podsumowanie

oczekiwan. Dodatkowe wyzwania obejmowaty skutki pandemii, problemy z komunikacjg oraz
opdznienia, ktére negatywnie wptywaty na realizacje projektow.

Wiekszos¢ uczestnikow projektédw ocenita jako$é udzielonego wsparcia pozytywnie, z 55,14%
respondentéw uznajgcych jg za wysoka, a 27,03% miato neutralne zdanie. Najwiecej uczestnikéw
przyznato ocene 10 (27,32%), co sugeruje duzg satysfakcje, natomiast srednia ocena wsparcia
byta umiarkowana, z 15,86% o0séb oceniajgcych wsparcie na poziomie 5. Uczestnicy docenili
merytoryczng jakosc szkolen i zaangazowanie doradcéw, choé wskazali na potrzebe lepszego
dopasowania poziomu trudnosci kurséw do ich doswiadczenia zawodowego.

Wiekszos¢ uczestnikow projektéw ocenita efekty wsparcia pozytywnie, z 27,91% przyznajacych
najwyzszg ocene 10, a 54,91% respondentdw ocenito je na 7 punktdw lub wyzsze. Badania
wskazuja, ze efekty wsparcia byty w duzej mierze zgodne z oczekiwaniami uczestnikéw, ktorzy
zauwazyli poprawe swojej sytuacji zawodowej dzieki zdobytym kompetencjom. Jednak eksperci
zauwazyli luki w ofercie wsparcia, takie jak brak programéw dla mtodziezy wchodzacej na rynek
pracy, wsparcia w zakresie start-updw czy innowacyjnych technologii, oraz potrzebe hybrydowej
formy wsparcia, tgczacej zajecia stacjonarne i online.

Po 12 miesigcach od zakonczenia projektu wiekszo$¢ uczestnikéw (67,65%) zauwazyta brak zmian
w swojej sytuacji zawodowej, jednak 29% respondentéw wskazato na jej poprawe, co sugeruje
pozytywny wptyw wsparcia. Zaledwie 3,34% uznato, ze ich sytuacja zawodowa pogorszyta sie,
wskazujgc na minimalny odsetek negatywnych zmian. Ponad 74% uczestnikow kontynuowato
prace w tym samym miejscu, a 25% zmienito zatrudnienie. 78,95% nie doswiadczyto zmiany
stanowiska, cho¢ czes¢ respondentéw (12,82%) zmienita stanowisko, a 8,23% otrzymato awans.
Eksperci podkreslajg, ze dtugoterminowa trwatosé efektow wsparcia jest uzalezniona od rodzaju
dziatan i zaangazowania uczestnikéw. Programy z certyfikowanymi kwalifikacjami zapewniaty
trwalsze efekty, a dalsze wsparcie w formie doradztwa zawodowego mogtoby przyczynic sie do
utrzymania osiggnietych rezultatow.

Najwiekszy wptyw na trwatos¢ efektdw po 12 miesigcach miaty dostep do szkolen podnoszgcych
kwalifikacje (29,56%) oraz wsparcie finansowe (25,32%). Intensywnosc i dtugos$¢ trwania wsparcia
rowniez miaty istotny wptyw, z 28,52% respondentow wskazujgcych duzy wptyw. Kluczowe dla
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projektow w perspektywie powyzej 12  trwatosci efektéw byty takze praktyczny charakter szkolen, mozliwos¢ uzyskania certyfikatéw oraz
miesiecy wsparcie doradcze.

Identyfikacja dodatkowych, Po zakonczeniu projektu, 31,62% uczestnikdw zauwazyto pozytywne zmiany w swojej sytuacji
nieprzewidzianych efektéw realizacji zawodowej, jednak 57,94% nie odnotowato zadnych zmian, co sugeruje stabilnos¢ ich kariery.
wsparcia Uczestnicy napotkali takze trudnosci po zakonczeniu projektu, takie jak wypowiedzenia z pracy,

obnizenie stawek czy nadmierna biurokracja, co wptyneto na ich sytuacje zawodowaq i finansowa.

Pomimo tych trudnosci, projekt przynidst liczne korzysci, takie jak rozwoj umiejetnosci

zawodowych, poprawa stabilno$ci zawodowej oraz wieksze mozliwosci zawodowe i osobiste.
Efektywnosc¢ kosztowa w odniesieniu do = Efektywnos¢ kosztowa mechanizmu popytowego zalezy od jego elastycznosci oraz dopasowania

osiggnietych rezultatéw tj. wartosci do rzeczywistych potrzeb uczestnikéw, co wymaga regularnej aktualizacji podejscia przez
wskaznika rezultatu dtugoterminowego  Instytucje Zarzadzajgcy. Mechanizm jest efektywny, gdy wsparcie jest ukierunkowane na obszary
EFS o najwiekszym potencjale wzrostu zatrudnienia, a jego kosztowos¢ zalezy od odpowiedniego

monitorowania dfugoterminowych efektéw i oceny najbardziej optacalnych form wsparcia.
Analiza wykazata korzystny stosunek naktadéw finansowych do osiggnietych rezultatéw, jednak
wskazano na potrzebe optymalizacji zarzadzania zasobami i redukcji kosztéw administracyjnych,
co moze podnies¢ efektywnos¢ dziatan.

Dobre praktyki dotyczace realizacji Wsrod uczestnikéw projektu, 21,60% uznato dopasowane szkolenia za szczegdlnie efektywne, a

wsparcia 21,47% docenito indywidualne podejscie. 44,44% respondentow wyréznito szybka dostepnosc
wsparcia, a 41,58% mozliwos¢ wyboru ustug rozwojowych jako kluczowe elementy sukcesu.
Wiekszos¢ uczestnikow (89,51%) nie wskazata nowych dobrych praktyk, co sugeruje, ze
dotychczasowe podejscie byto wystarczajace, cho¢ 12,19% dostrzegto mozliwos¢ ich ulepszenia.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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6.2. Whnioski i rekomendacje

Lp. Tres¢ wniosku Tresc Adresat Sposob Termin Klasa Obszar
rekomendacji rekomendacji wdrozenia wdrozenia rekomendacji tematyczny
1 Odnotowano znaczgcy wzrost Nalezy IZ Fundusze W ramach IV kw. Rekomendacja | Ustugi
wskaznika brutto , liczba oséb kontynuowac Europejskie priorytetéw 2025 r. operacyjna spoteczne i
znajdujacych sie w lepszej inwestycje w dla Dolnego zwigzanych z zdrowotne
sytuacji na rynku pracy szes¢ mtodych Slaska integracja
miesiecy po opuszczeniu uczestnikow i 2021-2027 spoteczng i
programu” w |l pomiarze (z kobiety, aktywizacja
9,99% do 16,32%), szczegdlnie rozwijajac zawodowg (np.
wsrdéd oséb ponizej 25 roku wsparcie w PI 8.ii9.i—RPO
zycia i kobiet. Efektywnos¢ ramach WD 2014-2020)
dziatan byta najwyzsza w najbardziej ) nalezy
priorytetach PI 8.i i Pl 8.iii efektywnych zapewnic
Podrozdziat: 5.1.1.1. Wartos¢ priorytetéw. odpowiednie
wskaznika brutto). kryteria wyboru
Dodatkowo warto projektow lub
rozwazyc nabory
wzmocnienie dedykowane
dziatan w mtodym
priorytetach, uczestnikom i
zwigzanych z kobietom,
programami zwigzane z
zdrowotnymi (8.vi takimi formami
RPO WD 2014- wsparcia jak:
2020) oraz kursy
ustugami zawodowe,
spotecznymi (9.iv
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Tres¢ wniosku Tresc Adresat Sposob Termin Klasa Obszar
rekomendacji rekomendacji wdrozenia wdrozenia rekomendacji tematyczny
RPO WD 2014- szkolenia i
2020), poprzez mentoring.
zwiekszenie
efektywnosci
dostosowania
wsparcia do
indywidualnych
potrzeb
uczestnikow
(diagnozy).
Uczestnicy projektéw Rekomenduje sie | I1Z Fundusze W ramach PI IV kw. Rekomendacja | Rynek pracy
dostrzegajg poprawe jakosci rozszerzy¢ oferte | Europejskie zwigzanych z 2025, operacyjna
pracy, wynagrodzen oraz pozycji | szkolen i dla Dolnego przystosowanie
W miejscu pracy, a programy mentoringu dla Slaska m uczestnikéw
wptynety na wzrost ich pewnosci | grup szczegdlnie 2021-2027 do zmian

siebie i kompetenc;ji
zawodowych (Podrozdziat:
5.2.17. Identyfikacja
dodatkowych,
nieprzewidzianych efektow
realizacji wsparcia).

narazonych na
wykluczenie
zawodowe (np.
osoby 50+,
kobiety) oraz
zwiekszy¢
dostepnosc
projektow
zwigzanych z
rozwojem
zawodowym w
miejscach pracy

zachodzgcych w
gospodarce w
ramach dziatan
outplacemento
wych oraz Pl
zwigzanych z
aktywna
integracjg, w
ramach FEDS
2021-2027
zwiekszyc
alokacje na
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Lp. Tres¢ wniosku Tresc Adresat Sposob Termin Klasa Obszar
rekomendacji rekomendacji wdrozenia wdrozenia rekomendacji tematyczny
(np. kursy, realizacje
szkolenia itp.). szkolen
dostosowanych
do specyficznych
potrzeb grup
50+ oraz
dtugotrwale
bezrobotnych,
np. poprzez
wprowadzenie
elastycznych
godzin kursow
czy formatéw
hybrydowych.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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7. Aneksy

7.1.

Bibliografia

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020 z pdzn.
zm.;

Szczego6towy Opis Osi Priorytetowych RPO WD 2014-2020 wraz z zatacznikami (wersja
aktualna na dzien rozpoczecia realizacji badania);

Strategia Rozwoju Wojewdédztwa Dolnoslgskiego 2030;

Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2011-2020;
Umowa Partnerstwa;

Dane GUS dotyczace badanego zakresu;

Raporty z przeprowadzonych ewaluacji dotyczgcych omawianego zagadnienia, w
szczegoblnosci: raport z ewaluacji PARP pn. ,, Wpfyw Bazy Ustug Rozwojowych

na jakos¢ i dostepnosc ustug rozwojowych swiadczonych na rzecz przedsiebiorcow

i pracownikdéw z uwzglednieniem oddziatywania Podmiotowego Systemu
Finansowania” — raport gtdwny oraz regionalny;

Ramy prawne (prawa krajowego i unijnego).
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7.2. Wykorzystane w badaniu narzedzia badawcze

7.2.1. Wzér kwestionariusza CAWI/CATI z uczestnikami projektéw RPO WD
2014-2020

Wzor kwestionariusza CAWI/CATI z uczestnikami projektéow RPO WD 2014-2020
Szanowny/a Pan(i) [IMIE | NAZWISKO RESPONDETA]

Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego prowadzimy badanie
wsrod osob, ktore uczestniczyly w projektach finansowanych z funduszy unijnych. Celem
tego badania jest sprawdzenie skutecznoSci wsparcia z Europejskiego Funduszu
Spofecznego.

Wedtug informacji otrzymanych z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego
od [MIESIAC i ROK ROZPOCZECIA UDZIAtU W PROJEKCIE Z BAZY] do [MIESIAC i
ROK ZAKONCZENIA UDZIALU W PROJEKCIE ZBAZY] uczestniczyt(a) Pan(i) w
projekcie realizowanym w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddziwa
Dolnoslgskiego na lata 2014-2020. Przystepujgc do tego projektu, wyrazit(a) Pan(i) zgode
na uczestnictwo w badaniu oraz na przekazanie danych niezbednych do przeprowadzenia
tego badania.

Pana(i) wypowiedzi sg catkowicie poufne i bedg prezentowane jedynie w zbiorczych

zestawieniach statystycznych, bez mozliwosci potgczenia ich z konkretng osobag.

1. Prosze sprébowac sobie przypomnieé¢ czy w momencie rozpoczecia udziatu w
tym projekcie tj. ... (ROK I MIESIAC ROZPOCZECIA UDZIAtU W PROJEKCIE Z
BAZY):

Mozliwe jest udzielenie wiecej niz jednej odpowiedzi.

a) Byt(a) Pan(i) zarejestrowany(a) w urzedzie pracy jako bezrobotny(a) — zakoriczyc
wywiad

b) Nie pracowat(a) Pan(i), ale nie byt(a) Pan(i) zarejestrowany w urzedzie pracy —
zakonczyc¢ wywiad

c) Prowadzit(a) Pan(i) wlasng dziatalno$¢ gospodarczg — przejsc¢ do pytania 5

d) Byt(a) Pan(i) regularnym pracownikiem (osoba regularnie wykonujgca prace
zarobkowag), ale nie we wiasnej firmie

e) Pracowat(a) Pan(i) dorywczo

f) Prowadzit(a) Pan(i) wikasne gospodarstwo rolne — przejsc do pytania 5

g) Pomagat(a) Pani(i) w rodzinnej dziatalnosci gospodarczej lub gospodarstwie
rolnym

h) Byt(a) Pan(i) na ptatnym stazu lub praktyce

i) Zadne z powyzszych (dopytac i odnotowac) ...

J) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi — zakoriczyc¢ wywiad

2. Na podstawie jakiej umowy byl(a) Pan(i) wtedy zatrudniony/a?

a) Umowy o prace na czas nieokreslony
b) Umowy o prace na czas okreslony
c) Umowy o dzieto/zlecenie
d) Innej umowy (jakiej?) ...
e) Pracowat(a) Pan(i), ale bez umowy
f) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi
3. W jakim wymiarze czasu pracy Pan(i) wtedy pracowal(a)?
a) W petnym / na caty etat
b) W niepetnym / na czes$¢ etatu, ale chciak(a) Pan(i) pracowa¢ na peten etat
c) W niepetnym / na czesc etatu, przy czym nie chciat(a) Pan(i) pracowac na peten
etat
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d) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

4. Jak ocenit(a)by Pan/i wysokos¢é swojego wynagrodzenia w tamtym czasie w
stosunku do rodzaju wykonywanej pracy? Prosze o odpowiedz na skali od 1 do
10, gdzie 1 oznacza ,,wynagrodzenie byto za niskie w stosunku do wykonywanej
pracy”, a 10 oznacza, ze "wynagrodzenie byto adekwatne do wykonywanej
pracy”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Prosze teraz sprébowac sobie przypomnie¢ swoja sytuacje szes¢ miesiecy po
zakonczeniu udziatu w projekcie tj. w ... (Podac¢ date okreslong jako: ROK | MIESIAC
ZAKONCZENIA UDZIALU W PROJEKCIE Z BAZY + 6 miesiecy). Kolejne pytania beda
dotyczyly wiasnie tego okresu.

5. Czy wtedy pracowal(a) Pan(i) w jakiejkolwiek formie, w tym odbywal(a) staz,

prowadzit(a) dziatalno$s¢ gospodarczg lub rolnicza?

a) Tak

b) Nie — przejs¢ do pyt. 13

c) (Nie czytac¢) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi — przejs¢ do pyt. 13
6. W jakiej formie byt(a) Pan(i) wtedy zatrudniony/a?

Mozliwe jest udzielenie wiecej niz jednej odpowiedzi.

a) Prowadzit(a) Pan(i) wtasng dziatalnos¢ gospodarczg

b) Byt(a) Pan(i) regularnym pracownikiem (osoba regularnie wykonujgca prace

zarobkowag), ale nie we wiasnej firmie

c) Pracowat(a) Pan(i) dorywczo

d) Prowadzit(a) Pan(i) wtasne gospodarstwo rolne

e) Pomagal(a) Pani(i) w rodzinnej dziatalnosci gospodarczej lub gospodarstwie

rolnym

f) Byl(a) Pan(i) na ptatnym stazu lub praktyce

g) W innej formie (jakiej?) ...

h) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi
7. Czy w tamtym okresie (tj. w okresie sze$ciu miesiecy po zakonczeniu udziatu w

projekcie) zmienial(a) Pan(i) prace lub stanowisko?

a) Tak

b) Nie — przejsc do pyt. nr 10

c) (Nie czytac¢) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi — przejsc¢ do pyt. nr 10
8. W jakim stopniu udzial w projekcie przyczynit sie do tej zmiany?

Prosze o odpowiedz na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza "w ogodle sie nie

przyczynit”, a 10 oznacza, ze "bardzo sie przyczynit".

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. Czy w wyniku tej zmiany, zmienit(a) Pan(i) prace lub stanowisko na wyzsze lub
wymagajace wyzszych kompetencji/ umiejetnosci/ kwalifikacji albo wiazace sie z
wieksza odpowiedzialnoscia?

a) Tak
b) Nie
c) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

10. Prosze sprébowaé sobie przypomnieé, na podstawie jakiej umowy byt(a) Pan(i)
wtedy zatrudniony(a).

a) Umowy o prace na czas nieokreslony
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b) Umowy o prace na czas okreslony
¢) Umowy o dzieto/zlecenie
d) Samozatrudnienie/dziatalnos¢ gospodarcza na zasadach ogdélnych
e) Innej umowy (dopytac i odnotowac) ...
f) Pracowal(a) Pan(i), ale bez umowy
g) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi
11. Prosze sprébowac sobie przypomnie¢ w jakim wymiarze czasu pracy Pan(i)
wtedy pracowat(a).
a) W peinym/ na caly etat
b) W niepetnym / na czes$¢ etatu, ale chciak(a) Pan(i) pracowa¢ na peten etat
c) W niepetnym / na cze$¢ etatu, przy czym nie chciat(a)Pan(i) pracowac na peten
etat
d) (Nie czytac) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi
12. Jak Pan/Pani ocenia swoje wynagrodzenie w tamtym czasie w stosunku do
rodzaju wykonywanej pracy?
Prosze o odpowiedz na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,wynagrodzenie bylo za
niskie w stosunku do wykonywanej pracy”, a 10 oznacza, ze "wynagrodzenie
byto adekwatne do wykonywanej pracy”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13. Czy nastapity jakies inne zmiany w Pana(i) sytuacji zawodowej na skutek

realizacji projektu?

a) Tak, zaszty zmiany pozytywne
al) Spadto zagrozenie, ze stanowisko mojej pracy zostanie zlikwidowane
bl) Ciesze sie wiekszym powazaniem ze strony pracodawcy
cl) Ciesze sie wiekszym powazaniem ze strony wspotpracownikow
dl) Sprawniej radze sobie z wykonywaniem zadan stuzbowych
el) Inne (jakie?) .....

b) Nie nastgpity zmiany

c) Tak, zaszty zmiany niekorzystne (jakie?) ...

d) (nie czyta¢) Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

14. Prosze ocenié¢ w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, a 10
najwyzsza, jak ogétem ocenia Pan(i) jakos¢ uzyskanego wsparcia.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15. Prosze ocenié¢, w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, a 10
najwyzsza, w jakim stopniu efekty wsparcia byly zgodne z Panali potrzebami.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

16. (Pytanie do osob, ktére zakonczyty udziat w projekcie min. 12 miesiecy od
momentu realizacji badania)
Czy Pana/Pani sytuacja na rynku pracy ulegta zmianie po 12 miesigcach od
zakonczenia udziatu w projekcie?
a) Tak, poprawita sie
b) Tak, pogorszyta sie
c) Nie, pozostata bez zmian

17. (Pytanie do osob, ktore zakonczyly udziat w projekcie min. 12 miesiecy od
momentu realizacji badania)
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Czy nadal pracuje Pan/Pani w tym samym miejscu pracy, w ktérym byt/a
Pan/Pani zatrudniony/a w momencie zakonczenia projektu?

a) Tak

b) Nie

(Pytanie do oséb, ktore zakonczyty udziat w projekcie min. 12 miesiecy od
momentu realizacji badania)

Czy Pana/Pani stanowisko pracy ulegto zmianie w ciaggu 12 miesiecy od
zakonczenia projektu?

a) Tak, awansowatem/am

b) Tak, zmienitem/am stanowisko na inne

c) Nie, pozostato bez zmian

(Pytanie do osob, ktore zakonczyty udzial w projekcie min. 12 miesiecy od
momentu realizacji badania)

Czy w ciggu 12 miesiecy od zakonczenia projektu Pana/Pani wynagrodzenie
wzrosto?

a) Tak, znacznie wzrosto

b) Tak, wzrosto nieznacznie

c) Nie, pozostato bez zmian

d) Nie, zmniejszyto sie

(Pytanie do oséb, ktére zakonczyty udziat w projekcie min. 12 miesiecy od
momentu realizacji badania)

Czy po zakonczeniu projektu zmienit/a Pan/Pani rodzaj zatrudnienia (np. z
niepetnego etatu na peten etat)?

a) Tak, na bardziej stabilne (np. pefen etat)

b) Tak, na mniej stabilne (np. niepetny etat)

c) Nie, pozostato bez zmian

(Pytanie do osob, ktore zakonczyty udzial w projekcie min. 12 miesiecy od
momentu realizacji badania)

Ktére z ponizszych cech wsparcia uzyskanego w ramach projektu miaty,
Pana/Pani zdaniem, najwiekszy wplyw na trwatos¢ efektéw po 12 miesigcach?
(prosze wybraé maksymalnie trzy)

a) Dostep do szkoleh i kurséw podnoszgcych kwalifikacje

b) Indywidualne doradztwo i wsparcie mentorskie

c) Mozliwos¢ zdobycia praktycznych umiejetnosci

d) Sieciowanie i kontakty z innymi uczestnikami lub firmami

e) Wsparcie finansowe lub rzeczowe (np. sprzet)

f) Inne (prosze podac jakie)............

(Pytanie do oséb, ktére zakonczyty udziat w projekcie min. 12 miesiecy od
momentu realizacji badania)

Na ile, wedlug Pana/Pani, intensywnos¢ i dlugos¢ trwania wsparcia miaty wptyw
na trwalos¢ osiagnietych efektow w perspektywie ponad 12 miesiecy?

a) Bardzo duzy wptyw

b) Duzy wplyw

c) Sredni wptyw

d) Niewielki wptyw (dlaczego?)......

e) Zaden wplyw (dlaczego?)......

Z ktérych form wsparcia korzystat/a Pan/i w ramach projektu?

a) Doradztwo zawodowe indywidualne

b) Doradztwo zawodowe grupowe

c) Posrednictwo pracy

d) Szkolenia z zakresu samodzielnego poszukiwania pracy
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e) Wsparcie psychologiczne
f) Kursy i szkolenia majgce na celu zdobycie nowych umiejetnosci, kompetenciji i
kwalifikaciji
g) Praktyki lub staze zawodowe
h) Wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem
i) Wsparcie na zatozenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej
J) Dofinansowanie pracodawcy kosztéw zatrudnienia
k) Dodatek relokacyjny
) Innaforma (jaka?) ...
24. Ktore z form wsparcia byty/sa w Pana/Pani przypadku najbardziej skuteczne?
Mozliwosé wyboru maksymalnie 3 odpowiedzi.
Uwaga: wyswietlone zostana tylko te odpowiedzi z kafeterii, ktdre zaznaczono
W _poprzednim pytaniu.
a) 1Doradztwo zawodowe indywidualne
b) 2Doradztwo zawodowe grupowe
¢) 3Posrednictwo pracy
d) 4Szkolenia z zakresu samodzielnego poszukiwania pracy
e) 5Wsparcie psychologiczne
f) 6Kursy i szkolenia majgce na celu zdobycie nowych umiejetnosci, kompetenc;ji i
kwalifikaciji
g) 7Praktyki lub staze zawodowe
h) 8Wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem
i) 9Wsparcie na zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej
i) 10Dofinansowanie pracodawcy kosztéw zatrudnienia
k) 11Dodatek relokacyjny
l) 12Innaforma (jaka?) ...
25. Ktére formy wsparcia sg Pana/Pani zdaniem najmniej skuteczne?
Mozliwosé wyboru maksymalnie 3 odpowiedzi.
a) Doradztwo zawodowe indywidualne
b) Doradztwo zawodowe grupowe
c) Posrednictwo pracy
d) Szkolenia z zakresu samodzielnego poszukiwania pracy
e) Wsparcie psychologiczne
f) Kursy i szkolenia majgce na celu zdobycie nowych umiejetnosci, kompetenciji i
kwalifikaciji
g) Praktyki lub staze zawodowe
h) Wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem
i) Wsparcie na zatozenie wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j
j) Dofinansowanie pracodawcy kosztéw zatrudnienia
k) Dodatek relokacyjny
[) Innaforma (jaka?) ...
26. Jak ocenia Pan/i ogdlng jakos¢ wsparcia, ktére otrzymal/a Pan/Pani w ramach
projektu?
a) Zdecydowanie wysoko
b) Raczejwysoko
c) Aniwysoko, ani nisko
d) Raczej nisko (dlaczego?) ............
e) Zdecydowanie nisko (dlaczego?) ........
f)  Trudno powiedzie¢
27. Jakie, Pana/Pani zdaniem, dziatania powinny zostaé¢ podjete, aby zwiekszy¢
jakos¢é wsparcia dla os6b pracujgcych? (pytanie otwarte)
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

. Czy uczestnictwo w Projekcie miato wpltyw na zmiane przez Pana/ Panig miejsca

36.

Czy otrzymane wsparcie, ktére Pan/i otrzymat/a, spetnito Pana/Pani
oczekiwania?

a) Tak, w petni

b) Tak, czesciowo (dlaczego?) ........

c) Nie, nie spetnito oczekiwan (dlaczego?) ........

Czy po zakonczeniu projektu zauwazyt/a Pan/i jakies dodatkowe,
nieprzewidziane korzysci?

a) Tak (jakie?)

al) Nowe umiejetnosci
bl) Lepsze relacje z innymi uczestnikami
cl) Nowe mozliwosci zawodowe
dl) Inne (prosze podac jakie) ......
b) Nie

¢) Trudno powiedzie¢

Ktére z ponizszych elementéw wsparcia ocenia Pan/i jako szczegodlnie efektywne
i warte powtorzenia w przysztych projektach? (prosze wybra¢ wszystkie
pasujace odpowiedzi)

a) Indywidualne podejscie do uczestnikow

b) Dobrze dopasowane szkolenia

c) Elastyczne formy wsparcia

d) Dostep do mentoréw lub doradcéw

e) Inne (prosze podac jakie)...........

Czy sg jakies$ inne dobre praktyki, ktére Pan/i zdaniem powinny zostac¢
kontynuowane podczas realizacji podobnych inicjatyw?

a) Tak (prosze podac jakie)?

b) Nie

Czy uwaza Panli, ze wsparcie, ktére Pan/i otrzymal/a, byto adekwatne w stosunku
do poniesionych kosztéw projektu?

a) Tak, wsparcie byto adekwatne

b) Czesciowo, koszty byty nieco wyzsze niz oczekiwane efekty

c) Nie, koszty byty znacznie wyzsze niz osiggniete efekty

d) Nie mam zdania

Czy podczas korzystania ze wsparcia napotkat/a Pan/ Pani na jakies problemy?
a) Tak (jakie?) .......coeveviieinnnnn.

b) Nie (przejscie do pytania 35)

Jakie Pana/ Pani zdaniem dziatania powinny zosta¢ podjete, aby zidentyfikowane
przez Pana/ Panig problemy nie wystepowaly w przysztosci? (Pytanie otwarte)

zamieszkania?

a) Tak, w obrebie gminy

b) Tak, w obrebie powiatu

c) Tak, w obrebie wojewoddztwa

d) Tak, w obrebie kraju

e) Tak, do innego kraju

f) Nie

Jaki byt powéd zmiany przez Panal/ Panig miejsca zamieszkania? (pytanie
otwarte)
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37. Pteé respondenta (przyporzadkowac z bazy)
a) Kobieta
b) Mezczyzna
38. Wiek respondenta (przyporzadkowac z bazy)
a) ponizej 24 lat
b) 24-50 lat
c) powyzej 50 lat
39. Wyksztalcenie respondenta (przyporzadkowac z bazy)
a) Podstawowe
b) Gimnazjalne
c) Zasadnicze zawodowe
d) Srednie ogdlne
e) Srednie techniczne
f) Policealne
g) Wyzsze
40. Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (przyporzadkowac z bazy)
a) Tak
b) Nie
41. Miejsce zamieszkania respondenta (przyporzadkowac z bazy). Powiat:
a) bolestawiecki
b) jaworski
c) jeleniogorski
d) kamiennogorski
e) lubanski
f) Iwowecki
g) zgorzelecki
h) ztotoryjski
i) m. Jelenia Goéra
J) gtogowski
k) gorowski
[) legnicki
m) lubinski
n) polkowicki
0) m. Legnica
p) dzierzoniowski
q) ktodzki
r) swidnicki
s) watbrzyski
t) zabkowicki
u) m. Watbrzych
v) milicki
w) olesnicki
X) otawski
y) strzelinski
z) Sredzki
aa) trzebnicki
bb) wotowski
cc) wroctawski
dd) m. Wroctaw
Dziekujemy za udziaf w badaniu!
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7.2.2. Wzér kwestionariusza CAWI/CATI z kadrg zarzadzajacy przedsiebiorstw

objetych wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania

Wzér kwestionariusza CAWI/CATI z kadrg zarzadzajacg przedsiebiorstw objetych

wsparciem w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania

Dzieri dobry,

Nazywam sie ......... i reprezentuje firme EU-Consult. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa

Dolnoslgskiego prowadzimy badanie wsréd przedstawicieli kadry zarzgdzajqcej przedsiebiorstw objetych

wsparciem w ramach funduszy unijnych. Celem tego badania jest sprawdzenie skutecznosci wsparcia

z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wedtug informacji otrzymanych z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego Paristwa

przedsiebiorstwo otrzymato wsparcie w ramach realizacji projektu o nazwie Partnerstwo na rzecz rozwoju

dolnoslgskich MIMSP i ich pracownikéw. Przystepujgc do tego projektu, wyrazit(a) Pan(i) zgode na

uczestnictwo w badaniu oraz na przekazanie danych niezbednych do przeprowadzenia tego wywiadu.

1. W jakim stopniu udziat w projekcie przyczynit sie do tej poprawy jakosci pracy Panstwa pracownikow,
ktérzy skorzystali ze wsparcia?

Prosze o odpowiedz na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza "w ogdle sie nie przyczynit", a 10 oznacza, ie

"bardzo sie przyczynit".

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. W jakim stopniu udziat w projekcie Panstwa pracownikéw przyczynit sie do poprawy funkcjonowania
Panstwa przedsiebiorstwa?

Prosze o odpowiedz na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza "w ogdle sie nie przyczynit", a 10 oznacza, ze

"bardzo sie przyczynit"

3. W jakim stopniu uczestnictwo Panstwa pracownikéw w projekcie przyczynito sie do poprawy
konkurencyjnosci Panstwa przedsiebiorstwa?

Prosze o odpowiedz na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza "w ogdle sie nie przyczynit", a 10 oznacza, ze

"bardzo sie przyczynit"

4. Jak ocenia Pan/i wptyw wsparcia na rozwoj Pana/Pani przedsiebiorstwa?
a) Zdecydowanie pozytywny
b) Raczej pozytywny
c) Neutralny
d) Raczej negatywny (dlaczego?) ...............
e) Zdecydowanie negatywny (dlaczego?) ...............
5. Ktore z ponizszych obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa ulegly najwiekszej poprawie dzieki
uzyskanemu wsparciu? (prosze wybrac wszystkie pasujgce odpowiedzi)
a) Zwiekszenie efektywnosci pracy
b) Rozwdj nowych produktéw lub ustug
c¢) Rozwdj kompetencji pracownikdéw
d) Zwiekszenie przychodow
e) Inne (prosze podac jakie)...........
6. Czy uwaza Pan/i, ze wsparcie, ktére otrzymato Pana/Pani przedsiebiorstwo, byto dostosowane do
specyficznych potrzeb regionalnych (np. lokalnego rynku pracy)?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
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c) Anitak, aninie

d) Raczej nie

e) Zdecydowanie nie
f)  Trudno powiedziec¢

7. W jakim stopniu wsparcie przyczynito sie do poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy (np.
zwiekszenie zatrudnienia, lepsze dostosowanie kompetencji pracownikéw)?
a) Zdecydowanie wysokim
b) Raczej wysoki
c) Ani wysokim, ani niskim
d) Raczej niskim
e) Zdecydowanie niskim
f)  Trudno powiedzieé
8. Czy dzieki wsparciu w ramach projektu udato sie Panistwu zrealizowa¢ zatozony cel rozwojowy?
a) Zdecydowanie tak (w jaki sposéb?)...
b) Raczej tak (w jaki sposdb?)...
c) Raczej nie (dlaczego nie udato sie zrealizowac zatozonego celu rozwojowego?)...
d) Zdecydowanie nie (dlaczego nie udato sie zrealizowac zatozonego celu rozwojowego?)...
e) (nie czytaé) Nie wiem/ nie mam zdania
9. Jaki odsetek pracownikow Panstwa przedsiebiorstwa, ktdrzy uczestniczyli w projekcie zostat
awansowany? (pytanie otwarte)
A) e
b) (nie czytac) Trudno powiedzieé
10. Jaki odsetek pracownikow Panstwa przedsiebiorstwa, ktorzy uczestniczyli w projekcie otrzymat
podwyzke? (pytanie otwarte)
A) e
b) (nie czytac) Trudno powiedzie¢
11. W jakim stopniu zgadza sie Pan/ Pani ze stwierdzeniem, ze oferowane w ramach projektu wsparcie
dopasowane jest do potrzeb Panstwa przedsiebiorstwa?
a) Zdecydowanie sie zgadzam
b) Raczej sie zgadzam
c) Raczej sie nie zgadzam
d) Zdecydowanie sie nie zgadzam
e) (nie czytac) Nie wiem/ nie mam zdania
12. Jak oceniajg Panstwo jakosc doradztwa w zakresie okreslenia potrzeb rozwojowych oraz w zakresie
korzystania z Bazy Ustug Rozwojowych?
a) Zdecydowanie dobrze
b) Raczej dobrze
c) Raczej zle (dlaczego negatywnie oceniajg Panstwo jako$¢ doradztwa?) ...
d) Zdecydowanie zZle (dlaczego negatywnie oceniajg Panstwo jako$¢ doradztwa?) ...
e) (nie czytac) Trudno powiedzieé
13. Z dofinansowania jakich ustug rozwojowych dla MMSP skorzystali Paristwo w ramach projektu?
a) Szkolen
b) Kurséw zawodowych
c) Doradztwa
d) Studidéw podyplomowych
e) Mentoringu
f)  Coachingu
g) Innych (jakich?) ...
14. Jak oceniaja Panstwo jakos$¢ poszczegélnych ustug rozwojowych dla MMSP, z ktérych Paristwo

skorzystali w ramach projektu? Prosze dokona¢ oceny na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
»,2decydowanie zle” zas 5 — ,,zdecydowanie dobrze”.

Respondent zostanie zapytany o ustugi rozwojowe wskazane w poprzednim pytaniu.
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(nie czytac)
1 2 3 4 5 Trudno
powiedzie¢

Szkolenia

Kursy zawodowe
Doradztwo

Studia podyplomowe
Mentoring

Coaching

Inne

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Czy Panistwa przedsiebiorstwo napotkat/o na problemy podczas udziatu w projekcie?

Jak ocenia Pan/i skutecznosé¢ mechanizmu popytowego w kontekscie wsparcia udzielonego Pana/Pani
przedsiebiorstwu?

a) Zdecydowanie wysokim

b) Raczej wysoki

c) Aniwysokim, ani niskim

d) Raczej niskim

e) Zdecydowanie niskim

f)  Trudno powiedzieé

Czy uwaza Pan/i, ze koszty mechanizmu popytowego s3 adekwatne do uzyskanych korzysci?
a) Tak, koszty sg w petni adekwatne

b) Czesciowo, koszty sg nieco wyzsze niz oczekiwane efekty

c) Nie, koszty sg znacznie wyzsze niz osiaggniete korzysci

d) Nie mam zdania

Czy dzieki wsparciu przedsiebiorstwo osiggneto dodatkowe, nieprzewidziane korzysci?

a) Tak (jakie?)...........

al) Nowe mozliwosci rynkowe
b1) Wzrost innowacyjnosci
cl) Zwiekszenie konkurencyjnosci
di) Wzrost liczby partneréw biznesowych
el) Inne (prosze podac jakie).......
b) Nie

Ktére z ponizszych elementéw wsparcia ocenia Pan/i jako szczegélnie efektywne i warte powtérzenia
w przysztych projektach? (prosze wybrac wszystkie pasujgce odpowiedzi)

a) Szybka dostepnos¢ wsparcia

b) Prosta procedura aplikacyjna

c) Wsparcie dopasowane do specyficznych potrzeb przedsiebiorstwa

d) Mozliwosé wyboru ustug rozwojowych

e) Dostep do wykwalifikowanych doradcéw

f)  Inne (prosze podac jakie)

Czy sq jakies inne dobre praktyki, ktore Pana/Pani zdaniem mogtyby zosta¢ wdrozone w przysztych
projektach?

a) Tak (prosze podac jakie) ....................

b) Nie

Jakie zmiany nalezy wprowadazic, jesli chodzi o zaoferowane wsparcie na rzecz rozwoju, aby lepiej
odpowiadato ono na potrzeby Paristwa przedsiebiorstwa? (pytanie otwarte)

a) Tak (jakie?) e,
b) Nie (przejscie do pytania 14)
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22. Jakie Pana/Pani zdaniem dziatania powinny zostaé¢ podjete, aby napotkane przez Panstwa
przedsiebiorstwo problemy nie wystepowaty w przysztosci? (pytanie otwarte)

23. lle 0sd6b jest zatrudnionych w Panstwa przedsiebiorstwie?
a) Ponizej 10 pracownikéw
b) 10 - 49 pracownikow
c) 50-249 pracownikow
d) Powyzej 249 pracownikow

24. Miejsce prowadzenia dziatalnosci - powiat (przyporzadkowac z bazy).

a) bolestawiecki
b) jaworski

c) jeleniogdrski
d) kamiennogérski
e) lubanski

f)  Iwdwecki

g) zgorzelecki

h) ztotoryjski

i) m.Jelenia Géra
j)  gtogowski

k) gérowski

1) legnicki

m) lubinski

n) polkowicki

o) m. Legnica

p) dzierzoniowski
q) ktodzki

r)  $widnicki

s)  watbrzyski

t) zgbkowicki

u) m. Watbrzych

v)  milicki

w) olesnicki
x) otawski

y) strzelinski
z) Sredzki

aa) trzebnicki
bb) wotowski
cc) wroctawski
dd) m. Wroctaw
Dziekujemy za udziat w badaniu!
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niebedacymi pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO

WD 2014-2020

Scenariusz wywiadu IDI z ekspertami z danego obszaru tematycznego niebedacymi
pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WD 2014-2020

Dzien dobry, nazywam sie ... i jestem moderatorem firmy EU-Consult. Na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego przeprowadzamy badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena
wplywu wsparcia w EFS na poprawe sytuacji pracownikoéw i przedsiebiorstw wojewddztwa
dolnosigskiego”. Jednym z jego elementow jest przeprowadzenie wywiadow z ekspertami niebedqgcymi
pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WD 2014-2020. W zwiqzku z tym chciat(a)bym
poprosié¢ Pana/iq o wziecie udziatu w indywidualnym wywiadzie pogtebionym. Uprzejmie prosze

o udzielenie szczerych i wyczerpujgcych odpowiedzi na moje pytania.

[Ponizsze pytania zostang zadane w kontekscie Priorytetu Inwestycyjnego, w ramach ktérego dany
respondent jest ekspertem. Uczestnikom badania zostanie zaprezentowana transpozycja Priorytetow
Inwestycyjnych na Dziatania w celu utatwienia im odpowiedzi na zadawane pytania.]

1. W jakim stopniu wsparcie realizowane w ramach Pl ... dostosowane jest do potrzeb wojewddztwa
dolnoslgskiego? Na ktore potrzeby wsparcie odpowiada w najwiekszym stopniu, a na ktdre
W najmniejszym?

2. W ramach Priorytetu Inwestycyjnego ... realizowane sg nastepujace formy wsparcia (moderator wymieni
formy wsparcia realizowane w ramach danego Pl). Jak ocenia Pan/i skutecznos¢ tych form wsparcia? Ktdre
z nich cechujg sie najwyzszg skutecznoscia, a ktdre najnizszg i dlaczego?

3. W ramach Priorytetu Inwestycyjnego ... wspierane sg nastepujgce grupy pracownikéw (moderator
wymieni grupy pracownikow wspierane w ramach danego Pl). Ktére z tych grup potrzebujg wsparcia
w najwiekszym zakresie i dlaczego? Czy w ramach Pl, o ktérych rozmawiamy powinny zostac
uwzglednione inne grupy pracownikéw, a jesli tak, to jakie i dlaczego akurat te?

4. Ktére z dostepnych form wsparcia sg najskuteczniejsze w odniesieniu do poszczegdlnych grup
pracownikéw objetych wsparciem, czyli majg najwiekszy wptyw na zmiane ich statusu na rynku pracy?
Prosze wypowiedzie¢ sie po kolei na temat z kazdej grup pracownikéw objetych wsparciem w ramach
omawianego PI.

5. Ktére z dostepnych form wsparcia sg najmniej skuteczne w odniesieniu do poszczegdlnych grup
pracownikow objetych wsparciem, czyli majg najmniejszy wptyw na zmiane ich statusu na rynku pracy?
Prosze wypowiedzie¢ sie po kolei na temat z kazdej grup pracownikéw objetych wsparciem w ramach
omawianego PI.

6. W jakim stopniu, Pana/Pani zdaniem wsparcie w ramach omawianego Pl dostosowane jest do potrzeb
poszczegolnych grup pracownikéw? Co mozna zmienié, aby byto ono dostosowane w wiekszym stopniu?

7. Czy, Pana/Pani zdaniem, dostepne formy wsparcia stanowity wyczerpujgcy katalog pomocy w kontekscie
potrzeb potencjalnych odbiorcéw? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.
Jesli nie, to jakie niedostepne obecnie formy wsparcia nalezy uwzgledni¢ w odniesieniu do
poszczegdlnych grup pracownikéw? Dlaczego uwaza Pan/i, ze te formy wsparcia powinny zostaé
wdrozone?

8. W jakim stopniu, Pana/ Pani zdaniem wsparcie w ramach analizowane Pl dostosowane jest do potrzeb
przedsiebiorstw? Prosze uzasadni¢ odpowiedz. W przypadku jakich przedsiebiorstw wsparcie jest, Pana/
Pani zdaniem najbardziej efektywne i dlaczego? Prosze wzig¢ pod uwage wielko$¢ przedsiebiorstw
i branze, w ktérych dziataja.

9. W jakim stopniu, Pana/Pani zdaniem, dzieki realizacji PI ... zmienita sie jakos$¢ pracy oséb pracujacych
w wojewddztwie dolnoslgskim? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

10. Czy, Pana/Pani zdaniem zasadne jest stwierdzenie, ze osoby uczestniczgce w projektach realizowanych
w ramach PI ... znajdujg sie aktualnie w lepszej sytuacji na rynku pracy? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

11. Na podstawie Pana/Pani doswiadczenia, prosze wskazaé czy zauwazyt/a Pan/i, ze efekty wsparcia
uzyskane przez uczestnikow projektow utrzymaty sie po 12 miesigcach lub diuzej od zakoriczenia
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projektu? Jakie zmiany, jesli w ogdle, moina zauwazy¢ w diuiszej perspektywie? Jakie cechy
zrealizowanego wsparcia miaty najwiekszy wptyw na trwatos¢ efektéw osiggnietych przez uczestnikdw
projektdw w perspektywie powyzej 12 miesiecy? Czy sg jakies szczegdlne grupy uczestnikéw, dla ktérych
efekty wsparcia byty bardziej trwate lub mniej trwate?

12.

Jakie konkretne elementy wsparcia Pana/Pani zdaniem miaty najwiekszy wptyw na dtugotrwatos¢ efektow
osiggnietych przez uczestnikdéw? Czy moze Pan/i wskazaé, jakie czynniki (np. sposdb realizacji wsparcia,
zaangazowanie uczestnikow, jakos¢ doradztwa) miaty kluczowe znaczenie dla trwatosci efektow?

13.

Czy na podstawie Pana/Pani wiedzy zrealizowane projekty przyniosty dodatkowe korzysci, ktore nie byty
pierwotnie przewidziane?

14.

Jakie dziatania realizowane w ramach wsparcia uwaza Pan/i za szczegdlnie skuteczne i warte
nasladowania w przysztych projektach?

15.

W jaki sposéb nalezy zmodyfikowac zaoferowane wsparcie, aby wzrdst odsetek uczestnikdéw projektow,
ktorzy po zakonczeniu wsparcia znajdujg sie w lepszej sytuacji na rynku pracy? Czy s3 jakie$ aspekty
realizacji wsparcia, ktore Pana/Pani zdaniem mogtyby zosta¢ usprawnione lub wprowadzone w przysztych
projektach?

16.

W jaki sposdb, Pana/ Pani zdaniem, Instytucja Zarzagdzajgca mogtaby zapewnic¢ wyzszg jakos$¢ wsparcia dla
0s6b pracujgcych oraz dla przedsiebiorstw? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

17.

Jak ocenit(a)by Pan/Pani skutecznos¢ i efektywnos$¢ kosztowg mechanizmu popytowego w przypadku
wsparcia z Europejskiego Funduszu Spotecznego? (prosze uzasadni¢ odpowied?)

18.

Czy, Pana/ Pani zdaniem, kryteria wyboru projektow zostaty okreslone prawidtowo?

Jezeli tak — dlaczego?

Jezeli nie — jakie kryteria zostaty okreslone nieprawidtowo? (prosze uzasadni¢ odpowiedz) Jakie zmiany
nalezy wprowadzié, zeby kryteria byty okreslone prawidtowo?

To byty juz wszystkie pytania. Serdecznie dziekuje za poswiecony czas!
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7.2.4. Scenariusz panelu ekspertéow z przedstawicielami 1Z RPO WD oraz

Dolnoslaskiego Wojewaddzkiego Urzedu Pracy

Wstepny scenariusz panelu ekspertéw z przedstawicielami IZ RPO WD oraz DolnoS$lgskiego
Wojewddzkiego Urzedu Pracy

Szanowni Panstwo, nazywam sie ... i jestem moderatorem firmy EU-Consult. Celem dzisiejszego spotkania
jest omowienie wynikow badania ewaluacyjnego ,,Ocena wptywu wsparcia w EFS na poprawe sytuacji
pracownikow i przedsiebiorstw wojewédztwa dolnosigskiego”. Pierwsza czes¢ naszego spotkania
skoncentruje sie na omowieniu wynikow zrealizowanych badan, natomiast podczas drugiej omowione
zostang wnioski wyciggniete przez Zespot Badawczy oraz realnos¢ wdrazania rekomendacji
zaproponowanych przez Wykonawce.

1. Omdwienie wartosci brutto i netto wskaznika rezultatu dtugoterminowego , Liczba osob znajdujgcych
sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu”.

Czy osiggnietq wartos¢ wskaznika mozna uznac za satysfakcjonujgcq? Dlaczego tak/dlaczego nie?
Jakie mozna wdroZy¢ rozwiqzania, aby w przysztosci skuteczniej realizowac wartosc¢ wskaznika?
Ktdre formy wsparcia miaty najwiekszy wptyw na wartosc¢ wskaznika?

2. Omowienie procentowej struktury zmian w sytuacji uczestnikow projektow po 6 miesigcach

od opuszczenia programu:

e Przejscie z niepewnego do stabilnego zatrudnienia;

® Przejscie z niepetnego do petnego zatrudnienia;

e Zmiana pracy na inng, wymagajaca wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i wigzacq sie z
wiekszg odpowiedzialnoscig;

® Awans w pracy;

e Dostrzeganie innych korzystnych zmian, np. poprawa sytuacji finansowej, zmniejszenie zagrozenia
likwidacji stanowiska;

e Niedostrzeganie jakichkolwiek zmian;

o Dostrzeganie zmian niekorzystnych.

W ktérych obszarach procentowq strukture zmian w sytuacji uczestnikow projektow po 6 miesigcach

od opuszczenia programu nalezy uznac za satysfakcjonujgcq, a w ktorych za niezadowalajgcq?

Jakie mozna wdrozy¢ rozwiqzania, aby u wiekszego odsetka uczestnikow projektdw nastepowaty pozytywne
zmiany?

3. Omowienie oceny jakosci wsparcia wystawionej przez uczestnikdw projektow.

Co mozna zrobic, aby uczestnicy projektow wyzej oceniali jakos¢ wsparcia?
Ktére z zaproponowanych dziatan powinny miec priorytet?

4. Omoéwienie dostosowania efektow wsparcia do potrzeb uczestnikdw projektow.

Co mozna zrobié, aby efekty wsparcia byty w wiekszym stopniu dostosowane do potrzeb uczestnikow
projektow (w szczegdlnosci 0sob starszych oraz osob o niskich kwalifikacjach)?
Zaspokojenie ktorych potrzeb uczestnikow jest priorytetowe i dlaczego?

5. Omowienie form wsparcia, ktére miaty najwiekszy wptyw na sytuacje uczestnikow na rynku pracy.

Dlaczego te formy wsparcia miaty najwiekszy wptyw na sytuacje uczestnikéw na rynku pracy?
Ktdre z form wsparcia powinny by¢ wykorzystywane czesciej, a ktore rzadziej?

Czy mozna wskazac formy wsparcia, z ktérych nalezy zrezygnowac?

Czy nalezatoby uwzgledni¢ w projektach jakies formy wsparcia, ktdre nie sq obecnie stosowane?

6. Omowienie wptywu wsparcia na sytuacje pracownikéw.

W jakim stopniu wsparcie wpfyneto na jakosc pracy pracownikow?
W jakim stopniu wsparcie wptyneto na poziom wynagrodzen pracownikdw?
W jakim stopniu wsparcie wptyneto na pozycje pracownikéw w miejscu pracy?
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7. Omowienie wptywu wsparcia na zachowania migracyjne uczestnikow projektow.

W jakim stopniu wsparcie wptyneto na zachowania migracyjne uczestnikow projektow?

Jaki zasieg miaty migracje?

Jaki charakter miaty migracje — pozytywny (przeprowadzka wynikajgca z poprawy sytuacji na rynku pracy)
czy negatywny (przeprowadzka wymuszona brakiem poprawy sytuacji na rynku pracy)?

8. Omoéwienie problemdw napotykanych przez pracownikéw podczas korzystania ze wsparcia.

Na jakie problemy napotykali pracownicy podczas korzystania ze wsparcia?

Ktdre z nich wystepowaty najczesciej?

Ktdre z nich majq najsilniejszy negatywny wptyw na osiggane rezultaty?

W jaki sposob mozna zminimalizowac ryzyko wystepowania zidentyfikowanych problemow w przysztosci?

9. Omoéwienie dostosowania efektow wsparcia do potrzeb przedsiebiorstw.

Co mozna zrobic, aby efekty wsparcia byty w wiekszym stopniu dostosowane do potrzeb przedsiebiorstw?
Zaspokojenie ktorych potrzeb przedsiebiorstw jest priorytetowe i dlaczego?

10. Omdwienie wptywu wsparcia na rozwoj przedsiebiorstw.

W jakim stopniu zaoferowane wsparcie przyczynito sie do rozwoju przedsiebiorstw, poprawy ich
funkcjonowania i wzrostu konkurencyjnosci?
Ktoére formy wsparcia miaty najwiekszy wptyw w tym zakresie i dlaczego?

11. Omdwienie probleméw napotykanych przez pracodawcow podczas korzystania ze wsparcia.

Na jakie problemy napotykali pracodawcy podczas korzystania ze wsparcia?

Ktdre z nich wystepowaty najczesciej?

Ktdre z nich majq najsilniejszy negatywny wptyw na osiggane rezultaty?

W jaki sposéb mozna zminimalizowac ryzyko wystepowania zidentyfikowanych problemow w przysztosci?

12. Omdwienie skutecznosci i efektywnosci kosztowej mechanizmu popytowego.

Jak nalezy ocenic skutecznos¢ mechanizmu popytowego?
Jak nalezy ocenic efektywnos¢ mechanizmu popytowego?

13. Omdwienie adekwatnosci kryteriow wyboru projektow.

Czy kryteria wyboru projektow zostaty okreslone prawidfowo?

Czy mozna wskazac kryteria wyboru projektéw, z ktorych nalezy zrezygnowac lub ktérych wage nalezy
zmniejszyc?

Czy mozna wskazac kryteria wyboru projektow, ktorych wage nalezy zwiekszyc?

Czy mozna wskazac niestosowane do tej pory kryteria wyboru projektow, ktore nalezatoby uwzglednic?

14. Omdwienie dostosowania wsparcia do potrzeb regionu.

W jakim stopniu realizowane wsparcie dostosowane jest do potrzeb regionu?
Na ktdre problemy regionu wsparcie odpowiada najskuteczniej?
W przypadku ktorych problemdw regionu wsparcie jest niewystarczajgce?

15. Omdwienie wstepnych wnioskow wyciggnietych przez Zespot Badawczy.

Okreslenie, ktore wnioski mozna pozostawi¢ w zaproponowanej formie, ktore nalezy zmodyfikowac, a ktore
sq nietrafne.
Uzupetnienie katalogow wnioskdw o dodatkowe wnioski sporzqdzone w ramach warsztatu.

16. Omdwienie realnosci wdrozenia rekomendacji zaproponowanych przez Wykonawce, w tym
rekomendacji w zakresie tego, w jaki sposdéb 1Z mogtaby zapewni¢ wyzszg jako$¢ wsparcia dla oséb
pracujacych oraz dla przedsiebiorstw.
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Okreslenie, ktdre rekomendacje mozna wdroZzy¢ w zaproponowanej formie, ktore nalezy zmodyfikowad, a
ktore sq nierealne do wdrozZenia.
Uzupetnienie katalogdw rekomendacji o dodatkowe rekomendacje sporzqdzone w ramach warsztatu.

To byly juz wszystkie pytania. Serdecznie dziekuje za poswiecony czas!
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7.2.5. Scenariusz wywiadu pogtebionego z uczestnikami projektéw (na potrzeby

realizacji analizy CS)

Scenariusz wywiadu pogtebionego z uczestnikami projektdw (na potrzeby realizacji analizy
CS)

Dzien dobry, nazywam sie ... i jestem moderatorem firmy EU-Consult. Na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego przeprowadzamy badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena
wpfywu wsparcia w EFS na poprawe sytuacji pracownikow i przedsiebiorstw wojewddztwa
dolnoslgskiego”. Jednym z jego elementow jest przeprowadzenie analizy skutecznosci wsparcia
zaoferowanego uczestnikom projektéw. W zwiqzku z tym, chciat(a)bym poprosi¢ Pana/ig o wziecie
+udziatu w indywidualnym wywiadzie pogtebionym. Uprzejmie prosze o udzielenie szczerych i
wyczerpujgcych odpowiedzi na moje pytania.

1. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/Pani na uczestnictwo w projekcie? Jaka byta Pana/Pani motywacja do
zgtoszenia sie do projektu?

2. Jakie byty Pana/ Pani oczekiwania zwigzane z uczestnictwem w projekcie?

3. Prosze wskazaé, czym charakteryzowat sie projekt, w ktérym Pan/Pan uczestniczyta? Na czym polegato
uczestnictwo w projekcie?

4. Z jakich form wsparcia Pan/Pani skorzystat/a w ramach projektu? Jak Pan/Pani ocenia ich przydatnos$¢?
Prosze wypowiedziec sie osobno na temat kazdej formy wsparcia, z ktdrej Pan/Pani skorzystat/a?

5. Jak Pan/Pani ocenia jakos$¢ wsparcia, ktére zostato Panu/i udzielone w ramach projektu? Co szczegdlnie
wpltyneto na Pana/Pani odczucia dotyczgce tego wsparcia? Czy byto ono dopasowane do potrzeb? Jak
ocenia Pan/i dostepnos¢, efektywnos¢ oraz profesjonalizm osdb zaangazowanych w projekt?

6. Czy s3 jakie$ elementy wsparcia, ktére Pana/Pani zdaniem wyrdzniaty sie pozytywnie? Jakie aspekty
mogtyby zosta¢ poprawione?

7. W jakim stopniu wsparcie, jakie Pani/Pani otrzymata byto dopasowane do Pana/Pani potrzeb?

8. Czy uczestnictwo w projekcie miato wptyw na poprawe jakosci wykonywanej przez Pana/ Panig pracy?
Jesli tak — dlaczego uwaza Pan/Pani, ze jakos¢ wykonywanej przez Pana/Panig pracy wzrosta?
Jedli nie — dlaczego udziat w projekcie nie przyczynit sie do poprawy jakosci wykonywanej przez
Pana/Panig pracy?

9. Prosze powiedzie¢, czy na skutek udziatu w projekcie uzyskat/a Pan/ Pani awans?
Jezeli nie — czy, Pana/Pani zdaniem, uczestnictwo w projekcie moze w przysztosci mie¢ wptyw na
mozliwos$¢ awansu w Pana/Pani miejscu pracy?

10. Prosze powiedzieé, czy na skutek udziatu w projekcie otrzymat/a Pan/Pani podwyzke?
Jezeli nie — czy, Pana/Pani zdaniem, uczestnictwo w projekcie moze w przysztosci mie¢ wptyw na wzrost
Pana/Pani wynagrodzenia?
Jezeli tak — prosze oszacowac procentowy wzrost poziomu wynagrodzenia.

11. Jakie inne korzysci zwigzane z uczestnictwem w projekcie Pan/ Pani postrzega?

12. Czy po zakonczeniu projektu zauwazyt/a Pan/Pani jakies dodatkowe korzysci, ktorych nie przewidywano
na etapie planowania wsparcia? Jakie to byty efekty? Czy wptynety one na Pana/Pani rozwdj zawodowy
lub osobisty? A moze przyniosty korzysci w Pana/Pani srodowisku pracy?

13. Czy udziat w projekcie sktonit Pana/Panig do zmiany miejsca zamieszkania?
Jesli tak —to skad i dokad sie Pan/Pani przeprowadzita? Co sktonito Pana/Panig do przeprowadzki?
Jesli nie — czy rozwaza Pan/Pani zmiane miejsca zamieszkania? Jesli tak, to dokad i dlaczego? Jesli nie, to
dlaczego nie rozwaza Pan/Pani zmiany miejsca zamieszkania?

14. Jakie dziatania w ramach projektu uwaza Pan/Pani za szczegdlnie skuteczne i warte kontynuacji w
przysztosci? Czy s3 jakies elementy wsparcia, ktére Pana/Pani zdaniem powinny by¢ uznane za ,,dobre
praktyki”?

15. Na jakie problemy napotkat/a Pan/Pani podczas uczestnictwa w projekcie? Ktére z nich byty najbardziej
dotkliwe i dlaczego? Czy udato sie rozwigzac te problemy? Jesli tak, to w jaki sposdb, a jesli nie, dlaczego
nie udato sie ich rozwigzaé?

16. Co nalezatoby zmieni¢, jesli chodzi o otrzymane przez Pana/Panig wsparcie, aby w wiekszym stopniu
przyczynito sie do poprawy Pana/Pani sytuacji na rynku pracy?
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17. Czy jest Pan/i w stanie wskaza¢ jakie$ nietypowe, ciekawe rozwigzania zastosowane w ramach projektu,
ktore sprawity, ze z checig korzystat/a Pan/i ze wsparcia?

18. Biorgc pod uwage wszystkie aspekty, o ktérych rozmawialiémy, czy mozna uznaé, ze projekt spetnit
Pana/Pani oczekiwania? Prosze uzasadni¢ odpowied?.

19. Czy sg jakies$ sugestie, jak mozna ulepszy¢ proces wsparcia w przysztych projektach?

20. Czy chciat(a)by Pan/ Pani co$ jeszcze dodac?

To byty juz wszystkie pytania. Serdecznie dziekuje za poswiecony czas!
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7.2.6. Scenariusz wywiadu pogtebionego z kadra zarzadzajgca przedsiebiorstw

objetych wsparciem (na potrzeby realizacji analizy CS)

Scenariusz wywiadu pogtebionego z kadrg zarzgdzajgca przedsiebiorstw objetych
wsparciem (na potrzeby realizacji analizy CS)

Dzien dobry, nazywam sie ... i jestem moderatorem firmy EU-Consult. Na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego przeprowadzamy badanie ewaluacyjne ,,Ocena wpfywu
wsparcia w EFS na poprawe sytuacji pracownikow i przedsiebiorstw wojewddztwa dolnoslgskiego”.
Jednym z jego elementow jest przeprowadzenie analizy przeprowadzenie analizy skutecznosci wsparcia
zaoferowanego przedsiebiorstwom w ramach projektu ,,Partnerstwo na rzecz rozwoju dolnoslgskich
MMSP i ich pracownikéw”. W zwiqzku z tym, chciat(a)bym poprosié¢ Pana/iq o wziecie udziatu w
indywidualnym wywiadzie pogtebionym. Uprzejmie prosze o udzielenie szczerych i wyczerpujqgcych
odpowiedzi na moje pytania.

1. Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na uczestnictwo w projekcie? Jaka byta Panstwa motywacja do
zgtoszenia sie do projektu?

2. Jakie byty Panstwa oczekiwania zwigzane z uczestnictwem w projekcie?

3. Prosze wskazaé, na czym polegato uczestnictwo w projekcie? Na czym polegato Panstwa uczestnictwo
w projekcie?

4. llu Panstwa pracownikow skorzystato ze wsparcia w ramach projektu? Czy chcieliby Paniistwo, aby wiecej
Panistwa pracownikéw skorzystato ze wsparcia? Dlaczego tak, dlaczego nie?

5. Z jakich form wsparcia skorzystali Panstwa pracownicy w ramach projektu? Jak Pan/Pani ocenia
przydatnos¢ tych form wsparcia? Prosze wypowiedzie¢ sie osobno na temat kazdej formy wsparcia,
z ktorej skorzystali Panstwa pracownicy.

6. W jakim stopniu wsparcie zaoferowane w ramach projektu byto dopasowane do potrzeb Panstwa
przedsiebiorstwa?

7. Czy uczestnictwo w projekcie miato wptyw na poprawe jakosci pracy wykonywanej przez pracownikéw,
ktorzy skorzystali ze wsparcia?
Jesli tak — dlaczego uwaza Pan/Pani, ze jako$¢ wykonywanej przez nich pracy wzrosta?
Jesli nie — dlaczego udziat w projekcie nie przyczynit sie do poprawy jakosci wykonywanej przez nich
pracy?

8. W jakim stopniu udziat w projekcie przyczynit sie do poprawy funkcjonowania Panstwa przedsiebiorstwa?
W jakich obszarach odnotowano najwiekszg poprawe?

9. W jakim stopniu udziat w projekcie Panstwa pracownikow przyczynit sie do poprawy konkurencyjnosci
Panstwa przedsiebiorstwa?

10. Jaki cel rozwojowy chcieli Panistwo osiggng¢ dzieki udziatowi w projekcie? W jakim stopniu udato sie go
osiggngc?

11. Jakie korzysci dla Panstwa przedsiebiorstwa zwigzane z uczestnictwem w projekcie, o ktérych nie
rozmawialiémy do tej pory, Pan/Pani dostrzega?

12. Czy w wyniku otrzymanego wsparcia przedsiebiorstwo odnotowato dodatkowe korzysci, ktére nie byty
przewidywane na etapie planowania? Jakie byty te nieoczekiwane efekty? Czy wptynety one na rozwdj
firmy, nowe mozliwosci biznesowe, czy moze poprawity sytuacje na rynku?

13. Jakie elementy wsparcia okazaty sie najbardziej efektywne i przyczynity sie do sukcesu Panstwa
przedsiebiorstwa? Czy sg to dziatania, ktére mogtyby zostaé¢ uznane za ,dobre praktyki” w przysztych
projektach?

14. Na jakie problemy napotkali Paristwo podczas uczestnictwa w projekcie? Ktére z nich byty najbardziej
dotkliwe i dlaczego? Czy udato sie rozwigzac te problemy? Jesli tak, to w jaki sposéb, a jesli nie, dlaczego
nie udato sie ich rozwigzac?

15. Co nalezatoby zmieni¢, jesli chodzi o otrzymane przez Panstwa wsparcie, aby w wiekszym stopniu
przyczynito sie do poprawy sytuacji Pafistwa przedsiebiorstwa?

16. Czy jest Pan/i w stanie wskazac¢ jakie$ nietypowe, ciekawe rozwigzania zastosowane w ramach projektu,
ktdre przyczynito sie do wzrostu skutecznosci zaoferowanego wsparcia?
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17. Biorac pod uwage wszystkie aspekty, o ktérych rozmawialiémy, czy mozna uznaé, ze projekt spetnit
Panstwa oczekiwania? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

18. Czy widzi Pan/Pani obszary, ktdre mogtyby zostac usprawnione w kolejnych projektach, aby wsparcie byto
jeszcze bardziej skuteczne?

19. Czy chciat(a)by Pan/ Pani cos$ jeszcze dodac?

To byty juz wszystkie pytania. Serdecznie dziekuje za poswiecony czas!
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7.2.7. Scenariusz wywiadu pogtebionego z przedstawicielami 1Z/IP wybranych
do analizy regionalnych programéw operacyjnych (analiza

benchmarkingowa)

Scenariusz wywiadu pogtebionego z przedstawicielami I1Z/IP wybranych do analizy
regionalnych programow operacyjnych

Dzien dobry, nazywam sie ... i jestem moderatorem firmy EU-Consult. Na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego przeprowadzamy badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena
wplywu wsparcia w EFS na poprawe sytuacji pracownikoéw i przedsiebiorstw wojewddztwa
dolnoslgskiego”.

Jednym z jego elementow jest przeprowadzenie analizy poréownawczej efekty realizacji RPO WD 2014-
2020 z efektami dziatan w obszarze poprawy sytuacji uczestnikow projektow na rynku pracy
podejmowanych w ramach wybranych RPO. W zwiqzku z tym, chciat(a)bym poprosié¢ Pana/niq o wziecie
udziatu w indywidualnym wywiadzie pogtebionym. Uprzejmie prosze o udzielenie szczerych i
wyczerpujgcych odpowiedzi na moje pytania.

1. Jak oceniajg Panstwo realizacje RPO w zakresie sytuacji pracownikow i przedsiebiorstw na terenie
wojewodztwa ... od 2014 roku? W jakim zakresie udato sie w regionie osiggna¢ zaktadane efekty?

2. W jakim stopniu wsparcie sytuacji pracownikéw i przedsiebiorstw wojewddztwa w ramach realizowane
w ramach RPO ... dostosowane jest do potrzeb Panstwa regionu? Na ktére potrzeby wsparcie odpowiada
w najwiekszym stopniu, a na ktére w najmniejszym?

3. Ktére z dostepnych form wsparcia sg najskuteczniejsze, a ktére najmniej skuteczne w odniesieniu do
pracownikow objetych wsparciem?

4. Czy, Pana/Pani zdaniem, dostepne formy wsparcia w ramach RPO .... stanowity wyczerpujacy katalog
pomocy w kontekscie potrzeb potencjalnych odbiorcow? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

5. W jakim stopniu, Pana/ Pani zdaniem wsparcie w ramach RPO ... dostosowane jest do potrzeb
przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie wojewddztwa ...? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

6. W jakim stopniu, Pana/Pani zdaniem, dzieki realizacji RPO ... zmienita sie jakos¢ pracy oséb pracujacych
w wojewddztwie dolnoslgskim? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

7. Czy na podstawie Pana/Pani wiedzy zrealizowane projekty dotyczgce wsparcia sytuacji pracownikéw i
przedsiebiorstw przyniosty dodatkowe korzysci, ktére nie byty pierwotnie przewidziane?

8. lJakie dziatania realizowane w ramach wsparcia z RPO ... uwaza Pan/i za szczegdlnie skuteczne i warte
nasladowania w przysztych projektach?

9. Czy potrafi Pan/i wskazaé w jaki sposdb nalezy zmodyfikowa¢ zaoferowane wsparcie, aby wzrdst odsetek
uczestnikow projektéw, ktdrzy po zakonczeniu wsparcia znajdujg sie w lepszej sytuacji na rynku pracy?

10. Jak ocenit(a)by Pan/Pani skuteczno$é i efektywnosé kosztowg mechanizmu popytowego w przypadku
wsparcia z Europejskiego Funduszu Spotecznego? (prosze uzasadni¢ odpowiedz)

11. Czy chciat(a)by Pan/ Pani co$ jeszcze dodaé?

To byty juz wszystkie pytania. Serdecznie dziekuje za poswiecony czas!
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7.3. Spis elementdéw graficznych

Rysunek 1. Czy w tamtym okresie (tj. w okresie szesciu miesiecy po zakonczeniu udziatu w
projekcie) zmieniat(a) Pan(i) prace lub stanowisko pracy?........ccccocveeeeeciiieececiieee e, 69
Rysunek 2. Czy w wyniku tej zmiany, zmienit(a) Pan(i) prace lub stanowisko na wyzsze lub
wymagajace wyzszych kompetencji/ umiejetnosci/ kwalifikacji albo wigzgce sie z wiekszg
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Rysunek 3. Ocena wynagrodzenia (w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,,wynagrodzenie byto
za niskie w stosunku do wykonywanej pracy”, a 10 oznacza, ze "wynagrodzenie byto
adekwatne do WYKONYWaNE) PracCy” ). .ccccuueee e ceiieee e scteee e sttee e st e e e e e e s saae e e e aaaeeeenans 71
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7.4. Metodyka wyliczenia wskaznika dtugoterminowego: Liczba oséb
znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy, szes¢ miesiecy po
opuszczeniu programu (zaréwno wartos¢ brutto, jak i netto

wskaznika)

Definicja wskaznika: Osoby pracujace, ktére uzyskaty wsparcie Europejskiego Funduszu
Spotecznego i w ciggu szesciu miesiecy po opuszczeniu programu EFS przeszty z
niepewnego?’ do stabilnego zatrudnienia lub z niepetnego?’ do petnego zatrudnienia lub
zmienity prace na inng, wymagajaca wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i
Wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscia, lub ktére awansowaty w pracy. Wskaznik ten
nalezy rozumie¢ jako zmiane statusu zatrudnienia uczestnika sze$s¢ miesiecy po opuszczeniu

programu w poréwnaniu do sytuacji w chwili rozpoczecia udziatu??.

Sposob obliczenia wartosci wskaznika: Wykonawca okresli, u ktérych uczestnikow
projektow biorgcych udziat w badaniu CAWI/CATI nastgpita poprawa sytuacji na rynku pracy
poprzez interpretacje odpowiedzi udzielonych na pytania zamieszczone w kwestionariuszu
ankiety — tre$¢ ankiety, ktéra zostanie przekazana/odczytana Uczestnikom znajduje sie w
czesci 6.1 raportu metodologicznego. Biorgc pod uwage zaproponowane pytania,
Wykonaweca uzna, iz nastgpita poprawa sytuacji, jesli zostanie spetniony co najmniej jeden

z ponizszych warunkow:

e w pytaniu nr 1 odpowiedz ,e” i jednoczesnie w pytaniu nr 6 odpowiedzi: “a” lub ,b”

lub ,,d”;

10 »Niepewne zatrudnienie” nalezy rozumiec jako ,,zatrudnienie tymczasowe” i ,umowe o prace na czas okreslony”. Biorgc
pod uwage rozbieznosci instytucjonalne, pojecia ,tymczasowe zatrudnienie” i ,umowa o prace na czas okreslony" odnoszg
sie do sytuacji, ktére w réznych kontekstach instytucjonalnych mozna uznac¢ za podobne. Osoby zatrudnione na umowe

o prace na czas okreslony to takie, ktorych gtéwna praca zakorczy sie po uptywie okresu ustalonego z goéry lub
nieokreslonego z wyprzedzeniem, lecz wskazanego przez obiektywne kryteria, takie jak: ukoriczenie zadania lub koniec
okresu tymczasowego zastepstwa pracownika (Wspdlna Lista Wskaznikow Kluczowych 2014-2020 — EFS, zatgcznik nr 2

do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020).

1 »Niepetne zatrudnienie" nalezy rozumie¢ jako niedobrowolne zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy. Taka
sytuacja ma miejsce wtedy, gdy osoba deklaruje, ze pracuje w niepetnym wymiarze czasu, poniewaz nie moze znalez¢ pracy
na peten etat (Wspdina Lista WskaZnikéw Kluczowych 2014-2020 — EFS, zatqcznik nr 2 do Wytycznych w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020).

12 Zatacznik nr 6 do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata
2014-2020 — Sposob pomiaru wskaznikow rezultatu dtugoterminowego EFS, dla ktorych Zrodtem danych jest badanie
ewaluacyjne.

Strona 153 z 155



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska

P

e w pytaniu nr 1 odpowiedz ,g” i jednocze$nie w pytaniu nr 6 odpowiedzi: ”"a” lub , b”
lub ,,d”;

e w pytaniu nr 1 odpowiedz ,h” i jednoczesnie w pytaniu nr 6 odpowiedzi: “a” lub ,b”
lub ,,d”;

e w pytaniu nr 2 odpowiedz ,b” i jednoczesnie w pytaniu nr 10 odpowiedzi: "a”;

e w pytaniu nr 2 odpowiedz ,c” i jednoczesnie w pytaniu nr 10 odpowiedzi: "a”;

® w pytaniu nr 2 odpowiedz ,,d” i jednocze$nie w pytaniu nr 10 odpowiedzi: “a”;

e w pytaniu nr 2 odpowiedz ,e” i jednoczesnie w pytaniu nr 10 odpowiedzi: ,a” lub ,b”
lub ,,c” lub ,d”;

e w pytaniu nr 9 odpowiedz ,a”;

e w pytaniu nr 11 odpowiedz ,a” i jednoczesnie w pytaniu nr 3 odpowiedz: ,b”.

Do okreslenia wartosci wskaznika dla celéw sprawozdawczych nie bedzie brana pod uwage
subiektywna ocena wptywu wsparcia na zmiane sytuacji uczestnika projektu (odpowiedzi
powyzej 5 pkt w pytaniu 8), jednak w celach poznawczych zostanie obliczona zaréwno
wartos¢ brutto wskaznika (bez odpowiedzi z pytania nr 8) jak i jego wartos¢ netto
(uwzgledniajacg subiektywng ocene wptywu wsparcia z pytania nr 8). W celu obliczenia
wartosci wskaznika Wykonawca okresli, u jakiego odsetka respondentdw sytuacja zmienita

sie na lepszg, a nastepnie przemnozy otrzymang wartos$é przez liczbe uczestnikéw projektéw.

Sposob oceny uzyskanych wartosci wskaznikdw w odniesieniu do wartosci docelowych:
Wykonaweca okresli, jaki procent wartos$ci docelowej wskaznika udato sie zrealizowac, a
nastepnie zinterpretuje otrzymang wartos¢ w kontekscie czasu, jaki pozostat na osiggniecie

wartosci docelowej.

Wykonawca okresli, u ktérych uczestnikow projektéw biorgcych udziat w badaniu CAWI/CATI
nastgpita poprawa sytuacji na rynku pracy poprzez interpretacje odpowiedzi udzielonych na
pytania zamieszczone w kwestionariuszu ankiety — tres¢ ankiety, ktéra zostanie
przekazana/odczytana Uczestnikom znajduje sie w czesci 6.1 raportu metodologicznego.
Biorgc pod uwage zaproponowane pytania, Wykonawca uzna, iz nastgpita poprawa sytuacji,

jesli zostanie spetniony co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

e w pytaniu nr 1 odpowiedz ,e” i jednoczesnie w pytaniu nr 6 odpowiedzi: “a” lub ,b”
lub,d”;
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e w pytaniu nr 1 odpowiedz ,g” i jednocze$nie w pytaniu nr 6 odpowiedzi: ”"a” lub , b”
lub ,,d”;

e w pytaniu nr 1 odpowiedz ,h” i jednoczesnie w pytaniu nr 6 odpowiedzi: “a” lub ,b”
lub ,,d”;

e w pytaniu nr 2 odpowiedz ,b” i jednoczesnie w pytaniu nr 10 odpowiedzi: "a”;

e w pytaniu nr 2 odpowiedz ,c” i jednoczesnie w pytaniu nr 10 odpowiedzi: "a”;

® w pytaniu nr 2 odpowiedz ,,d” i jednocze$nie w pytaniu nr 10 odpowiedzi: “a”;

e w pytaniu nr 2 odpowiedz ,e” i jednoczesnie w pytaniu nr 10 odpowiedzi: ,a” lub ,b”
lub ,,c” lub ,d”;

e w pytaniu nr 9 odpowiedz ,a”;

e w pytaniu nr 11 odpowiedz ,a” i jednoczesnie w pytaniu nr 3 odpowiedz: ,b”.

Do okreslenia wartosci wskaznika dla celéw sprawozdawczych nie bedzie brana pod uwage
subiektywna ocena wptywu wsparcia na zmiane sytuacji uczestnika projektu (odpowiedzi
powyzej 5 pkt w pytaniu 8), jednak w celach poznawczych zostanie obliczona zaréwno
wartos¢ brutto wskaznika (bez odpowiedzi z pytania nr 8) jak i jego wartosé netto
(uwzgledniajgca subiektywng ocene wptywu wsparcia z pytania nr 8). W celu obliczenia
wartosci wskaznika Wykonawca okresli, u jakiego odsetka respondentdw sytuacja zmienita

sie na lepszg, a nastepnie przemnozy otrzymang warto$é przez liczbe uczestnikéw projektow.

Sposob oceny uzyskanych wartosci wskaznikdw w odniesieniu do wartosci docelowych:
Wykonaweca okresli, jaki procent wartos$ci docelowej wskaznika udato sie zrealizowac, a
nastepnie zinterpretuje otrzymang wartos¢ w kontekscie czasu, jaki pozostat na osiggniecie

wartosci docelowej.

Strona 155 z 155



