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1. Streszczenie

Cel i zakres badania

Niniejszy raport jest opracowaniem wynikéw kompleksowego badania, diagnozy i oceny
stanu ustug spotecznych stacjonarnych i sSrodowiskowych w wojewédztwie dolnoslgskim w
obszarze ustug spotecznych dla rodzin, dzieci, w szczegdlnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci
pozbawionych opieki rodzicielskiej. Celem gtéwnym badania byta diagnoza i analiza ustug
spotecznych dla rodzin, dzieci, w szczegdlnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych
opieki rodzicielskiej w wojewddztwie dolnoslgskim z uwzglednieniem mozliwosci
deinstytucjonalizacji wsparcia rodzin i dzieci oraz ich potrzeb i oczekiwan w tym zakresie.
Dodatkowo w wyniku badania okreslono kierunki interwencji w ramach Funduszy
Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027, w tym zakresu konkurséw realizowanych w

ramach programu.
Realizacja badania pozwolita na:

e opracowanie diagnozy aktualnej sytuacji w obszarze ustug dla rodzin, dzieci, w
szczegolnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej,

e identyfikacje i inwentaryzacje ustug w ww. obszarze, wraz ze wskazaniem zrédet ich
finansowania,

e okreslenie oczekiwan i potrzeb rodzin, dzieci, w szczegdlnosci rodzin w kryzysie oraz
dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej,

e uzyskanie wiedzy na temat mozliwosci deinstytucjonalizacji ustug stacjonarnych
dedykowanych rodzinom, dzieciom, w szczegdlnosci rodzinom w kryzysie oraz
dzieciom pozbawionym opieki rodzicielskiej,

® ocene potencjatu i potrzeb instytucji i organizacji do realizacji ustug spotecznych w
srodowisku lokalnym,

o okreslenie rekomendacji dla Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych.

Badanie zostato zrealizowane w okresie od 30 pazdziernika 2023 r. do 12 lutego 2024 r.



Uczestnicy badania

Zgodnie z zatozeniami badanie zrealizowano w oparciu o przyjeta metodologie (opis w

punkcie Metodologia badania). W badaniu udziat wzieli przedstawiciele zaréwno

organizatorow, jak i realizatoréw ustug spotecznych dla rodzin, dzieci, w szczegdlnosci rodzin

w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej. W module jakosciowym

(pogtebione wywiady indywidualne i grupowe) wzieli udziat przedstawiciele:

Domow Pomocy Spotecznej dla dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualng (2
podmioty),

Instytucjonalnej pieczy zastepczej (2 podmioty),

Mtodziezowych osrodkéw wychowawczych/socjoterapii (2 podmioty),
Organizatoréw ustug spotecznych (Osrodki Pomocy Spotecznej/Centra Ustug
Spotecznych/Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie) (7 podmiotow),

Placéwek wsparcia dziennego (2 podmioty),

Podmiotdéw ekonomii spotecznej, w tym m.in. organizacje pozarzagdowe, spotdzielnie
socjalne (5 podmiotow,

Rodzinnej pieczy zastepczej (6 podmiotéw).

Badane osoby/przedstawiciele instytucji reprezentowali 12 powiatow i 12 gmin

wojewddztwa dolnoslaskiego. Przy czym najwieksza koncentracja badania miata miejsce w

powiecie swidnickim z uwagi na dobrze rozwiniete ustugi rodzinnej pieczy zastepcze;.

W badaniu ilosciowym (ankieta CAWI) udziat wzieli:

PCPR - 21 podmiotow,

OPS/CUS - 118 podmiotow,

Instytucjonalna piecza zastepcza - 76 podmiotdw,

Rodzinna piecza zastepcza - 71 podmiotéw,

DPS - 2 podmioty,

PES, w tym m.in. spétdzielnie socjalne, organizacje pozarzgdowe - 30 podmiotéw, w

tym 19 specjalizujace sie we wsparciu rodzin.

Badane podmioty reprezentowaty 165 gmin wojewddztwa dolnoslgskiego.



Kluczowe wyniki badania w gtéwnych obszarach problemowych

Sytuacja rodzin i dzieci, w szczegdlnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki
rodzicielskiej jest trudna i dynamicznie zmieniajaca sie w czasie. Swiadczone ustugi sg czesto
nieadekwatne do aktualnych potrzeb, a mozliwos¢ indywidualizacji wsparcia jest
ograniczona. Zbyt mato jest ustug swiadczonych w $rodowisku lokalnym, w tym ustug
nowych czy innowacyjnych, wspierajgcych rodziny. W szczegdlnie trudnej sytuacji sg rodziny
z dzieckiem z niepetnosprawnoscig, dla ktérych wsparcie odcigzeniowe, np. opieka
wytchnieniowa czy asystencja osobista, jest Swiadczone w zbyt matej skali. Ustugi
realizowane przez JST kierowane do rodzin koncentrujg sie w gtdwnej mierze na ustugach w
zakresie pieczy zastepczej - rodzinnej i instytucjonalnej, a podstawowe braki rodzajowe
dotyczg ustug wsparcia psychologicznego, psychiatrycznego i asystencji rodziny.

Wsréd obszarow problemowych w odniesieniu do ustug $wiadczonych dla rodzin, dzieci, w
szczegolnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej w
wojewddztwie dolnoslaskim znalazty sie:

® niski poziom wiedzy w zakresie zatozen procesu deinstytucjonalizacji i identyfikacji
realizatoréw ustug spotecznych (w tym Centréw Ustug Spotecznych) oraz ustug przez
nich realizowanych,

® nieadekwatna skala Swiadczenia ustug w formie sSrodowiskowej zwtaszcza w zakresie:
o dziatan profilaktycznych,

o dziatan prewencyjnych,

o rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej,

o zwiekszania liczby rodzin adopcyjnych,

o wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw (opieka
wytchnieniowa, asystencja osobista, specjalistyczne ustugi opiekuncze),

® niewystarczajgca skala i dostep do wsparcia dla dzieci przebywajgcych w pieczy
zastepczej i dla rodzin zastepczych (szybki dostep m.in. do specjalistycznych ustug
medycznych, ustug poradnictwa, pomocy interwencyjnej, opieki wytchnieniowej),

e nieadekwatna skala i zakres wsparcia w odniesieniu do wyzwan, z jakimi mierzg sie
rodzice biologiczni przy tworzeniu warunkdw niezbednych do powrotu dziecka do
rodziny,

e brak elastycznosci wsparcia i szybkiej reakcji na zmieniajgca sie sytuacje rodzin i

dzieci,



e brak nowych ustug kierowanych do rodzin i dzieci, w tym ustug innowacyjnych,

e zbyt mata liczba Swietlic sSrodowiskowych,

® negatywny wizerunek rodzicielstwa zastepczego i brak wiedzy na temat rodzinnej
pieczy zastepczej w spoteczenstwie,

e utrudnione mozliwosci podnoszenia kompetencji kadry Swiadczacej ustugi,

® niewystarczajace zasoby lokalowe i kadrowe do swiadczenia ustug spotecznych na
poziomie lokalnym,

® niewystarczajace wsparcie dla opiekundéw oséb zaleznych,

e nieréwnomierne rozfozenie wsparcia dla dzieci i rodzin, skutkujgce widocznymi
réznicami w skali realizacji ustug spotecznych w poszczegdlnych regionach.

Rekomendacje

W wyniku przeprowadzonego badania przygotowano rekomendacje dla dalszych kierunkéw

interwencji w obszarze ksztattowania ustug dla rodzin, dzieci, w szczegdlnosci rodzin w

kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej. Rekomendacje te dotyczg

nastepujgcych dziatan:

Intensyfikacji dziatan informacyjnych i promocyjnych w zakresie zatozen procesu
deinstytucjonalizacji oraz mozliwych sposobdw zastosowania tego sposobu dziatania
dla poszczegdlnych rodzajow ustug.

Zwiekszenia zasobow finansowych, osobowych, infrastrukturalnych oraz
kompetencyjnych niezbednych do zwiekszenia skali i zakresu ustug spotecznych
realizowanych w formie srodowiskowej dla dzieci i rodzin, w tym rodzin w kryzysie
opiekunczo-wychowawczym oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej, rodzin
adopcyjnych i zastepczych.

Poprawy dostepu do ustug spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug
specjalistycznych dla dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej i rodzin zastepczych,
rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami, FAS, schorzeniami psychicznymi i innymi
powaznymi zaniedbaniami rozwojowymi.

Potozenia wiekszego nacisku na wzmacnianie i nauke preferowanych zachowan i
podejmowania przez rodzicéw aktywnosci niezbednych do odbudowy zdrowego

Srodowiska rodzinnego dla dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej.



Realizacji dziatan zapobiegajacych instytucjonalizacji w odniesieniu do rodzin, w tym

rodzin z dzieckiem lub dorostg osobg z niepetnosprawnoscia.

Zapewnienia srodkéw i mozliwosci podejmowania przez realizatoréw ustug
spotecznych dziatan ukierunkowanych na rozwdj ustug spotecznych dla tej grupy
0s6b. Rekomendowane w tym procesie dziatania:

o Promowanie dziatan zaktadajgcych modyfikacje obecnych ustug spotecznych dla
tej grupy oséb lub wypracowywanie nowych ustug oraz ich onarzedziowanie,
(nabory na dziatania pilotazowe, testowanie innowacyjnych ustug).

o Zatozenie w programach i projektach superwizji jako statego elementu proceséw
wsparcia.

o Wdrozenie statego programu podnoszenia kompetencji i kwalifikacji kadry
realizatoréw (zaréwno na poziomie indywidualnych instytucji, jak i np. poprzez
stworzenie programu ksztatcenia kadr realizujgcych ustugi spoteczne wraz z
systemem dofinansowan do szkolen i innych form podnoszenia kompetenc;ji).

o Zapewnienie finansowania i promowanie dziatan ewaluacyjnych dotyczacych
realizacji ustug spotecznych.

o Zapewnienie finansowania i promowanie dziatan standaryzujgcych ustugi
oferowane przez realizatorow ustug dla tej grupy oséb.

Dziatania edukacyjne i informacyjno-promocyjne podnoszgce wiedze i Swiadomos¢

spoteczng w zakresie funkcjonowania rodzinnej pieczy zastepczej.

Zapewnienia statego wzmacniania kwalifikacji kadry pracujgcej z osobami w kryzysie

psychicznym i ich rodzinami, w tym szkolenia i superwizje.

Zapewnienia odpowiednich warunkdéw finansowych dla realizatoréw ustug

umozliwiajgcych oferowanie personelowi realizujgcemu ustugi spoteczne dla dzieci i

rodzin konkurencyjnych, rynkowych stawek wynagrodzen.

Zapewnienia Srodkéw na finansowanie i rozwijanie zasobéw lokalowych niezbednych

do realizacji ustug sSrodowiskowych.

Wzmocnienia i poszerzenie katalogu ustug wspierajgcych rodzicéw dzieci ze

specjalnymi potrzebami.

Wzmocnienia rozwoju ustug spotecznych w mniejszych miastach i gminach wiejskich

wojewddztwa.
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e Rozwoju wsparcia Srodowiskowego dla dzieci i mtodziezy przebywajgcych w réznych
osrodkach i instytucjach catodobowych oraz intensyfikacja dziatan ukierunkowanych

na lepsze przygotowanie mfodziezy do usamodzielniania.

Zawartos¢ dokumentu

Raport sktada sie z ponumerowanych rozdziatéw, w ktérych opisano metodologie
realizowanego badania, ujeto diagnoze ustug spotecznych dla rodzin, dzieci, w szczegdlnosci
rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej, oceniono stan i mozliwosci
realizacji procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla rodzin, dzieci, w szczegdlnosci
rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej, wskazano wnioski i
rekomendacje z badania w zakresie rozwoju ustug spotecznych dla oséb rodzin, dzieci, w
szczegolnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej oraz

przedstawiono rekomendacje w ramach FEDS 2021-2027.
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2. Streszczenie w jezyku angielskim

Purpose and scope of the study

This report is a compilation of a comprehensive study, diagnosis and assessment of the state

of stationary and community social services in the Lower Silesian Voivodeship in the area of

social services for families, children, in particular families in crisis and children deprived of

parental care. The main aim of the study was to describe social services for families,

children, in particular families in crisis and children deprived of parental care in the Lower
Silesian Voivodeship, taking into account the possibility of deinstitutionalization of support

for families and children and their needs and expectations in this regard. Additionally, as a

result of the study, the directions of intervention under the European Funds for Lower Silesia

2021-2027 were determined, including the scope of competitions implemented under the

program.

The implementation of the study allowed for:

developing a diagnosis of the current situation in the area of services for families,
children, in particular families in crisis and children deprived of parental care,
identification and inventory of services in the above-mentioned area, along with an
indication of the sources of their financing,

determining the expectations and needs of families, children, in particular families in
crisis and children deprived of parental care,

obtaining knowledge about the possibilities of deinstitutionalization of stationary
services dedicated to families, children, in particular families in crisis and children
deprived of parental care,

assessment of the potential and needs of institutions and organizations to provide
social services in the local environment,

defining recommendations for the Regional Social Services Development Plan.

The study was carried out in the period from October 30, 2023 to February 12, 2024.
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Study participants

In accordance with the assumptions, the study was carried out based on the adopted
research methodology (description in the Methodological synthesis section). The study
involved representatives of both organizers and providers of social services for families,
children, especially families in crisis and children deprived of parental care. Representatives

of:

e Social Welfare Homes for children with intellectual disabilities (2),

e Institutional foster care (2),

e Youth educational/sociotherapy centers (2),

e Organizers of social services (Social Welfare Centers/Social Service Centers/Poviat
Family Support Centers) (7),

e Day support facility (2),

e Social economy entities, including: non-governmental organizations, social
cooperatives (5),

e Family foster care (6).

The surveyed people/institutional representatives represented 12 poviats and 12 communes
in the Lower Silesian Voivodeship. The greatest concentration of the study took place in the

Swidnica poviat due to the well-developed family foster care services.
The following people took part in the quantitative study (CAWI survey):

e Poviat Family Support Centers - 21 entities,

e Social Welfare Centers/Social Service Centers - 118 entities,

e Institutional foster care - 76 entities,

e Family foster care - 71 entities,

e Nursing Home - 2 entities,

e Social economy entities, including, among others: social cooperatives, non-

governmental organizations - 30 entities, including 19 specializing in family support.

The surveyed entities represented 165 communes of the Lower Silesian Voivodeship.
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Key survey results in main problem areas

The situation of families and children, especially families in crisis and children deprived of
parental care, is difficult and changes dynamically over time. The services provided are often
inadequate to current needs, and the possibility of individualizing support is limited. There
are too few services provided in the local environment, including new or innovative services
supporting families. Families with a child with disability are in a particularly difficult
situation, for whom relief support, e.g. respite care or assistance, is provided on an
insufficient scale. Services provided by local government units addressed to families focus
mainly on foster care services - family and institutional, and the basic generic deficiencies

concern psychological and psychiatric support services and family assistance.

The problem areas in relation to services provided to families, children, in particular families

in crisis and children deprived of parental care in the Lower Silesian Voivodeship include:

e |ow level of knowledge regarding the assumptions of the deinstitutionalization
process and identification of social service providers (including Social Service Centers)
and the services they provide,

¢ inadequate scale of provision of environmental services, especially in terms of:

o about preventive actions,

o about preventive actions,

o on the development of family foster care,

o increasing the number of adoptive families,

o support for people with disabilities and their carers (respite care, personal
assistance, specialist care services),

e insufficient scale and access to support for children in foster care and for foster
families (quick access to, among others, specialized medical services, counseling
services, intervention assistance, respite care),

e inadequate scale and scope of support in relation to the challenges faced by
biological parents in creating the conditions necessary for the child's return to the
family,

o lack of flexibility of support and quick response to the changing situation of families
and children,

¢ lack of new services targeted at families and children, including innovative services,
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e too few community centers,

¢ negative image of foster parenting and lack of knowledge about family foster care in
society,

o difficult opportunities to improve the competences of staff providing services,

¢ insufficient premises and staff resources to provide social services at the local level,

¢ insufficient support for caregivers of dependent people,

e uneven distribution of support for children and families, resulting in visible

differences in the scale of implementation of social services in individual regions.

Recommendations

As a result of the study, recommendations were prepared for further directions of
intervention in the area of shaping services for families, children, in particular families in
crisis and children deprived of parental care. These recommendations concern the following

actions:

¢ Intensification of information and promotional activities regarding the assumptions
of the deinstitutionalization process and possible ways of applying this method of
operation for particular types of services.

¢ Increasing the financial, personal, infrastructural and competence resources
necessary to increase the scale and scope of social services provided in the
community for children and families, including families in a care and educational
crisis and children deprived of parental care, adoptive and foster families.

e Improving access to social services, with particular emphasis on specialist services for
children in foster care and foster families, with particular emphasis on families with
children with disabilities, FAS, mental ilinesses and other serious developmental
neglect.

e Placing greater emphasis on strengthening and teaching parents' preferred behaviors
and activities necessary to rebuild a healthy family environment for children in foster

care.
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Implementation of activities to prevent institutionalization in relation to families,

including families with a child or an adult with a disability.

Providing the means and opportunities for social service providers to undertake

activities aimed at the development of social services for this group of people.

Recommended actions in this process:

o Promoting activities involving modifications of current social services for this
group of people or developing new services and their implementation
(recruitment for pilot activities, testing of innovative services),

o Introducing supervision in programs and projects as a permanent element of
support processes,

o Implementation of a permanent program for improving the competences and
qualifications of the staff responsible for the implementation (both at the level of
individual institutions and, for example, by creating a program for educating staff
providing social services together with a system of subsidies for training, etc.
forms of improving competences),

o Providing financing and promoting evaluation activities regarding the
implementation of social services,

o Providing financing and promoting activities that standardize services offered by
service providers to this group of people.

Educational, information and promotional activities increasing knowledge and social

awareness of the functioning of family foster care,

Ensuring continuous improvement of qualifications of staff working with people in

mental crisis and their families, including training and supervision,

Ensuring appropriate financial conditions for service providers enabling them to offer

competitive market remuneration rates to staff providing social services for children

and families,

Providing funds for financing and developing premises necessary to provide

environmental services,

Strengthening and expanding the catalog of services supporting parents of children

with special needs,

Strengthening the development of social services in smaller towns and rural

communes of the voivodeship,
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¢ Development of community support for children and young people staying in various
centers and institutions around the clock and intensification of activities aimed at

better preparing young people to become independent.

Document content

The report consists of numbered chapters that describe the methodology of the research
being carried out, include a diagnosis of social services for families, children, in particular
families in crisis and children deprived of parental care, assess the status and possibilities of
implementing the process of deinstitutionalization of social services for families, children, in
particular families in crisis and children deprived of parental care, conclusions and
recommendations from the study in the development of social services for people, families,
children, in particular families in crisis and children deprived of parental care were indicated

and recommendations were included in the FEDS 2021-2027 framework.
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3. Stowniczek

Deinstytucjonalizacja — na potrzeby niniejszego badania deinstytucjonalizacje rozumie sie
jako ztozony proces, ktéry mozna rozpatrywadé na trzech ptaszczyznach: prewencji
instytucjonalizacji, tworzenia nowych ustug swiadczonych w formie srodowiskowej oraz

proces przechodzenia od opieki instytucjonalnej do wsparcia na poziomie spotecznosci

lokalnych. Wszystkie te procesy powinny by¢ realizowane z poszanowaniem podmiotowosci i

przyrodzonej godnosci wszystkich osob, w tym prawa do decydowania o wtasnym zyciu.
Celem deinstytucjonalizacji jest zapewnienie mozliwosci uzyskania wsparcia adekwatnie do

potrzeb, w formule niewykluczajacej z normalnego funkcjonowania w spotecznosci lokalnej

Zgodnie z ,,0gdlnoeuropejskimi wytycznymi ds. przejscia od opieki instytucjonalnej do
wsparcia $wiadczonego na poziomie lokalnych spotecznosci”? proces deinstytucjonalizacji
odnosi sie do ,,procesu rozwoju ustug swiadczonych na poziomie lokalnych spoteczno$ci
(réwniez ustug profilaktycznych), ktére majg wyeliminowac koniecznos¢ opieki

instytucjonalnej)”.

Ustugi spoteczne, jako, ze nie ma jednej przyjetej definicji ustug spotecznych na potrzeby

niniejszego badania i opracowania przyjmuje sie, ze definicja ustug spotecznych opiera sie na

potaczeniu definicji O. Langego?, wedtug ktdrej ustugami sg ,,wszelkie czynnoéci zwigzane

z bezposrednim lub posrednim zaspokajaniem potrzeb ludzkich, ale nie stuzgce bezposredn
do produkowania przedmiotéw” oraz definicjg T. Kotarbinski®: ,llekroé¢ mowa o ustudze ma
sie na mysli zwykle jedno z trojga: badz ustuge jako czynnos$¢ pomocniczg dla kogo$ innego

niz sam jej sprawca, badz ustuge jako dziatanie czynigce zado$¢ czyjejs potrzebie

1 Ogodlnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci; Europejska Grupa Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do
Opieki Swiadczonej na poziomie Lokalnych Spotecznosci, listopad 2019.,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/17881/12.pdf Dostep w dniu 02.02.2024r.)

2 Lange O., Ekonomia polityczna, tom 1, Parnstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1959.

3 Kotarbinski T. (1969), Zagadnienia produkcyjnosci ustug, ,,Prakseologia”, nr 33.

io
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bezposrednio, badz ustuge jako jakas akcje mniej lub bardziej przelotng w przeciwienstwie

do jakichs$ trwalszych uporczywych wysitkow”4.

Organizator- podmiot, ktéry organizuje ustugi m.in. zleca, finansuje, dofinansowuje.

Realizator- podmiot, ktéry samodzielnie realizuje, Swiadczy, wykonuje ustugi.

Asystent rodziny- to osoba, ktdra towarzyszy rodzinie, szczegélnie rodzinie z dzie¢mi w

poszukiwaniu rozwigzan w trudnej sytuacji zyciowe;j.

Asystent osoby z niepetnosprawnoscia/ asystencja osobista- wsparcie w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz w zyciu spotecznym udzielane osobie z niepetnosprawnoscia
przez wykwalifikowang osobe wspierajgcg w prowadzeniu mozliwie jak najbardziej
niezaleznego zycia. Celem jest zapewnienie wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami
w wykonywaniu codziennych czynnosci, funkcjonowaniu w zyciu spotecznym oraz

zwiekszenie szans na prowadzenie bardziej niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia.

Podmioty ekonomii spotecznej- zgodnie z art. 2 pkt. 5 Ustawy o ekonomii spotecznej z dnia 5

sierpnia 2022 r. przez podmiot ekonomii spotecznej nalezy rozumiec:
a) spotdzielnie socjalng,

b) warsztat terapii zajeciowej i zaktad aktywnosci zawodowe;j,

c) centrum integracji spotecznej i klub integracji spotecznej,

d) spoétdzielnie pracy, w tym spotdzielnie inwalidow i spétdzielnie niewidomych, oraz

spotdzielnie produkcji rolnej,

4 Grewinski M., Ustugi spoteczne i socjalne jako wspdlny obszar polityki i ekonomii spotecznej, Warszawa 2013.
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e) organizacje pozarzgdowg, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571), z wyjgtkiem
partii politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizacji
pracodawcow, samorzagdéw zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne i

europejskich fundacji politycznych,

f) podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 lub 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o

dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Wspétpraca miedzysektorowa- to dobrowolna relacja pomiedzy réznymi stronami, w ktorej
taczg one sity, by osiggnac wspdlny cel. Dziatania kazdego z sektoréw sg inne, kazdy z nich
petni odrebng role w lokalnej spotecznosci i cechuje sie odmiennymi celami. Wspotpraca
sektorowa o w obszarze ustug spotecznych moze przejawiaé sie m.in. realizacjg projektéw
partnerskich opartych o zasady wspotpracy partnerskiej zgodnej z zatozeniami réwnosci

podmiotéw wspdtpracujgcych w petnym zakresie.
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4. Wprowadzenie®

Prawo do zycia w rodzinie to jedno z podstawowych praw dziecka. Zagwarantowane jest ono
zaréwno zapisami Konstytucji RP (art.18), jak i na mocy ratyfikowanych przez Polske
miedzynarodowych traktatéw ochrony praw cztowieka - Konwencja o Prawach Dziecka®, a w
odniesieniu do dzieci z niepetnosprawnosciami - Konwencja ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych’., a takze wynika z Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego®.Dziecko
pozbawione opieki rodzicielskiej ma prawo do opieki i pomocy wtadz publicznych.

Jednym z najbardziej istotnych problemoéw dzieci w systemie ustug spotecznych w Polsce jest
problem wsparcia dzieci pozbawionych opieki rodzicéw. System wsparcia tej grupy dzieci
opiera sie na pieczy zastepczej rodzinnej oraz pieczy zastepczej instytucjonalne;j.
Podstawowym aktem prawnym regulujgcym zasady realizacji pieczy zastepczej i system
wspierania rodzin jest ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej°.

System wsparcia rodziny skonstruowany jest w taki sposdb, zeby poprzez wspieranie
rodzicéw majacych problemy w wypetnianiu obowigzkéw rodzicielskich zapobiec
doprowadzeniu sytuacji, w ktérej dziecko, ze wzgledu na jego dobro zostaje umieszczone w
pieczy zastepczej. Pomoc rodzinie realizowana jest w formie konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego, terapii i mediacji, ustug dla rodzin z dzie¢mi, pomocy prawnej oraz
organizowania spotkan dla rodzin, w tym grup wsparcia.

Wsparcie rodzin realizowane jest przez gminy. Obejmuje ono przyznawanie swiadczed w
formie wsparcia asystenta rodziny, zawieranie kontraktéw socjalnych, tworzenie warunkdw
do dziatania rodzin wspierajgcych oraz prowadzenia placéwek wsparcia dziennego. Placéwki
wsparcia dziennego mogg by¢ prowadzone w formie: opiekunczej (w tym w formie kot
zainteresowan, swietlic, klubéw i ognisk wychowawczych) lub specjalistycznej (zajecia

socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne i logopedyczne oraz

5 Podrozdziat przygotowany przez dr Magdalene Kocejko (czes$¢ analizy desk research bedgcej zatgcznikiem do
niniejszego raportu).

6 Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Organizacji Narodéw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989r. Dz.U. 1991 nr 120, poz. 526

7 Konwencja o prawach osdéb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r., Dz.U.
2012, poz. 1169

8 Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy, Dz. U. 1964 Nr 9 poz. 59

9 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2021 r., poz.159
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indywidualne programy) lub pracy podwodrkowej realizowanej przez wychowawce (dziatania
animacyjne i socjoterapeutyczne).
Piecze zastepczg w formie rodzinnej i instytucjonalnej prowadzi powiat. Rodzinna piecza
zastepcza moze przyjmowac nastepujgce formy:

1. rodzina zastepcza:

a) spokrewniona,

b) niezawodowa,

c¢) zawodowa, w tym zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowa

specjalistyczna;

2. rodzinny dom dziecka.

Instytucjonalne formy pieczy zastepczej to:

a) placéwki opiekunczo- wychowawcze,

b) regionalne placéwki opiekuniczo- terapeutyczne,

c) interwencyjny osrodka preadopcyjny.
Na koniec 2022 r. w pieczy zastepczej przebywato 72,8 tys. dzieci pozbawionych catkowicie
lub czesciowo opieki rodziny naturalnej, z tego 56,2 tys. w pieczy rodzinnej oraz 16,6 tys. w
pieczy instytucjonalnej. Przebywaty one w jednej z 1307 placéwek instytucjonalnej pieczy
zastepczej, z ktérych wiekszosé, bo az 1294 to placéwki opiekuriczo-wychowawcze.
Najliczniejsza grupe dzieci stanowili wychowankowie w wieku 14-17 lat (7 622 dzieci). Druga
co do wielkosci zbiorowos¢ to dzieci w wieku 10-13 lat (4 258 o0sdb). W grupie tej byto 2033
wychowankdw z niepetnosprawnosciami. Dzieci z niepetnosprawnoscig przebywajg takze w
placéwkach systemu pomocy spotecznej —tj. w domach pomocy spotecznej dla dzieci i
mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie. W Polsce w 2021 roku byto to tgcznie 742, a w
wojewoddztwie dolnoslgskim 120 dzieci. Ponadto jest grupa dzieci, ktéra przebywa w
mtodziezowych osrodkach socjoterapii i mtodziezowych osrodkach wychowawczych, ktére
rowniez sg placowkami catodobowymi. Wedtug danych GUS na koniec 2022 roku na terenie
wojewddztwa dolnoslgskiego w tego typu placéwkach przebywato w sumie 957 oséb (dzieci i

mtodziezy).t0

10 GUS, Piecza zastepcza w 2022 roku
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6000/1/7/1/piecza zastepcza w 2022 r
..pdf (dostep na dzien: 03.02.2024r.)
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Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na koniec roku 2022 na terenie Dolnego
Slaska funkcjonowaty 3992 rodziny zastepcze, w ktérych przebywato w sumie 5982 dzieci. W
pieczy instytucjonalnej przebywato 2025 wychowankdéw w sumie w 158 placéwkach
rozmieszczonych na terenie catego wojewddztwa.

Grupg, ktéra wymaga szczegdlnego wsparcia sg takze rodziny, w ktérych wychowuja sie
dzieci z niepetnosprawnosciami. Brak wystarczajgcego wsparcia ze strony painstwa moze w
przypadku takich rodzin prowadzié¢ do psychicznego i fizycznego wyczerpania, a takze do
rezygnacji z réznych form aktywnosci, w tym takze z aktywnosci zawodowej. Wsparcie tej
grupy regulowane jest m.in. na mocy ustawy o wsparciu kobiet w cigzy ,Za Zyciem” ! i
uchwaty ustalajgcej program o tym samym tytule, a takze ustawy z dnia 23 pazdziernika o
Funduszu Solidarno$ciowym??, na mocy ktérego funkcjonuje m.in. program opieki

wytchnieniowej dla opiekundw.

4.1. Dokumenty strategiczne i programowe odnoszace sie do sytuacji dzieci

i rodzin w kontekscie deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych

Do sytuacji dzieci i rodzin, w tym w szczegdlnosci dzieci ze szczegblnymi potrzebami,
pozbawionych opieki rodzicielskiej i rodzin w kryzysie w kontekscie deinstytucjonalizacji i
rozwoju ustug spotecznych odnosi sie szereg dokumentéw strategicznych i programowych.
Sg to programy i strategie zaréwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym.
Na poziomie krajowym mowa tutaj przede wszystkim o Strategii rozwoju ustug spotecznych,
polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.)!3. Jako cel strategiczny 1
wskazano tam ,,Zwiekszenie udziatu rodzin i rodzinnych form pieczy zastepczej w opiece i
wychowaniu dzieci”. Cel ten realizowany ma by¢ poprzez nastepujace dziatania:

o Rozwdj ustug profilaktycznych i bezposrednich ustug sSrodowiskowych wspierajgcych

dzieci i rodzin.

e Rozwdj rodzinnych form pieczy zastepczej.

11 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem", Dz.U. 2016, poz. 1860

12 Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym, Dz.U. 2018, poz. 2192

13 Uchwata nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej pod nazwg
Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.), M.P. 2022,
poz. 767
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® Poprawa jakosci usamodzielniania wychowankoéw pieczy zastepczej i placowek
catodobowego.

Zatozono, ze efektem zaplanowanych kierunkdw dziatan bedg zapobiega¢ umieszczaniu
dzieci w pieczy zastepczej, a takze odejscie od koniecznosci funkcjonowania instytucjonalnej
pieczy. Nastgpi takze rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej ukierunkowanej na dzieci z
niepetnosprawnoscia i chore. Dzieki przeprowadzonym dziataniom ma sie takze poprawié
sytuacja dzieci w rodzinach przezywajgcych kryzys. Jako zrédto finansowania planowanych
dziatan wskazano budzet panstwa, budzety jednostek samorzgdu terytorialnego i Fundusze
UE.
Do kwestii wsparcia rodzin w kontekscie wsparcia rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia
odnosi sie takze Strategia na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami 2021-2030'4. Zauwazono
W niej, ze problem niepetnosprawnosci nie dotyczy wytgcznie samych osoéb z
niepetnosprawnosciami, ale réwniez ich rodzin i 0séb wspierajgcych. Zwrécono takze
szczegblng uwage na sytuacje dzieci pozostajgcych w pieczy zastepczej
W Strategii zaplanowano szereg dziatan, ktérych odbiorcami sg rodziny z dzieckiem z
niepetnosprawnoscig lub same dzieci. Zostaty one przedstawione ponizej:
Priorytet I: Niezalezne zycie: |. 2.4. Wsparcie rodzicéw z niepetnosprawnosciami; I. 3.1.
Realizacja procesu deinstytucjonalizacji; I. 3.2. Wprowadzenie systemowej ustugi asystencji
osobistej dla 0sdb z roznymi niepetnosprawnosciami; I. 3.3. Zapewnienie systemowej ustugi
opieki wytchnieniowej
Priorytet Il: Dostepnos¢: Il. 1.5. Dostosowanie przestrzeni publicznych do potrzeb dzieci z
niepetnosprawnosciami; Il. 1.Dostosowanie zaktaddw poprawczych oraz schronisk dla
nieletnich do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami; Il. 1.7. Dostosowanie wytypowanych
pomieszczen dla oséb zatrzymanych lub doprowadzonych w celu wytrzezwienia oraz
policyjnych izb dziecka do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
Priorytet lll: Edukacja: Ill. 1.1. Standardy prowadzenia oceny funkcjonalnej; Ill. 2.1.
Opracowanie rozwigzan legislacyjno- organizacyjnych ukierunkowanych na zapewnianie
dostepnosci i podnoszenie jakosci edukacji wtaczajacej; I1I. 2.2. Dostepnosé przedszkoli, szkét
i placowek edukacyjnych; lll. 2.4. Wsparcie systemu wspomagania przedszkoli i szkét

ogolnodostepnych; lIl. 2.5. Zapewnienie wsparcia dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami

14 Uchwata nr 27 Rady Ministrow z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Strategia na rzecz
Os0b z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 M.P. 2021 poz. 218

24



w rozwoju ich potencjatu; lll. 3.2. Wsparcie procesu przejscia pomiedzy etapami
edukacyjnymi oraz przejscia z systemu edukacji na rynek pracy

Priorytet V: Warunki zycia i ochrona socjalna: V. 1.2. Modyfikacja systemu $wiadczen dla
opiekundw oséb z niepetnosprawnosciami

Priorytet VI. Zdrowie: VI. 1.2 Objecie specjalistyczng opieka lekarska oraz dziataniami
profilaktycznymi dzieci z niepetnosprawnosciami lub zagrozonych trwatymi ograniczeniami
sprawnosci; VI. 3.1. Profilaktyka w obszarze zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy
Priorytet VIII: Koordynacja: VIII. 1.8. Wczesne wykrywanie zaburzen rozwojowych u dzieci

oraz wczesna pomoc dziecku i rodzinie

Do sytuacji dzieci, w tym dzieci ze szczegdlnymi potrzebami, rodzina, w szczegdlnosci rodzina
w kryzysie oraz dzieci pozbawione opieki rodzicielskiej odnosi sie takze szereg dokumentéw
na poziomie wojewddzkim.

Pierwszym z nich jest Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla
Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2023-2024. Zatozono w nim konieczno$¢ koncentracji
na dziataniach stuzgcych utrzymaniu dzieci w ich naturalnym srodowisku, a w przypadku
niemoznosci wychowywania i sprawowania opieki przez rodzicéw- zapewnienie sprawnie
funkcjonujgcego systemu pieczy zastepczej. Jako punkt wyjscia do planowanych w tym
obszarze dziatan przyjeto zatozenie, ze system wsparcia powinien by¢ dwutorowy-
obejmowac zarowno wsparcie rodzicéw i opiekundéw (specjalistyczne poradnictwo, asystent
rodziny i rodzin wspierajgcych), jak i dzieci i mtodziezy (poprzez rozwdj srodowiskowych form
wsparcia). Podobnie w przypadku pieczy zastepczej wsparcie powinno obejmowad rozwaj
oferty dla dzieci i mtodziezy przebywajgcych w pieczy, jak i dla rodzicéw zastepczych.
Dodatkowo, wsparcie powinno by¢ mozliwie jak najbardziej zindywidualizowane i
dopasowane do potrzeb, w tym przede wszystkim potrzeb wynikajgcych z
niepetnosprawnosci, problemdéw zdrowia psychicznego czy zwigzanych z alkoholowym
zespotem ptodowym. Zatozono takze koniecznos¢ rozwoju ustug spotecznych w obarze
wsparcia rodzin wychowujgcych dzieci ze szczegbélnymi potrzebami, a takze ,,rozwéj wsparcia
skierowanego do dzieci i mtodziezy przebywajgcych w roznych osrodkach i instytucjach
catodobowych, ktore zgodnie z ideg deinstytucjonalizacji powinny przeksztatcic sig w osrodki

oferujgce turnusowe wsparcie oraz systemowag prace z rodzing” (str.29). Cel dziatann w tym
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obszarze sformutowano jako ,zwiekszenie udziatu rodzin i rodzinnych form pieczy zastepczej

w opiece i wychowaniu dzieci”.

Kluczowe rekomendowane dziatania realizujgce ten cel to:

Rozwdj dziatan stuzgcych utrzymaniu dzieci w ich naturalnym srodowisku poprzez
wzmocnienie kompetencji wychowawczych rodzicow i opiekundw (...)

Rozwdj ustug w srodowisku lokalnym bedgcych wsparciem dla rodzicéw w petnieniu
funkcji opiekunczo- wychowawczych np. wsparcie dzienne oraz catodobowe
Wsparcie rodzin w zakresie zdrowia psychicznego.

Zapewnienie ustug asystencji osobistej i opieki wytchnieniowej, w tym swiadczonych
w domu rodzinnym dla dzieci ze specjalnymi potrzebami.

Realizacja dziatari profilaktycznych skierowanych do dzieci, mtodziezy i rodzicéw (...)
Zwiekszenie liczby rodzin wspierajacych poprzez realizacje dziatan
upowszechniajgcych oraz wprowadzenie systemu gratyfikacji dla tych rodzin.
Wzmocnienie funkcjonowania systemu pieczy zastepczej m.in. poprzez promocje i
budowanie pozytywnych postaw wobec rodzicielstwa zastepczego, przygotowanie
kandydatéw na rodzicéw zastepczych, zapewnienie wiasciwej infrastruktury.
Wsparcie rodzin zastepczych na kazdym etapie funkcjonowania (m.in. zapewnienie
dostepu do ustug spotecznych i zdrowotnych w tym m.in. do specjalistycznego
poradnictwa, ustug w Srodowisku lokalnym, wsparcia os6b usamodzielniajacych sig
poprzez rozwdj rozwigzan faczacych wsparcie mieszkaniowe i ustugi).
Zintensyfikowanie dziatan wspierajgcych system adopcji dzieci, w tym rozwdj ustug
spotecznych i zdrowotnych w ramach wsparcia preadopcyjnego, w tym w ramach
osrodkow preadopcyjnych oraz wsparcia postadopcyjnego. Wieloaspektowe
wsparcie kandydatdw i rodzicéw adopcyjnych oraz preadopcyjnych.

Wsparcie dzieci i mtodziezy przebywajgcych w roznych osrodkach i instytucjach
catodobowych (pod warunkiem, ze wsparcie bedzie realizowane zgodnie z ideg
deinstytucjonalizacji i nie bedg wzmacniac potencjatu tych placowek) oraz procesu
ich usamodzielniania.

Rozwdj mieszkalnictwa treningowego z zapewnieniem ustug wspierajgcych pobyt
osoby w mieszkaniu oraz ustugi wspierajgce aktywnos$¢ osoby w mieszkaniu

Dziatania stuzgce wzmocnieniu funkcji opiekuna usamodzielniania.
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Przeciwdziatanie marginalizacji wychowankdw pieczy zastepczej i innych instytucji o
charakterze catodobowym.

Rozwdj wsparcia interwencyjnego dla osob znajdujacych sig w sytuacji kryzysowe;.
Podnoszenie kompetencji kadr systemu pomocy i integracji spotecznej oraz systemu
wsparcia rodziny i pieczy zastepczej, w tym na potrzeby swiadczenia ustug.
Wzmocnienie roli koordynatora pieczy zastepczej i roli asystenta rodziny oraz rodziny
wspierajacej.

Rozwijanie wspoétpracy pomiedzy roznymi instytucjami wspierajgcymi rodzine na
wszystkich poziomach: regionalnym i lokalnym (...)

Tworzenie lokalnych (gminnych, powiatowych) planéw deinstytucjonalizacji,
zaktadajgcych prewencje instytucjonalizacji i transfer z instytucji do ustug
srodowiskowych.

Realizacja dziatan zwiekszajgcych aktywnosc¢ lokalng mieszkarncéw, zwtaszcza na
terenach matych gmin wiejskich i miejsko-wiejskich, stuzgce budowaniu lokalnego
potencjatu do realizowania dziatan i $wiadczenia ustug na rzecz spotecznosci lokalne;j.
Wzmacnianie wspodtpracy pomiedzy instytucjami publicznymi a podmiotami ekonomii
spotecznej (PES) w zakresie realizacji ustug spotecznych poprzez zapewnienie dostepu
do informacji na temat funkcjonujacych PES (baza PES wraz z rodzajem $wiadczonych
ustug).

Realizacja dziatan zwiekszajgcych aktywnosc¢ lokalng mieszkancéw, zwtaszcza na
terenach matych gmin wiejskich i miejsko-wiejskich, stuzgce budowaniu lokalnego
potencjatu do realizowania dziatan i $wiadczenia ustug na rzecz rodzin i dzieci (np.
budowanie kregdw wsparcia, ustugi sgsiedzkie).

Wzmacnianie wspoéfpracy pomiedzy instytucjami a podmiotami ekonomii spotecznej
(PES) w zakresie realizacji ustug spotecznych poprzez zapewnienie dostepu do
informacji na temat funkcjonujgcych PES (baza PES wraz z rodzajem $wiadczonych

ustug).

Dziatania nakierowane na wzmocnienie wsparcia na rzecz dzieci i rodzin, w tym rozwéj ustug

spotecznych w kontekscie procesu deinstytucjonalizacji zaplanowane zostaty takze w ramach

Funduszy Europejskich dla Dolnego Slgska na lata 2021-2027. W Szczegétowym Opisie

Priorytetéw Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021- 2027, okre$lone

zostaty szczegbétowe dziatania nakierowane na rozwdj wsparcia ustug spotecznych dla rodzin.
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Cele okreslone dla tego obszaru ujeto w ramach Dziatania FEDS.07.08 Wspieranie wtgczenia

spotecznego i obejmujg one nastepujace dziatania:

e 7.8.A Rozwdj ustug spotecznych na rzecz rodziny,

e 7.8.B Rozwdj ustug spotecznych na rzecz systemu pieczy zastepczej,

e 7.8.C Rozwdj ustugi spotecznych w zakresie przeciwdziatania przemocy,

e 7.8.G. Integracja 0séb przebywajgcych w osrodkach dla nieletnich.

Catos¢ srodkéw alokowanych na projekty w ramach dziatania 7.8 wynosi 15.731.577 euro,

przy wkfadzie krajowym na poziomie 6.742.104 euro, przy czym warto podkresli¢, ze w

ramach tego dziatania zaplanowano takze rozwdj ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci i

zwigzany z profilaktyka uzaleznien.

Ponadto odniesienie do koniecznosci wzmocnienia dziatan na rzecz rodzin znajdujemy takze

w Dolnoslaskiej Strategii Integracji Spotecznej na lata 2021-2030. Cel strategiczny nr 1 odnosi

sie do ,,budowy potencjatu rodziny dolnoslaskiej”. Wpisane sg w niego nastepujace cele

operacyjne:

e \Wzmacnianie rodziny w petnieniu funkcji opiekunczych,

e \Wzmacnianie potencjatu rodziny wielodzietnej,

e Wsparcie rodzin zagrozonych wykluczeniem, w tym niewydolnych wychowawczo,

e \Wsparcie dziatan na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym pochodzacych z rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, przeciwdziatanie zachowaniom ryzykownym,

e Upowszechnienie i rozwdj idei rodzicielstwa zastepczego jako formy wsparcia dzieci i
mtodziezy zagrozonej sieroctwem,

® \Wspieranie i rozwdj systemu adopcji.

Kwestie zwigzane ze wsparciem rodzin poruszane sg takze na poziomie lokalnym, w

powiatowych strategiach rozwigzywania problemdw spotecznych.
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5. Metodologia badania

5.1. Cel badania

Gtéwnym celem badania naukowego pn.: ,,Kompleksowe badanie, diagnoza i ocena stanu
ustug spotecznych stacjonarnych i Srodowiskowych w wojewddztwie dolnoslgskim” jest lem
diagnoza i analiza ustug spotecznych dla oséb wymagajgcych wsparcia, w tym rodzin, dzieci,
w szczegolnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej w
wojewddztwie dolnoslgskim z uwzglednieniem mozliwosci deinstytucjonalizacji wsparcia
oraz potrzeb i oczekiwan ww. grup w tym zakresie.

Cele szczegétowe badania obejmuja:

1. Uzyskanie diagnozy stanu ustug spotecznych dla rodzin, dzieci, w szczegélnosci rodzin
w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej,

2. Identyfikacja potrzeb i barier rodzin, dzieci, w szczegélnosci rodzin w kryzysie oraz
dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej w korzystaniu z ustug spotecznych
Swiadczonych w srodowisku lokalnym,

3. Okreslenie stanu oraz mozliwosci realizacji procesu deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych na rzecz rodzin, dzieci, w szczegdlnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci
pozbawionych opieki rodzicielskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem podmiotéw

ekonomii spotecznej jako realizatoréw ustug w srodowisku lokalnym.

5.2. Zakres badania

Zakres przedmiotowy badania dotyczyt trzech obszaréw tematycznych:
1. Inwentaryzacja ustug spotecznych dla rodzin, dzieci, w szczegdlnosci rodzin w kryzysie
oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej
1.1. Jakie podmioty/instytucje/organizacje oferujg ustugi spoteczne dla rodzin, dzieci
(w tym dzieci z niepetnosprawnosciami), w szczegdlnosci rodzin w kryzysie oraz
dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej oraz ich opiekunéw faktycznych w
gminach/powiatach wojewddztwa dolnoslgskiego?
1.2.  Jakie bezptatne lub dostepne cenowo ustugi spoteczne dla rodzin, dzieci (w tym

dzieci z niepetnosprawnosciami), w szczegdlnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

pozbawionych opieki rodzicielskiej oraz ich opiekundw faktycznych oferowane sg
w gminach/powiatach wojewddztwa dolnoslgskiego?

W jaki sposdb diagnozuje sie zapotrzebowanie na ustugi spoteczne dla rodzin,
dzieci (w tym dzieci z niepetnosprawnosciami), w szczegdlnosci rodzin w kryzysie
oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej oraz ich opiekunéw faktycznych w
gminach/powiatach wojewddztwa dolnoslgskiego?

Czy katalog ustug spotecznych w gminach/powiatach jest wystarczajacy? Jakich
ustug spotecznych dla rodzin, dzieci (w tym dzieci z niepetnosprawnosciami), w
szczegoblnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej
oraz ich opiekundw faktycznych brakuje w gminach/powiatach wojewddztwa
dolnoslaskiego? Z czego to wynika?

Jakie jest zapotrzebowanie rodzin, dzieci (w tym dzieci z niepetnosprawnosciami),
w szczegolnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej
oraz ich opiekundéw faktycznych poszczegdlne ustugi spoteczne? Ktdre ustugi
cieszg sie najwiekszym i najmniejszym zainteresowaniem? Z czego to wynika?
Jaka jest dostepnos$é poszczegdlnych ustug spotecznych dla rodzin, dzieci (w tym
dzieci z niepetnosprawnosciami), w szczegdlnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci
pozbawionych opieki rodzicielskiej oraz ich opiekundw faktycznych? Ktére ustugi
sg najmniej dostepne? Z czego to wynika?

Czy wystepuje zrdéznicowanie wewnatrzregionalne w zakresie dostepnosci do
ustug spotecznych dla rodzin, dzieci (w tym dzieci z niepetnosprawnosciami), w
szczegdblnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej
oraz ich opiekundw faktycznych na poziomie gminnym/ powiatowym? Jesli tak, z
czego to wynika?

Jakie sg mozliwosci rozwoju ustug spotecznych dla rodzin, dzieci (w tym dzieci z
niepetnosprawnosciami), w szczegélnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci
pozbawionych opieki rodzicielskiej oraz ich opiekunéw faktycznych w

wojewddztwie dolnoslgskim?

Okreslenie potrzeb i barier w zakresie korzystania z ustug spotecznych swiadczonych w

srodowisku lokalnym

2.1.

Jakie ustugi spoteczne dla rodzin, dzieci (w tym dzieci z niepetnosprawnosciami),

w szczegolnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

oraz ich opiekundéw faktycznych sg swiadczone w srodowiskach lokalnych w
poszczegdlnych gminach/powiatach woj. dolnoslgskiego?

Jak oceniana jest trafno$é!® ustug spotecznych dla rodzin, dzieci (w tym dzieci z
niepetnosprawnosciami), w szczegélnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci
pozbawionych opieki rodzicielskiej oraz ich opiekundw faktycznych?

Jakie ustugi spoteczne dla rodzin, dzieci (w tym dzieci z niepetnosprawnosciami),
w szczegolnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej
oraz ich opiekundw faktycznych nie sg swiadczone w srodowiskach lokalnych W
poszczegdlnych gminach i powiatach? Z czego to wynika?

Jakie ustugi spoteczne dla rodzin, dzieci (w tym dzieci z niepetnosprawnosciami),
w szczegolnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej
oraz ich opiekundw faktycznych nalezatoby w pierwszej kolejnosci swiadczy¢ w
poszczegblnych gminach i powiatach? Dlaczego?

Jakie sg bariery ograniczajgce mozliwo$é swiadczenia ustug spotecznych dla
rodzin, dzieci (w tym dzieci z niepetnosprawnosciami), w szczegdélnosci rodzin w
kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej oraz ich opiekundéw
faktycznych w $rodowiskach lokalnych w wojewdédztwie dolnoslgskim? Jakie
dziatania nalezy podja¢, aby zniwelowac te bariery?

Jakimi zasobami dysponujg gminy/powiaty na potrzeby rozwijania
zdeinstytucjonalizowanych ustug spotecznych na rzecz rodzin, dzieci (w tym
dzieci z niepetnosprawnosciami), w szczegdlnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci
pozbawionych opieki rodzicielskiej oraz ich opiekundw faktycznych?

Jakie sg dobre praktyki w zakresie rozwijania zdeinstytucjonalizowanych ustug
spotecznych dla rodzin, dzieci (w tym dzieci z niepetnosprawnosciami), w
szczegdblnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej

oraz ich opiekunéw faktycznych?

3. Okreslenie potencjatu spotecznosci lokalnych, w tym przede wszystkim podmiotéw

ekonomii spotecznej (m.in. organizacji pozarzgdowych, spétdzielni socjalnych), w zakresie

mozliwosci realizacji procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na rzecz rodzin,

15Trafnos¢ rozumiana jako stopien w jakim ustuga spoteczna odpowiada na potrzeby grupy docelowe;j.
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dzieci (w tym dzieci z niepetnosprawnosciami), w szczegdlnosci rodzin w kryzysie oraz

dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej oraz ich opiekunéw faktycznych

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Jakie sg mozliwosci deinstytucjinalizacji ustug spotecznych swiadczonych
dotychczas w formie zinstytucjonalizowanej? Czy gmina/powiat dysponuje
potencjatem do tworzenia zdeinstycjunalizowanych miejsc opieki? Jaka role w
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych petng CUS?

Jaki wptyw na swiadczenie ustug w formie zdeinstytucjonalizowanej na rzecz
rodzin, dzieci (w tym dzieci z niepetnosprawnosciami), w szczegdlnosci rodzin w
kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej oraz ich opiekundéw
faktycznych majg programy rzagdowe i UE. Czy gminy/powiaty z nich korzystajg?
Jakie zagrozenia i jakie korzysci zauwazalne sg w kontekscie procesu
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych?

Czy na terenie gmin/powiatow wojewddztwa dolnoslgskiego dostrzega sie
potencjalnych partneréw z sektora ekonomii spotecznej (w tym m.in. organizacji
pozarzadowych, spétdzielni socjalnych) do wspdtpracy w zakresie
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla rodzin, dzieci (w tym dzieci z
niepetnosprawnosciami), w szczegélnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci
pozbawionych opieki rodzicielskiej oraz ich opiekundw faktycznych?

Jaki jest potencjat w sSrodowisku lokalnym, w tym przede wszystkim podmiotéw
ekonomii spotecznej (m.in. organizacji pozarzgdowych, spétdzielni socjalnych) do
realizacji ustug spotecznych na rzecz rodzin, dzieci (w tym dzieci z
niepetnosprawnosciami), w szczegélnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci
pozbawionych opieki rodzicielskiej oraz ich opiekundw faktycznych na terenie
Dolnego Slaska?

Jaka jest gotowos¢é w srodowisku lokalnym, w tym przede wszystkim podmiotow
ekonomii spotecznej (m.in. organizacji pozarzgdowych, spétdzielni socjalnych) do
realizacji zdeinstytucjonalizowanych ustug spotecznych na rzecz rodzin, dzieci (w
tym dzieci z niepetnosprawnosciami), w szczegélnosci rodzin w kryzysie oraz
dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej oraz ich opiekunéw faktycznych?

Jaka jest gotowos¢ odbiorcow wsparcia do korzystania z ustug w formie

zdeinstytucjonalizwane;j?
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3.8.

5.3.

W jaki sposdb mozna wspierac¢ srodowisko lokalne, w tym przede wszystkim
podmioty ekonomii spotecznej (m.in. organizacje pozarzadowe, spétdzielnie
socjalne) w zakresie rozwoju zdolnosci do realizacji zdeinstytucjonalizowanych
ustug spotecznych na rzecz rodzin, dzieci (w tym dzieci z niepetnosprawnosciami),
w szczegolnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej

oraz ich opiekunoéw faktycznych?

Koncepcja badania

W ramach badania wyodrebniono pieé etapdw prac badawczych:

Rysunek

Eksploracje i organizacje procesu badawczego,
Obserwacje

Analize

Ocene

Sformutowanie rekomendaciji.

1 Etapy prac badawczych

‘ EKSPLORACJA | ORGANIZACJA

‘ OBSERWACIJA
\ /
‘ ANALIZA

OCENA

SFORMULOWANIE
REKOMENDACII

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W celu uzyskania wiarygodnych wynikow ewaluacji zastosowano triangulacje

metodologiczng na trzech poziomach:

e 7rodetf danych, oznaczajacej wykorzystanie réznorodnych zrédet pochodzenia

materiatu badawczego, od danych zastanych, niewytworzonych przez badacza
(gotowe opracowania, raporty, dokumenty programowe) do danych wywotanych,
czyli pochodzacych od rozmdéwcédw i zebranych podczas realizacji badan terenowych,
metod badawczych, zaktadajacej faczenie réznych metod i technik w badaniu tych
samych zagadnien, co pozwala zaprezentowanie przedmiotu badania z réznych
perspektyw, dzieki czemu mozliwe jest zniwelowanie stabosci poszczegdlnych technik
i podniesienia wiarygodnosci uzyskanych danych,

perspektyw badawczych, oznaczajgcej zaangazowanie zréznicowanego pod katem
doswiadczenia i kompetencji zespotu, pozwalajgcej zapobiec wystgpieniu
subiektywnego charakteru wnioskowania i uzyskac¢ wszechstronny, pogtebiony opis

poddawanych badaniu zjawisk.

W badaniu wykorzystano iloSciowe i jakosciowe techniki badawcze:

1.
a)

b)

c)
d)

e)

JakosSciowe:

Analiza desk research,

Wywiady indywidualne ITI/IDI (Individual Telephone Interview)/IDI (Individual In-
Depth Interview),

Zogniskowany wywiad grupowy FGI (Focus Group Interview),

Panel ekspercki,

Studia przypadku.

llosciowe: Ankiety CAWI/CATI.

Analiza desk research oraz badanie ankietowe CAWI/CATI miaty na celu pozyskanie jak

najwiekszej liczby danych o charakterze ilosciowym. W ramach desk research zebrano i

poddano analizie dane wtérne, czyli takie, ktore juz istniejg i zostaty przygotowane przez

inne podmioty. Dane pozyskane na tym etapie badania pochodzity zazwyczaj z

ogdlnodostepnych zrédet (literatury, wynikéw badan naukowych i ewaluacyjnych,

dokumentéw, baz danych). Dzieki analizie statystycznej mozliwe byto ustalenie, na jakg skale

badz w jakim stopniu dane zjawisko wystepuje, a nastepnie wskazanie gtéwnych tendencji
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obserwowanych na konkretnym obszarze. Celem przeprowadzonego badania iloSciowego i
desk research byto pozyskanie jak najwiekszej wiedzy z uzyskanych danych o stanie ustug

spotecznych dla badanej grupy odbiorcéw.

W ramach badania jakosciowego przeprowadzono wywiady indywidualne (IDI/ITI) oraz
zogniskowane wywiady grupowe (FGI). Przeprowadzone wywiady indywidualne poddane
zostaty transkrypcji i kodowaniu. W badaniu jako$ciowym w celu pozyskania jak

najszerszej perspektywy podczas doboru rozmoéwcow dotozono wszelkich staran by
zapewnic jak najwiekszg réznorodnos¢ opinii i doswiadczen. Dodatkowo na bazie
pozyskanego podczas wywiadow materiatu przygotowano studia przypadkdw. Ich celem byto
zidentyfikowanie rozwigzan z potencjatem do wdrozenia przez kolejne podmioty z uwagi na
potencjalne korzysci, a takze przedstawienie mozliwych putapek i trudnosci oraz sposobdéw
ich unikniecia. Wybér podmiotédw do przygotowania studiéw przypadku zostat ustalony z

Zamawiajgcym.

Dane pozyskane z kazdej z ww. metod badania zostaty zebrane w fazie obserwacji. Dzieki
temu mozliwe byto sformutowanie odpowiedzi na wyznaczone w raporcie metodologicznym

pytania badawcze.

Dzieki takiemu sposobowi ksztattowania procesu badawczego mozliwe byto wieloaspektowe
whnioskowanie z pozyskanego materiatu badawczego o charakterze jakosciowym stuzgce do
odpowiedzi na postawione pytania badawcze. W ostatnich etapach badania - oceny

i formutowania rekomendacji dokonano selekgc;ji i sformutowano wnioski z badania oraz
korelujgce z nimi rekomendacje. Wnioski z badania oraz rekomendacje poddano recenzji i
analizie podczas panelu eksperckiego. Proponowane przez ekspertéw i

ekspertki uczestniczgce w panelu zmiany postuzyty do sformutowania ostateczne;j

wersji wnioskow i rekomendacji dla rozwoju ustug spotecznych na rzecz oséb z zaburzeniami
psychicznymi, w tym wyznaczono mozliwe do podjecia w ramach Funduszy Europejskich dla

Dolnego Slaska 2021-2027 (FEDS 2021-2027) kierunki interwencji.
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5.4. Grupa docelowa badania

W badaniu ilosciowym wziety udziat podmioty bedgce realizatorami i organizatorami ustug
spotecznych na rzecz rodzin, dzieci, w szczegdlnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci
pozbawionych opieki rodzicielskiej w wojewddztwie dolnoslgskim. Zgodnie z zatozeniami

Raportu Metodologicznego'® w sktad tej grupy weszty nastepujace instytucje/organizacje:

e osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie,

e placéwki wsparcia dziennego,

e placéwki opiekunczo-wychowawcze,

e osrodki adopcyjne,

e rodzinne domy dziecka,

® rodziny zastepcze zawodowe,

® rodziny zastepcze niezawodowe,

e domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie,

e podmioty ekonomii spotecznej, w tym m.in. organizacje pozarzgdowe, spétdzielnie
socjalne,

e mtodziezowe osrodki socjoterapii,

e miodziezowe osrodki wychowawcze,

e osrodki rewalidacyjno-wychowawcze,

e zaktady poprawcze,

e® schroniska dla nieletnich.

Operat badania zostat okreslony w toku analizy desk research na podstawie dostepnych
rejestrow i baz oraz zebranych informacji od organizatoréw ustug spotecznych na poziomie

gmin (OPS/CUS) i powiatéw (PCPR).

Ankieta skierowana zostata do wszystkich dziatajgcych na terenie wojewddztwa PCPR, OPS i
CUS (petna préba badawcza), a w przypadku pozostatych podmiotéw- do wszystkich tych, dla
ktorych dostepne byty dane teleadresowe. Dotozono wszelkich staran, aby uzyskac jak
najwiekszy poziom realizowalno$ci proby. W trakcie procesu badawczego, do osdéb, ktére nie

wypetnity jeszcze ankiet wysytano cykliczne przypomnienia z prosba o udziat w badaniu.

16 Openfield, Kompleksowe badanie, diagnoza i ocena stanu ustug spotecznych stacjonarnych i Srodowiskowych
w wojewddztwie dolnoslgskim w obszarze ustug spotecznych dla oséb starszych. Raport metodologiczny.
Wroctaw 2022r. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego.
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Nastepnie podjeto kontakty telefoniczne, w ramach, ktorych przeszkoleni ankieterzy
kontaktowali sie z potencjalnymi respondentami motywujac ich do udziatu w badaniu.
Srednia liczba kontaktéw na jedng pozycje w bazie to 3,47, ale byty instytucje do ktérych
dzwoniono powyzej 10 razy.

Ostatecznie w wyniku badania uzyskano stope zwrotu w stosunku do wyznaczonego operatu
na poziomie ogdlnym — 67%. Stopien realizowalnosci proby w odniesieniu do poszczegdlnych

rodzajéw instytucji zawiera ponizsze zestawienie.

Tabela 1 Stopien realizowalnosci préby badawczej w odniesieniu do poszczegdlnych rodzajow instytucji,
badanie ilosciowe.

Typ podmiotu Liczba podmiotow w Liczba podmiotéww  Stopa zwrotu
populacji probie
OPS/CUS 171 118 69%
PCPR 26 21 81%
Instytucjonalna piecza zastepcza®’ 220 76 67%
Rodzinna piecza zastepcza'® 220 71 67%
DPS 8 2 25%
PES 52 30 58%
Ogotem 477 318 67%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wskazane powyzej grupy podmiotdw badane byty odrebnymi kwestionariuszami
(6 kwestionariuszy). Wykorzystywane w badaniu kwestionariusze znajdujg sie w zataczniku

do raportu.

Informacje pozyskane w wyniku badania nie byty porownywane z uwagi na rézny zakres

pytan badawczych.

7 Nie jest mozliwe precyzyjne wyodrebnienie populacji instytucji/podmiotéw w ramach pieczy instytucjonalnej
oraz rodzinnej. W bazie znalazto sie 160 domdw dziecka — wypetniajgc ankiete czesc¢ z nich klasyfikowata sie
jako piecza instytucjonalna, czes$¢ jako rodzinna. Ostatecznie w toku procesu badawczego do tej grupy
wysytano dwa rodzaje kwestionariuszy- dla pieczy instytucjonalnej oraz rodzinnej, z prosba, aby wypetnili ten,
ktory bardziej przystaje do ich sytuacji. Z tego powodu w tabeli podajemy response rate ogdlnie dla pieczy
zarowno instytucjonalnej jak i rodzinnej. Odsetek ten nalezy traktowac szacunkowo z uwagi na fakt, ze do
rodzin zastepczych — zaréwno zawodowych jak i niezawodowych docieraliémy z ankieta poprzez PCPR, nie
dysponowalismy adekwatng baza.

18 JW
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6. Diagnoza stanu ustug spotecznych na rzecz rodzin, dzieci,
w szczegolnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych

opieki rodzicielskiej w wojewddztwie dolnoslgskim

Proces inwentaryzacji zostat zrealizowany na podstawie dwdch metod - analizy desk

research oraz badania ilosciowego (CAWI/CATI).

W ramach analizy desk research dokonano analizy danych zastanych dotyczacych wszystkich
gmin i powiatéw wojewddztwa dolnoslgskiego odniesieniu do swiadczonych ustug
spotecznych dla rodzin, dzieci, w szczegdlnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych
opieki rodzicielskiej. (Szczegétowe informacje o liczbie realizowanych ustug oraz osobach z
nich korzystajgcych zawarte sg w analizie desk research, ktéra stanowi zatacznik nr 1 do

raportu.)

W badaniu ilosciowym CAWI/CATI wzieto udziat 318 podmiotéw- organizatorzy i realizatorzy
ustug dla rodzin i dzieci z terenu wojewddztwa dolno$lgskiego. W niniejszym rozdziale

przedstawiamy podsumowanie dokonanej inwentaryzacji.

6.1. Grupa badana badaniem ankietowym (CAWI/CATI)

Podmioty, ktére zostaty poddane badaniu metodg ilosciowg, to zaréwno podmioty
publiczne, jak i niepubliczne o zréznicowanych formach organizacyjnych.
Badane podmioty, z uwagi na sposéb badania odrebny dla kazdej grupy, mozna podzieli¢ na:
e PCPR-21 podmiotow,
e OPS/CUS - 118 podmiotow,
e Instytucjonalna piecza zastepcza - 76 podmiotow,
e Rodzinna piecza zastepcza - 71 podmiotéw,
e DPS-2 podmioty,
e PES, w tym m.in. spétdzielnie socjalne, organizacje pozarzgdowe - 30 podmiotéw, w
tym 19 specjalizujgcych sie we wsparciu rodzin.

Badane podmioty reprezentowaty 165 gmin wojewoddztwa dolnoslaskiego.
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Wyniki badania ankietowego (CAWI/CATI) oraz analizy desk research

6.1.1. Osrodki Pomocy Spotecznej/ Centra Ustug Spotecznych

Wg danych Oceny Zasobdw Pomocy Spotecznej za rok 2022 (dalej: OZPS 2022)*° na terenie
wojewoddztwa funkcjonuje 169 Osrodkéw Pomocy Spotecznej (w tym 3 CUS, ktére powstaty
z przeksztatcenia OPS), ktére sg organizatorami ustug na poziomie gminy.

3 CUS, ktore powstaty w wyniku przeksztatcenia sie OPS dziatajg w Prusicach, Pieszycach i

Jedlinie Zdroju®.

OPS/CUS, ktére wziety udziat w badaniu ilosciowym realizowaty swoje zdania na terenie
wszystkich powiatéw wojewddztwa dolnoslgskiego oraz 118 gmin.

Badane OPS/CUS wskazaty, ze rodziny moga korzysta¢ z wielu ustug, z ktérych najczesciej
realizowanymi s3: asystent rodziny (94%), wsparcie psychologa (78%), pomoc prawna
(72%).

Ustuga asystenta rodziny nie zostata wskazana w realizacji na terenie gminy: Domaniow,

Gromadka, Miekinia, Ruja, Stronie Slaskie, Warta Bolestawiecka, Wroctaw.

1% Ocena zasobdw pomocy spotecznej za rok 2022 https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/0ZPS-za-
2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf Dostep: 07.02.2024r.
20 Baza CUS w Polsce https://www.gov.pl/web/rodzina/baza-cus-w-polsce Dostep: 08.02.2024r.
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Wykres 1. Ustugi spoteczne z jakich moze skorzystaé rodzina przezywajgca trudnosci opiekuniczo-wychowawcze

na terenie gminy (N=118)

asystent rodziny 94%
wsparcie psychologa 78%
pomoc prawna 72%
wsparcie pedagoga 69%
poradnictwo specjalistyczne %
konsultacje terapeutyczne EY
mieszkanie chronione 31%

wsparcie psychiatryczne 19%
terapia rodzinna 19%
grupy wsparcia/grupy samopomocowe 18%

placéwki wsparcia dziennego 17%

mediacja rodzinna 10%

rodzina wspierajaca 3%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wedtug danych OZPS 2022 r. w dolnoslgskich jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej na koniec 2022 roku zatrudnionych byto fgcznie 281 asystentdw rodzinny, a z ich
ustug skorzystato tgcznie 3 289 rodzin?!. Diagnoza przeprowadzona przez autoréw
Wojewddzkiego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2023-
2031%2 na terenie wojewddztwa w sumie w 9 gminach nie zatrudniono zadnego asystenta.
Gminy te to: Boréw, Kudowa Zdréj, Ladek Zdrdéj, Ruja, Stronie Slaskie, Warta Bolestawiecka,

Zagrodno, Zérawina i Prusice.

21 Ocena zasobdw pomocy spotecznej za rok 2022 https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/0ZPS-za-
2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf Dostep: 07.02.2024r.

22 Wojewddzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2023-2031
https://dops.wroc.pl/wojewodzki-program-wspierania-rodziny-i-systemu-pieczy-zastepczej-na-lata-2023-2031/
Dostep: 08.02.2024r.
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W badaniu ilosciowym najwiecej zidentyfikowanych ustug swiadczonych w gminie, to 11
ustug (na 13 wskazanych). Po 13 ustug $wiadcza gminy: Olesnica - miasto oraz Swidnica -
miasto. Petny obraz badanych gmin, w ktdrych wystgpito najwieksze zageszczenie

realizowanych ustug przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 2. Gminy z najwiekszg réznorodnoscig ustug dedykowanych rodzinom

Kamienna )
Ktodzko Lubin - Oborniki Olesnica Olesnica Swidnica
Gora - Legnica ; Podgérzyn | Polkowice Watbrzych Wroctaw
- gmina gmina Slaskie -gmina - miasto - miasto

miasto
placowki wsparcia dziennego tak tak - - tak - tak - tak - tak -
asystent rodziny tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak -
wsparcie psychologa tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak
wsparcie pedagoga tak tak tak tak tak tak - tak tak tak tak tak tak
wsparcie psychiatryczne tak tak tak tak tak - - tak tak tak tak - -
rodzina wspierajgca - - - - tak - - - - - - - -
terapia rodzinna tak tak - tak tak tak - tak - tak tak tak tak
mieszka- chronione - - - - tak - - tak tak tak tak - tak
mediacja rodzinna tak tak - - - - - - tak - - - tak
pomoc prawna tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak
grupy wsparcia/grupy

- tak tak tak - tak - tak - - tak tak tak

samopomocowe
poradnictwo specjalistyczne tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak
konsultacje terapeutyczne tak tak tak tak tak tak - tak tak tak tak tak tak

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Najmniejszg liczbe swiadczonych ustug zidentyfikowano w gminach: Gromadka, Bogatynia,
Cieszkow, Domanidéw, Dzierzonidéw - gmina, Gtogdw - gmina, Jelcz Laskowice, Kamienna
Gédra- gmina, Krosnice, Niechléw, Nowogrodziec, Paszowice, Ruja, Strzelin, Zawonia. W

gminach tych realizowano 1 lub 2 ustugi.

Badane OPS/CUS wspieraja srednio 22 dzieci, przy czym najwiecej w placowkach wsparcia
dziennego - srednio 43 dzieci. tgczna srednia liczba osdb korzystajgcych z ustug to 43 osoby.
Najwiecej osdb korzysta z ustug poradnictwa (Srednio 114 osdb), konsultacji
terapeutycznych (Srednio 57 osdb) oraz wsparcia psychiatrycznego (Srednio 49 oséb). Warto
zauwazyc, ze 35% badanych podmiotéw nie byto w stanie wskazac liczby oséb korzystajacych

z ustug.

Wg informacji zawartych w Diagnozie do Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych
Deinstytucjonalizacji dla Wojewdédztwa Dolnoslgskiego na lata 2023-202423 wsparcie w
postaci ,rodziny wspierajacej” stanowi margines dziatan kierowanych do rodzin

niewydolnych pod wzgledem opiekurczo- wychowawczym.

Na koniec 2022 r. w wojewoddztwie dolnoslgskim funkcjonowato 75 placéwek wsparcia
dziennego o zasiegu gminnym, w tym:
e 51 w formie opiekunczej,

e 14 w formie specjalistycznej
e 19 w postaci pracy podwdrkowe;j.

Jak wskazano w analizie przeprowadzonej na potrzeby Diagnozy do Regionalnego Planu
Rozwoju Ustug Spotecznych Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata
2023-2024 placéwki te zapewniaty ogétem 2 306 miejsc, z ktérych w drugiej potowie 2022 r.
skorzystato 1.539 dzieci. Na koniec roku 2022 w 129 gminach nie prowadzono ani jednej

placéwki wsparcia dziennego?*.

23 Diagnoza do Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa
Dolnoslgskiego na lata 2023-2024 https://dops.wroc.pl/2023/06/27/przyjecie-planu-rozwoju-uslug-
spolecznych-i-deinstytucjonalizacji-dla-wojewodztwa-dolnoslaskiego-na-lata-2023-2024-rpdi/ Dostep:
08.02.2024r.

24 Diagnoza do Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa
Dolnoslgskiego na lata 2023-2024 https://dops.wroc.pl/2023/06/27/przyjecie-planu-rozwoju-uslug-
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Podmiotami wspierajgcym dzieci w obszarze edukacji wraz z elementami wsparcia
opiekuniczo- wychowawczego sg réznego typu osrodki:
1) Specjalne Osrodki Szkolno-Wychowawcze. Na terenie wojewddztwa dolno$lgskiego
funkcjonuje ich 30, sg one rozmieszczone na terenie 21 powiatéw.
2) Osrodki Rewalidacyjno-Wychowawcze, ktérych na terenie woj. dolnoslgskiego
funkcjonuje 17 i znajduja sie one na terenie 16 powiatow.
3) Mtodziezowe Osrodki Wychowawcze, ktérych na terenie wojewddztwa
dolnoslgskiego funkcjonuje 14 i znajdujg sie one na terenie 10 powiatéw.
4) Mtodziezowych Osrodkéw Socjoterapii ze Szkotami, ktdrych na terenie woj.

dolnoslgskiego funkcjonuje 12 na terenie 122>,

Jak wynika z badania ilosciowego ustugi dla rodzin i dzieci realizowane s3 w duzej mierze
przez same instytucje samorzadowe (75%), sporadycznie ustugi te sa zlecane, przy czym
czes$ciej podmiotom komercyjnym niz organizacjom pozarzagdowym czy podmiotom

koscielnym.

spolecznych-i-deinstytucjonalizacji-dla-wojewodztwa-dolnoslaskiego-na-lata-2023-2024-rpdi/ Dostep:
08.02.2024r.

25 Rejestr Szkot i Placowek O$wiatowych SIO www.rspo.gov.pl Dostep: 02.02.2024r.
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Wykres 2. Realizatorzy ustug spotecznych dla rodzin i dzieci na terenie badanych gmin (N=118)

instytucja samorzadowa _7415%
instytucja publiczna innego rodzaju -8,7%

podmiot komercyjny .4,4%

organizacja spoteczenstwa

0,
obywatelskiego (NGO) | 0,5%

organizacja koscielna |1,0%

brak danych/wiedzy || 15,6%

Zrédto: opracowanie wiasne

Badane podmioty wskazaty na rézne zrédta finansowania realizowanych ustug. Najczesciej
byto to finansowanie ze srodkéw gminy (75%) oraz srodkéw rzagdowych (16%), 17%

badanych podmiotéw nie ma wiedzy o Zrédfach finansowania.

Wykres 3. Zrédta finansowania ustug realizowanych przez badana podmioty (N=118)

ze $rodkéw gminy
ze srodkow rzgdowych
ze srodkow powiatu
ze srodkdéw unijnych . 3,4%
zbidrki, darowizny | 0,5%

odpfatnosé odbiorcéw ustug I 0,8%

brak danych/ brak wiedzy

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ze Srodkéw gminy najczesciej wspierane s3a:
e placowki wsparcia dziennego,
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e asystent rodziny,
e wsparcie psychologa.
Ze srodkéw powiatu realizowana jest gtéwnie pomoc prawna. Z funduszy rzgdowych ustuga

asystenta rodziny. Ze srodkéw UE wsparcie psychiatryczne i mediacje.

Ustugi spoteczne, ktore sg kluczowe, aby srodowiska rodzinne petnity funkcje opiekunczo-

wychowawcze to wg rozmoéwcow: asystent rodziny i wsparcie psychologa.
Dostepnos¢ swiadczonych ustug wg Sredniego wskazania rozméwcow wynosi 22%. Za

najbardziej dostepng ustuge uznano asystenta rodziny (76%), za najmniej dostepng — rodziny

wspierajgce (62%), ktére obecnie w wojewddztwie sg tylko dwie.

6.1.2. Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

Wg danych Oceny Zasobdw Pomocy Spotecznej za rok 2022%° na terenie wojewddztwa
funkcjonuje 26 Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie, ktdére sg organizatorami ustug na
poziomie powiatu oraz 4 Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej realizujace zadania
Powiatowych Centréw Pomocy Rodziny w miastach na prawach powiatéw: Wroctaw,

Legnica, Watbrzych, Jelenia Géra.

W badaniu ilosciowym udziat wzieto 21 Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie. Centra te
wskazujg, ze wiekszos¢ rodzin zamieszkujacych na terenie ich dziatania nie wykazuje
probleméw opiekunczo- wychowawczych (81%). Jednoczesnie srednia liczba rodzin w
kryzysie przypadajgca na powiat wynosi od 3,2 rodziny w roku 2019 do 7,7 rodziny w roku
2022, co pokazuje wyrazny wzrost liczby rodzin wymagajgcych wsparcia. W grupie tych

rodzin srednia liczba rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscig wynosi 1.

26 Ocena zasobdw pomocy spotecznej za rok 2022 https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/0ZPS-za-
2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf Dostep: 07.02.2024r.
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Tabela 3. Liczba rodzin dotknietych bezradnoscig opiekunczo-wychowawczg w latach 2019-2022 na badany

powiat

Srednia liczba rodzin

dotknietych bezradnoscig

opiekunczo-wychowawcza

w tym rodziny z
dzieckiem/dzieémi z

niepetnosprawnoscia

(Srednia)
2019 3,2 1
2020 8,6 1,1
2021 7,7 1

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na terenie badanych powiatéw realizowane sg liczne ustugi wspierajace rodziny. Kazdy z 21

badanych powiatéw wskazat na realizacje ustug:

e koordynator pieczy zastepczej,

e rodziny zastepcze spokrewnione,

e rodziny zastepcze niezawodowe.

Udziat poszczegdlnych ustug w realizacji obrazuje ponizsza tabela.

47



Tabela 4. Czestotliwos$é realizowanych ustug wsparcia rodziny w badanych powiatach

% realizacji

w badanych

powiatach

Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego (np. domy dziecka) |81%
Placéwka opiekuniczo-wychowawcza typu interwencyjnego (np. pogotowie \
opiekuncze) 1%
Placédwki wsparcia dziennego prowadzone w formie opiekuniczej 5%
Dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy 5%
Osrodek interwencji kryzysowej 38%
Mieszkania chronione 33%
Mieszkania treningowe 14%
Rodzinny dom dziecka 90%
Koordynator pieczy zastepczej 100%
Rodziny zastepcze spokrewnione 100%
Rodziny zastepcze niezawodowe 100%
Rodziny zastepcze zawodowe 95%
Rodziny zastepcze zawodowe petnigce funkcje pogotowia rodzinnego 33%
Rodziny zastepcze zawodowe petnigce funkcje specjalistyczng 19%
Asystentura i opieka wytchnieniowa 19%
Mtodziezowy osrodek wychowawczy 5%
Mtodziezowy osrodek socjoterapii 19%

Zrédto: opracowanie wiasne

Najwiecej ustug ze wskazanego w ankiecie badawczej katalogu realizowanych jest w

powiatach:
e kiodzkim (11),
e legnickim (11),
e dzierzoniowskim (10),
e wroctawskim (10)

e Swidnickim (9).
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Powiat polkowicki i zgbkowicki wskazaty na 5 realizowanych ustug i s3 to powiaty z

najmniejsza zidentyfikowang liczba realizowanych ustug w badanej grupie.

Wedtug zebranych danych wsparciem w powiatach mozna objg¢ srednio 34 osoby - tyloma
miejscami dysponujg badane powiaty, w tym 6 miejscami dla dzieci z niepetnosprawnoscia.
S3 to miejsca we wsparciu- ustudze jak i miejsca instytucjonalne. Najwiecej miejsc wskazano
w rodzinach zastepczych spokrewnionych (Srednio 67 miejsc) oraz asystenturze i opiece
wytchnieniowej (56 miejsc).
Miejsc wsparcia nie wskazano w ogodle w placowkach (wg badanych powiatéw nie
dysponujg one miejscami w tych placéwkach):

e opiekunczo-wychowawczych typu specjalistyczno-terapeutycznego,

e wsparcia dziennego prowadzone w formie specjalistycznej,

e wsparcia dziennego prowadzone w formie pracy podwérkowe;j.

Aktualnie we wsparciu pozostaje okoto 500 oséb, przy czym srednia na badane powiaty
wynosi 38 oséb na powiat, w tym 4 dzieci z niepetnosprawnoscia. Oznacza to, ze liczba
0s6b korzystajgcych ze wsparcia przewyzsza liczbe miejsc.

Wedtug badanych powiatdéw oczekujgcych na wsparcie jest obecnie srednio 6 osdb/powiat.
Najwieksza liczba oczekujgcych wedtug badanych to osoby oczekujace na wsparcie

koordynatoréw pieczy zastepczej.

Poza ww. wsparciem waznym elementem systemu wspierania rodziny sg os$rodki adopcyjne.
Na koniec 2022 roku na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego funkcjonowaty 3 osrodki
adopcyjne: dwa we Wroctawiu i jeden w Jeleniej Gérze. Jeden z nich (Wroctaw) prowadzony
byt przez Samorzad Wojewddztwa Dolnoslgskiego, pozostate dwa prowadzone byty przez

podmioty niepubliczne.
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Wg danych opracowanych na potrzeby diagnozy dla Wojewddzkiego Programu Wspierania
Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2023-2031%7 w 2022 r. przysposobionych zostato
262 dzieci, w tym:

e 62 dzieci ponizej 1 roku,

e 137 dzieci w wieku od 1 roku do 4 lat,

e 57 dzieci w wieku 5-9 lat
e 6 dzieci w wieku 10 lat lub starszych.

Podstawowymi srodkami finansujgcymi realizowane przez powiaty zadania, wg wynikow

badania ilosciowego, s srodki powiatow (93%).

Wedtug badanych zapotrzebowanie na swiadczone ustugi spoteczne jest bardzo wysokie
(55% wskazan). Najwieksze zapotrzebowanie identyfikowali oni w nastepujacych ustugach:

¢ Rodzinny dom dziecka - 95%,

Rodziny zastepcze zawodowe - 90%,

e Rodziny zastepcze niezawodowe - 86%,

e Placéwki opiekuiczo-wychowawcze typu socjalizacyjnego (np. domy dziecka) - 71%,
e Placowki opiekunczo-wychowawcze typu specjalistyczno-terapeutycznego - 71%,

e Rodziny zastepcze zawodowe petnigce funkcje pogotowia rodzinnego - 71%.

Najnizsze zapotrzebowanie badani wskazali w obszarze ustug: placowki wsparcia

dziennego (29%) oraz dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy (19%).

Ocena dostepnosci swiadczonych ustug wskazuje na deficyt w zakresie ich swiadczenia.
Badani wskazywali (38%), ze ustugi sg zdecydowanie niedostepne, a za najbardziej
niedostepna uznano ustuge: rodziny zastepcze zawodowe petnigce funkcje pogotowia

rodzinnego - 62% badanych wskazato na zbyt matg dostepnosc.

27 Wojewddzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2023-2031
https://dops.wroc.pl/wojewodzki-program-wspierania-rodziny-i-systemu-pieczy-zastepczej-na-lata-2023-2031/
Dostep: 07.02.2024r.
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Wedtug 60% badanych zdecydowanie brakuje wsparcia swiadczonego dla rodzin. W tej
grupie najczesciej wskazywang brakujacg ustugg byta: placéwka opiekunczo-wychowawcza
typu specjalistyczno-terapeutycznego oraz rodziny zastepcze zawodowe petnigce funkcje

pogotowia rodzinnego. Na braki tych dwéch form wsparcia wskazywato az 81% badanych.

Woykres 4. Ustugi spoteczne wskazywane przez badanych, ktérych najbardziej brakuje (N=21) (wielokrotny

wybdr)

Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu

.. 81%
specjalistyczno-terapeutycznego

Rodziny zastepcze zawodowe petnigce funkcje o
pogotowia rodzinnego -
Rodziny zastepcze zawodowe 76%

Rodziny zastepcze zawodowe petnigce funkcje

- 76%
specjalistyczna

Dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy 71%
Rodziny zastepcze niezawodowe 67%

Rodzinny dom dziecka 62%

Placéwka opiekuriczo-wychowawcza typu
interwencyjnego (np. pogotowie opiekuricze)

62%

Zrédto: opracowanie wiasne.



Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej na przestrzeni lat 2019-2022 nieznacznie sie

zmniejszyta od 34 dzieci w roku 2019 do 30 w roku 2022.

Tabela 5. Liczba dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej w latach 2019-2022

Srednia liczba dzieci w tym dzieci
umieszczonych w z niepetnosprawnoscia
instytucjonalnej pieczy (Srednia)
zastepczej

2019 34,2 3,8

2020 31,2 3,8

2021 30,1 1,4

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wedtug 38% badanych podmiotdéw byty takie przypadki, ze brakowato miejsc w rodzinach
zastepczych i rodzinnych domach dziecka. W konsekwencji do pieczy instytucjonalnej trafito
54 dzieci, w tym 9 z niepetnosprawnoscig. Warto wskazaé, ze w powiecie wotoskim byto to
az 25 dzieci i 20 w powiecie swidnickim. Sytuacja taka wystgpita w 7 na 21 badanych

powiatow.

Do pieczy instytucjonalnej trafito takze 42 dzieci, w tym 7 z niepetnosprawnoscia, a
powodem tego byt brak zdolnosci zajecia sie danym dzieckiem przez rodzine zastepcza lub

rodzinny dom dziecka ze wzgledu na jego specyficzne potrzeby.

Badane podmioty prowadzg dziatania, ktore przygotowuja rodziny zastepcze i rodzinne
domy dziecka do petnienia swojej roli. W roku 2021 przeszkolono tacznie 84 osoby. Byli to:
kandydaci na rodziny zastepcze spokrewnione, kandydaci na rodziny zastepcze
niezawodowe, kandydaci na rodziny zastepcze zawodowe, kandydaci na prowadzacych
rodzinne domy dziecka.

Z grupy przeszkolonej do petnienia roli tylko srednio 3 rodziny przyjety dzieci.
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Rodzinnej pieczy zastepczej w latach 2019-2022 zostato powierzonych w skali roku niemal 60

dzieci. Nie wida¢ na przestrzeni lat istotnych wahan liczby dzieci umieszczanych w pieczy

rodzinnej- szczegdty obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 6 Srednia liczba dzieci umieszczone w rodzinnej pieczy zastepczej w latach 2018-2022.

Typ rodziny

Rodziny zastepcze

spokrewnione

Liczba dzieci
umieszczonych

w roku 2018

56,9

Liczba dzieci
umieszczonych

w roku 2019

52,7

Liczba dzieci
umieszczonych

w roku 2020

54,6

Liczba dzieci
umieszczonych

w roku 2021

55,8

Liczba dzieci
umieszczonych

w roku 2022

57,1

Rodziny zastepcze

niezawodowe

23,5

23,3

22,6

24,3

25,1

Rodziny zastepcze

zawodowe ogoétem:

17,6

10,8

10,6

10

10,3

Rodziny zastepcze
zawodowe petnigce
funkcje pogotowia

rodzinnego

4,6

3,7

2,2

2,3

2,4

Rodziny zastepcze
zawodowe petnigce

funkcje specjalistyczng

0,2

0,6

0,5

0,6

0,5

Rodzinne domy dziecka

12,5

12,1

12

13,4

13,1

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badane powiaty wskazaty, ze najczestszg przyczyng rezygnowania przez rodziny zastepcze

lub osoby prowadzgce rodzinne domy dziecka z petnionych rél byta niewystarczajaca

wysokos$¢ swiadczen finansowych (29%) oraz niewystarczajgce kompetencje do

sprawowania opieki wychowawczej nad podopiecznymi (20%). Wsrdd innych przyczyn

najczesciej wskazywano problemy zdrowotne i osobiste, wypalenie zawodowe, osiggniecie

wieku emerytalnego i problemy z rodzinami biologicznymi.
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Wykres 5. Przyczyny rezygnowania przez rodziny zastepcze lub osoby prowadzace rodzinne domy dziecka z

petnionych rél (N=21) (wielokrotny wybor)

29% S 29%

Niespetnienie Niewystarczajgca Niewystarczajgcy Niewystarczajace Inne
wymaganych wysokos¢ dostep do kompetencje do
kryteriow w ramach Swiadczen profesjonalnej sprawowania opieki
oceny okresowej finansowych pomocy wychowawczej nad

(psychologicznej,  podopiecznymi
pedagogicznej itp.)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badane powiaty w wiekszosci nie realizujg i nie planujg inwestycji w obszarze przebudowy
lub budowy placéwek opiekuriczo-wychowawczych polegajacych na podziale jednej placéwki

na kilka mniejszych (67%).

6.1.3. Instytucjonalna piecza zastepcza

Wg danych przedstawionych w Wojewddzkim Programie Wspierania Rodziny i Systemu
Pieczy Zastepczej na lata 2023-2031 w ramach instytucjonalnej pieczy zastepczej w drugiej
potowie 2022 r. na terenie wojewoddztwa dolnoslaskiego funkcjonowato 159 placowek
opiekunczo-wychowawczych, w tym:

e 122 petnigce funkcje socjalizacyjna,

e 26 petnigcych funkcje interwencyjng,

e 2 petnigce funkcje specjalistyczno-terapeutyczna

e 32 placéwki typu rodzinnego.
Ogdtem placowki te oferowaty 1.935 miejsc, z ktérych w ciggu roku skorzystato 2.090

dzieci®.

28 Wojewddzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2023-2031
https://dops.wroc.pl/wojewodzki-program-wspierania-rodziny-i-systemu-pieczy-zastepczej-na-lata-2023-2031/
Dostep: 07.02.2024r.
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W grupie podmiotéw w badaniu ilosciowym znalazto sie 76 podmiotéw reprezentujgcych

instytucjonalng piecze zastepcza, w tym:

placéwki opiekuriczo-wychowawcze typu socjalizacyjnego - 42 podmioty,

placéwki opiekuriczo-wychowawcze typu interwencyjnego -4,

placéwki opiekuriczo-wychowawcze typu specjalistyczno-terapeutycznego -6,
inne- 24, w tym placéwka resocjalizacyjna, placéwka szkolno-wychowawcza,
placowka wielofunkcyjna - typu socjalizacyjnego, interwencyjnego, specjalistyczno-

terapeutycznego.

Badane instytucje prowadzity dziatalnos¢ na terenie 23 powiatow i 37 gmin.

Wykres 6. Liczba badanych podmiotow instytucjonalnej pieczy zastepczej wg typow (N=76)

Placéwka opiekunczo-wychowawcza

typu socalizacyinego a2

Placowka opiekunczo-wychowawcza n

typu interwencyjnego

Placowka opiekunczo-wychowawcza m
typu specjalistyczno-terapeutycznego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wg badanych $rednia liczba miejsc znajdujgcych sie w danej placdwce wynosi 29, przy czym

najwiecej miejsc deklarowano w placéwkach w kategorii ,,inne” - sSrednio 34 miejsca.

Aktualnie w placowkach przebywa $rednio 28 dzieci, co oznacza, ze liczba dostepnych

miejsc jest praktycznie wyczerpana. Najwiecej oczekujacych - srednio 10 oséb na miejsce

jest w placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu specjalistyczno-terapeutycznego.
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Najwieksza liczba dzieci trafia do placéwek instytucjonalnych z powodu bezradnosci w

sprawach opiekunczo- wychowawczych oraz z powodu wystepujacego w rodzinie

uzaleznienia od alkoholu i narkotykéw.

Tabela 7. Powody umieszczania dzieci w placéwkach instytucjonalnych wedtug typow placéwek

placéwka
placéwka placéwka
opiekunczo-
opiekunczo- opiekunczo-
powdd umieszczania dzieci w wychowawcza inne
wychowawcza wychowawcza srednia
placéwce typu placowki
typu typu
specjalistyczno-
socjalizacyjnego interwencyjnego
terapeutycznego
Bezradnos$¢ w sprawach
13,9 5,5 8,8 5,3 8,4
opiekunczo-wychowawczych
Potsieroctwo 1,1 0 0,8 0,7 0,7
Sieroctwo 0,2 0,5 0 0,1 0,2
Przemoc w rodzinie 4,9 5,8 0 2,2 3,2
Uzaleznienia od
11,9 7 1,2 5,8 6,5
alkoholu/narkotykow
Niepetnosprawnos¢ co
0,4 3,5 0,8 0,4 1,3
najmniej jednego z rodzicéw
Dtugotrwata lub ciezka choroba
0,3 3,5 0,3 0,4 1,3
jednego z rodzicéw
Pobyt za granicg co najmniej
0,2 0 0,2 0 01
jednego z rodzicéw
Ubdstwo 1,1 1,8 0,7 0,1 1
Nieodpowiednie warunki
1,3 2,5 0,7 0,3 1,2
mieszkaniowe
Bezrobocie 1,5 1,5 0,7 0,7 1,1

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Sredni koszt pobytu dziecka w placdwce wedtug badanych wynosi 400-700 zt.

Liczba dzieci, ktore powrdcity do srodowiska rodzinnego w latach 2018 -2022 jest w
zasadzie stata i wynosi ona okoto 5 dzieci w skali roku, co stanowi okoto 18% dzieci

przebywajgcych w placéwkach.

Za najbardziej kluczowe ustugi z perspektywy realizacji przez rodziny funkcji opiekuniczo-
wychowawczych badani w badaniu ilosciowym uznali (w kolejnosci od najbardziej
kluczowej):

e wsparcie psychologa (79% badanych uznato za wazne),

e poradnictwo specjalistyczne (79%),

e wsparcie psychiatryczne (75%),

e konsultacje terapeutyczne (71%),

e asystent rodziny (70%).

Za ustugi, ktorych brakuje najbardziej na terenie, na jakim dziata placéwka uznano ustugi
wsparcia psychiatrycznego (wskazato tak % badanych), konsultacje terapeutyczne,
poradnictwo specjalistyczne i wsparcie psychologa (dla tych 3 ustug wskazania wyniosty

ponad 50%).

Badane placowki zatrudniajg srednio 21 pracownikow, wsréd nich s3: pedagodzy,
psycholodzy, terapeuci, logopedzi, dietetycy, opiekunowie, lekarze, kucharze i pomoce
kuchenne, osoby sprzatajace, konserwatorzy, pracownicy administracyjni, rehabilitanci,

pielegniarze. Kadra merytoryczna stanowi srednio okofo 76% zespoftu.

W badanych podmiotach nie sg realizowane ani planowane inwestycje w zakresie
przebudowy polegajacej na podziale jednej placdwki na kilka mniejszych - wskazato tak 87%

placowek.

Gotowos¢ placowek do swiadczenia ustug srodowiskowych jest niska- deklaruje jg tylko
17% placéwek. Warto zaznaczy¢, ze zdecydowany brak gotowosci deklaruje 1/3 badanych
podmiotéw. Poziom gotowosci jest na zblizonym poziomie we wszystkich typach placéwek.
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W opinii badanych do realizacji ustug sSrodowiskowych w niewielkim stopniu mozna
wykorzysta¢ dotychczasowe zasoby kadrowe, a az 36% placowek wskazuje, ze takich
zasobow do wykorzystania nie ma w ogéle. Najczesciej wskazywanym zasobem kadrowym
mozliwym do wykorzystania sg psycholodzy i opiekunowie.

W zakresie zasobdw infrastrukturalnych wskazano podobnie, jak w odniesieniu do zasobow
kadrowych- 33% deklaruje, ze nie posiada zasobdw lokalowych ktére mozna wykorzysta¢ do
Swiadczenia wsparcia sSrodowiskowego. Bardzo nisko oceniono mozliwos$¢ wykorzystania
zasobow sprzetowych - 80% badanych nie widzi mozliwosci wykorzystania obecnych

zasobow.

6.1.4. Rodzinna piecza zastepcza

Wg danych przedstawionych w Wojewddzkim Programie Wspierania Rodziny i Systemu
Pieczy Zastepczej na lata 2023-20312° powiaty w drugiej potowie 2022 r. zatrudniaty 30
organizatorow pieczy zastepczej oraz 169 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej.
Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej w 2022 r. pracowali z 2.719 rodzinami
zastepczymi i rodzinnymi domami dziecka, 1.848 rodzinom zastepczym/rodzinnym domom

dziecka udzielono 7.064 porad w ramach poradnictwa specjalistycznego.

W grupie badanej w badaniu ilosciowym znalazto sie 71 podmiotéw/oséb reprezentujgcych
rodzinng piecze zastepczg, w tym:

e rodzina zastepcza spokrewniona - 12,

e rodzina zastepcza niezawodowa - 9,

e rodzina zastepcze zawodowa - 3,

e rodzina zastepcza zawodowa petnigca funkcje specjalistyczng - 1,

e rodzinny dom dziecka, dom dziecka/placéwka rodzinno-wychowawcza lub

opiekunczo-wychowawcza - 46.

Badane rodziny prowadzity dziatalno$é na terenie 30 powiatéw i 45 gmin.

2% Wojewddzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2023-2031
https://dops.wroc.pl/wojewodzki-program-wspierania-rodziny-i-systemu-pieczy-zastepczej-na-lata-2023-2031/
Dostep: 07.02.2024r.
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Wykres 7. Badane podmioty rodzinnej pieczy zastepczej wg typow (N=71)

Rodzinny dom dziecka, dom dziecka/placéwka

wychowawcza

Rodzina zastepcza spokrewniona
Rodzina zastepcza niezawodowa

Rodziny zastepcze zawodowa n

Rodzina zastepcza zawodowa petnigca funkcje

w |
specjalistyczng

Zrédto: opracowanie wiasne.

Srednia liczba dzieci, jaka moga obja¢ wsparciem badane rodziny wyniosta 9, przy czym
Srednia liczba w rodzinach wahata sie od 1 w rodzinach zastepczych niezawodowych czy
spokrewnionych, przez 6 w rodzinach zastepczych zawodowych petnigcych funkcje
specjalistyczng, do 13 dzieci w rodzinnych domach dziecka, domach dziecka, placéwkach
rodzinno-wychowawczych czy opiekuiczo-wychowawczych. Obecnie w podmiotach

przebywa $rednio 8 dzieci.

Najwieksza liczba deklarowanych wolnych miejsc jest w rodzinnych domach dziecka,
domach dziecka, placowkach rodzinno-wychowawczych czy opiekunczo-wychowawczych
(1 do 4 miejsc). Wg deklaracji badanych w rodzinach zastepczych niespokrewnionych,
zawodowych i niezawodowych przebywa wiecej dzieci niz deklarowana liczba miejsc

(Srednio 1 dziecko wiecej niz deklarowana liczba miejsc).

Za trzy gtiéwne powodu powierzenia dzieci pod opieke pieczy rodzinnej badani uznali:
e uzaleznienia od alkoholu/narkotykéw,

e bezradnosé w sprawach opiekurczo-wychowawczych,
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e przemoc w rodzinie.

Liczba dzieci, ktora trafita do pieczy rodzinnej z trzech powyzszych gtéwnych powodéw

wyniosta: 138 dzieci na 191, co do ktérych badani odniesli sie, co stanowi 72%.

Za najbardziej kluczowe ustugi dla wzmocnienia funkcji opiekunczych rodzin
zastepczych/rodzinnych doméw dziecka (w tym rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia)
badani uznali (w kolejnosci od najbardziej kluczowej):

e ustugi psychologa,

e ustugi pedagoga,

e warsztaty umiejetnosci wychowawczych,

e grupy wsparcia dla rodzin zastepczych,

e organizacja zastepstw w przypadku choroby rodzica zastepczego.

Dostepnos¢ poszczegdlnych form wsparcia zostata oceniona w wiekszosci na srednim
poziomie, przy czym najwiekszy brak wskazano w organizacji zastepstw w trakcie choroby,

organizacji wspolnych wyjazddéw i ustugach grup samopomocowych.

Za kluczowe ustugi spoteczne, ktore powinny wspieraé naturalne srodowisko rodzinne w
petnieniu swoich funkcji uznano (w kolejnosci od najwazniejszej):

e wsparcie psychologa,

e wsparcie pedagoga,

e wsparcie psychiatryczne,

e poradnictwo specjalistyczne,

e konsultacje terapeutyczne,

e asystent rodziny.

Sredni miesieczny koszt utrzymania dziecka w pieczy rodzinnej w roku 2021 wyniést 3.015,80
zt. Najwyzszy byt w rodzinnych domach dziecka, domach dziecka/placéwkach rodzinno-
wychowawczych i opiekuficzo-wychowawczych i wynidst 3.760,80 zt, najnizszy w rodzinach

zastepczych spokrewnionych i wyniost 1.166,70 zt.
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Liczba dzieci, ktéra wg badanych powrdcita do srodowiska rodzinnego w latach 2019- 2022

jest w zasadzie statg i wynosi sSrednio okoto 1 dziecka.

6.1.5. Podmioty ekonomii spotecznej, w tym organizacje pozarzadowe

Zgodnie z OZPS 20223° na koniec 2022 roku na terenie woj. dolno$laskiego w obszarze
wiaczenia spotecznego dziatato 775 organizacji pozarzadowych. Dziataty one gtéwnie na
terenie m. Watbrzych, m. Wroctaw, powiatu milickiego i gminy Dzierzoniéw. Na terenie 153
gmin nie funkcjonowata zadna organizacja dziatajgca w obszarze wigczenia spotecznego.
Podmioty ekonomii spotecznej sg waznymi podmiotami wspierajgcymi proces rozwoju ustug
spotecznych. Wg danych z Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w
wojewddztwie dolnoslgskim, podmiotdéw tego typu jest wcigz niewiele i potrzebne sg

dziatania w kierunku ich dalszego rozwoju3.

W badanej, w badaniu ilosciowym, grupie znalazto sie 30 podmiotéw, w tym m.in.
spoétdzielnie socjalne, organizacje pozarzagdowe, ktore dziataty na terenie 6 powiatéw. W
badanej grupie 19 badanych specjalizowato sie w dziataniach na rzecz rodzin i dzieci

realizujac gtdwnie ustugi dedykowane tej grupie.

W grupie 19 podmiotdw specjalizujgcych sie we wsparciu rodzin przewazaty te z Wroctawia
(84%). 89% badanych reprezentowato organizacje pozarzagdowe, a 11% koscioty/zwigzki

wyznaniowe.

Z ustug oferowanych przez podmioty specjalizujgce sie we wsparciu korzysta¢ moze 1895
osob, srednia liczba na podmiot wynosi 506 oséb. 10% klientéw stanowia dzieci z

niepetnosprawnosciami. Aktualnie z ustug korzysta 1226 osdéb, co oznacza, ze podmioty te
mogg wesprzec jeszcze niespetna 700 osdb. Jednoczesnie w kolejce oczekujgcych znajduje

sie niemal 100 oséb.

30 Ocena zasob6w pomocy spotecznej za rok 2022 https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/0ZPS-za-
2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf Dostep: 07.02.2024r.

31 Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa Dolno$laskiego na lata 2021-2030
https://dops.wroc.pl/2022/09/15/konsultacje-projektu-regionalnego-programu-rozwoju-ekonomii-spolecznej-
w-wojewodztwie-dolnoslaskim-na-lata-2021-2730/ Dostep: 08.02.2024r.
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Wiekszos¢ ustug dedykowanych rodzinie i dzieciom realizowanych przez PES jest realizowana
catorocznie (89%) i Swiadczone one sg zazwyczaj od poniedziatku do pigtku (42%) w ciggu

dnia (63%).

PES (19 specjalizujacych sie podmiotéw) zatrudniajg Srednio 43 pracownikéw na podmiot.

Podstawowym zréddtem finansowania dedykowanych ustug spotecznych na rzecz rodzin i

dzieci realizowanych przez PES sg Srodki gminne (58%).

Wykres 8. Zrédta finansowania dedykowanych ustug spotecznych realizowanych na rzecz rodzin i dzieci przez

PES (N=19)

Srodki unijne w ramach RPO Wojewddztwa

Dolnoslaskiego 2014-2020 11%

Srodki wiasne 11%

Srodki publiczne z budzetu gminy 58%

Srodki publiczne z budzetu panstwa 16%

Inne zrodto A

Zrédto: opracowanie wtasne.
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PES realizujg szereg dedykowanych ustug wsparcia rodziny, najczesciej sg to: ustugi

psychologa, pedagoga i poradnictwo specjalistyczne.

Wykres 9 Ustugi spoteczne dedykowane realizowane na rzecz rodzin i dzieci przez PES (N=19); Zrédto:

opracowanie wtasne

Ustugi psychologa 68%
Ustugi pedagoga %
Poradnictwo specjalistyczne 47%
Grupa wsparcia/grupa samopomocowa 37%
Ustugi terapeutyczne 32%
Opieka wytchnieniowa/ ustugi opieki wytchnieniowej 26%
Pomoc prawna 21%
Ustugi asystenta 16%
Mediacja %
Ustugi rehabilitanta |4

Teleopieka B2

l l [
=

(9]

w

Inne 26%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Inne ustugi realizowane przez PES, wyspecjalizowane we wsparciu rodzin i dzieci to:

warsztaty psychoedukacyjne, wsparcie edukacyjne, organizacja czasu wolnego, profilaktyka

uzaleznienl, pomoc w nauce, dozywianie, opieka pedagogiczna, zapewnienie dzieciom
harmonijnego rozwoju psychicznego, spotecznego i fizycznego w czasie wolnym od nauki

szkolne;.

Tylko 5% obiektéw, w ktérych badane podmioty realizujg ustugi zostaty wybudowane lub

przebudowane ze srodkéw UE na lata 2014-2020.

Na pytanie o to, jakg oferte ustug srodowiskowych nalezy zapewni¢, aby rodziny i dzieci, w

tym dzieci z niepetnosprawnoscia, mozliwie jak najdtuzej pozostaty w srodowisku
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zamieszkania, badani (19 podmiotéw specjalizujgcych sie w ustugach dla tej grupy) wskazali

jako kluczowe ustugi: psychologa, asystenta rodziny oraz ustugi opieki wytchnieniowe;.

Badane PES (19) wykazujg duza gotowos¢ do rozszerzenie ustug Swiadczonych w formie
srodowiskowej- uwaza tak 59% badanych, tylko 5% podkresla, ze nie jest w ogdle gotowa

na takie rozszerzenie.

Poziom przygotowania w poszczegdlnych kategoriach, do rozszerzenia swiadczenia ustug w
formie srodowiskowej, PES (19 podmiotdw) oceniajg dos¢ nisko, przy czym najwyze;j
oceniaja: kwalifikacje pracownikéw (50% ocen potwierdzajacych przygotowanie) oraz zasoby
kadrowe (liczba pracownikdéw (37%). Najnizej oceniono zasoby finansowe, jedynie 3% PES
wskazuje tutaj na dobre przygotowanie.

Zasoby, jakich wg PES brakuje do rozszerzania ustug $wiadczonych w formie srodowiskowej,
to przede wszystkim: specjalista ds. pozyskiwania funduszy, zasoby lokalowe ($Swietlica, sala

gimnastyczna), wolontariusze oraz kadra merytoryczna specjalistyczna, taka jak psycholodzy.

6.1.6. Domy Pomocy Spotecznej

Wog informacji umieszczonych w Diagnozie do Regionalnego Planu Rozwoju Ustug
Spotecznych Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Dolnos$lgskiego na lata 2023-202432 w
2021 roku w wojewddztwie dolnoslagskim w domach pomocy spotecznej dla dzieci i

mtodziezy z niepetnosprawnoscia intelektualna przebywato 120 dzieci.

W badaniu ankietowym udziat wziety 2 DPS dla oséb dorostych z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi oraz dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami intelektualnymi,

dziatajgce na terenie dwdch réznych gmin.

Badane DPS posiadajg 78 miejsc dla dzieci i mtodziezy, przy czym aktualnie przebywa w nich

80 dzieci i mtodziezy.

32 Diagnhoza do Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa
Dolnoslaskiego na lata 2023-2024 https://dops.wroc.pl/2023/06/27/przyjecie-planu-rozwoju-uslug-
spolecznych-i-deinstytucjonalizacji-dla-wojewodztwa-dolnoslaskiego-na-lata-2023-2024-rpdi/ Dostep:
08.02.2024r.
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Za najczestszg przyczyne umieszczania dzieci w DPS badani uznali niepetnosprawnos¢

intelektualna.

Za ustugi spoteczne gminach/powiatach kluczowe z perspektywy jak najdtuzszego
pozostania przez dzieci i mtodziez z niepetnosprawnoscia intelektualng w srodowisku
rodzinnym badaniu zgodnie uznali nastepujace ustugi: placéwki wsparcia dziennego,

asystent rodziny, wsparcie psychologa, wsparcie pedagoga, wsparcie psychiatryczne.

Gotowosc¢ do deinstytucjonalizacji badane podmioty ocenity na 4 i 6 w 7 punktowej skali,

gdzie 1 oznacza catkowity brak gotowosci, a 7 zdecydowang gotowosc. Jednoczesnie badani

wskazali na mozliwos$¢ wykorzystania posiadanych zasobdw kadrowych do swiadczenia ustug

w Srodowisku lokalnym, przy czym zauwazajg braki lokalowe oraz sprzetowe.
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7. Stan i mozliwosci realizacji procesu deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych na rzecz rodzin, dzieci, w szczegdInosci rodzin
w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej
w wojewodztwie dolnoslgskim, ze szczegélnym
uwzglednieniem podmiotéw ekonomii spotecznej jako

realizatorow ustug

Niniejszy rozdziat zawiera opis wynikdw badania, gtdwnie w odniesieniu do badan
jakosciowych (IDI/ITI, FGI) wraz z ich analiza. Zawarte w nim informacje stanowig odpowiedzi
na cele i pytania badawcze oraz przedstawiajg problemy dotyczgce zagadnien zwigzanych

z procesem deinstytucjonalizacji.

7.1. Rodzaje i formy realizacji ustug spotecznych dla rodzin, dzieci, w
szczegOllnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki

rodzicielskiej

Zaréwno rozmoéwcy instytucjonalni, jak i przedstawiciele rodzinnej pieczy zastepczej
podkreslali brak jednolitego systemu wsparcia dla rodzin i dzieci, w tym dla rodzin w kryzysie
oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej. Wsparcie jest ulokowane w réznych miejscach
systemu i na réznym poziomie (gminnym, powiatowym). Przyktadem jest wsparcie dla rodzin
pozbawionych opieki rodzicielskiej korzystajacych ze wsparcia Osrodkéw Pomocy Spoteczne;j
na poziomie gminnym, a ich dzieci oraz opiekundw realizujgcych dla tych dzieci piecze
zastepcza na poziomie powiatowym w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie.

W opinii badanych kluczowym realizatorem wsparcia dla rodzin w kryzysie sg w
wojewddztwie dolnoslgskim Osrodki Pomocy Spotecznej oraz NGO wspierajgce rodzicow i
dzieci, w tym rodziny z problemami opiekuriczo-wychowawczymi. Rodziny doswiadczajace
problemdéw w wypetnianiu obowigzkdéw rodzicielskich mogg korzysta¢ ze wsparcia majgcego
na celu wyeliminowanie sytuacji, w ktérej dziecko, ze wzgledu na jego dobro zostanie

umieszczone w pieczy zastepczej. Pomoc dzieciom i rodzinie realizowana jest w formie
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konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji, ustug dla rodzin z dzie¢mi,
pomocy prawnej oraz organizowania spotkan dla rodzin, w tym grup wsparcia. Gminy w
ramach wsparcia dla rodzin oferujg wsparcie asystenta rodziny, zawieranie kontraktéw
socjalnych, tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych oraz prowadzenia
placowek wsparcia dziennego. Placéwki wsparcia dziennego mogg by¢ prowadzone w
formie:
a) opiekunczej (w tym w formie két zainteresowan, swietlic, klubow i ognisk
wychowawczych) lub
b) specjalistycznej (zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne i logopedyczne oraz indywidualne programy) lub
c) pracy podwérkowej realizowanej przez wychowawce (dziatania animacyjne i
socjoterapeutyczne).
Rozmodwcy wskazywali réwniez na to, ze dzieci mogg korzystaé z réznego typu zajec
kulturalnych oferowanych przez Osrodki Kultury.
Dodatkowg forme wsparcia dla rodzin oferujg poradnie psychologiczne, organizujgc dla nich
warsztaty podnoszace kompetencje rodzicielskie.
Opiekunowie 0séb z niepetnosprawnosciami moga liczy¢ na wsparcie w postaci opieki
wytchnieniowej. Dzieki tej ustudze osoby zaangazowane na co dziefh w sprawowanie opieki
nad osobg z niepetnosprawnoscig majg szanse odpoczaé i sie zregenerowaé oraz zatatwié
niezbedne sprawy zyciowe. Ustuga opieki wytchnieniowej moze stuzy¢ réwniez okresowemu
zabezpieczeniu potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig w sytuacji, gdy cztonkowie rodzin lub
opiekunowie z réznych powoddw nie bedg w stanie wykonywac swoich obowigzkdow.
Wskazywano na to, ze opieka wytchnieniowa w wojewddztwie dolnoslgskim realizowana jest
jeszcze w zbyt matej skali, a sami opiekunowie majg problem, aby z niej skorzystaé.
Problemem dla opiekundw jest koniecznos¢ zaufania osobom pod opieka ktérych
pozostawiajg osobe zalezng. Potrzebe realizacji opieki wytchnieniowej opisuje ponizszy cytat
z badania:
»Rodzice sg szczesliwi jak maja kilka godzin oddechu od dziecka czy osoby i w tej chwili
bardzo szeroko realizujemy rézne projekty asystenckie, bardzo szeroko dla oséb dorostych i

dla tych naszych dzieci w osrodku bardzo duzo i wytchnienidwke réwniez realizujemy. Tego

kiedys nie byto. W tej chwili jest to duze udogodnienie dla rodzin. Naprawde. Bo mogg cos
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zatatwic¢, mogg wyjs¢, bo te osoby niepetnosprawne one wymagajg przez 24 godziny, ktos

musi by¢ z nimi.” (ITl; NGO)

Wsparcie dla rodzin w kryzysie oferujg réwniez Osrodki Interwencji Kryzysowej, ktore
zapewniajg kompleksowg pomoc psychologiczng dla dzieci i rodzin w sytuacji kryzysu
poprzez udzielanie specjalistycznej pomocy w siedzibie Osrodka oraz w miejscu pobytu,
prowadzenie interwencji telefonicznych, oraz w zalezno$ci od potrzeb — poradnictwa

socjalnego lub prawnego.

Kolejng wazng ustugg dla rodzin w kryzysie opiekuficzo-wychowawczym, a wskazywang przez
rozméwcow, jest wsparcie oferowane osobom uzaleznionym przez poradnie leczenia
uzaleznien oraz Gminne Komisje Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych. Komisja ta jest
powotywana na podstawie Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi®3. Jej podstawowym zadaniem jest prowadzenie dziatan zwigzanych z
profilaktyka i rozwigzywaniem problemoéw alkoholowych oraz integracji spotecznej oséb
uzaleznionych od alkoholu, a w szczegdlnosci zwiekszanie dostepnosci pomocy

terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla takich osob.

Na wsparcie mogg liczyé rowniez osoby doswiadczajgce przemocy. Ofiary przemocy moga
skorzystaé¢ m.in. z Punktéw Konsultacyjnych przy Osrodkach Pomocy Spotecznej, Punktéw
Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Osrodkéw Interwencji Kryzysowej, Powiatowych Osrodkow
Wsparcia. Do gtéwnych ustug oferowanych w tych placéwkach zaliczy¢ nalezy poradnictwo
prawne, socjalne, psychoterapeutyczne, wszczynanie procedury Niebieskiej Karty,
poradnictwo uzaleznien, edukacja w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
zajecia rozwijajace dla dzieci, grupy wsparcia czy schronienie.
Odrebng czes¢ systemu stanowig ustugi dla dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej.
Wsparcie dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej oferowane jest na poziomie
powiatowym, gdzie zapewniana jest piecza zastepcza w formie rodzinnej i instytucjonalne;j.
Rodzinna piecza zastepcza moze przyjmowac nastepujgce formy:

a) rodzina zastepcza:

e spokrewniona,

33 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, Dz.U.
1982, poz. 230
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e niezawodowa,
e zawodowa, w tym zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowa
specjalistyczna.

b) rodzinny dom dziecka.
Instytucjonalne formy pieczy zastepczej to:

a) placéwki opiekuriczo-wychowawcze,

b) regionalne placéwki opiekunczo-terapeutyczne,

c) interwencyjny osrodka preadopcyjny.
Dzieci objete pieczg zastepczg korzystajg z réznego typu ustug wspierajacych. Do najczesciej
wskazywanych przez rozmdéwcow zaliczy¢ nalezy wsparcie psychologiczne, logopedyczne,
rehabilitacyjne oraz dodatkowe wsparcie edukacyjne stanowigce odpowiedz na czesto
wystepujgce zaniedbania edukacyjne. Istotne znaczenie szczegdlnie w pierwszym etapie po
przejsciu do pieczy zastepczej stanowi wsparcie medyczne, szczegdlnie w zakresie opieki
stomatologicznej, szczepien obowigzkowych itp. Dodatkowe specjalistyczne wsparcie
oferowane jest dzieciom z niepetnosprawnosciami. W grupie tej realizowane sg ustugi
adekwatne do rodzaju niepetnosprawnosci i indywidualnych potrzeb dziecka.
Dzieci i mtodziez z niepetnosprawnoscia intelektualng i niepetnosprawnosciami sprzezonymi,
jesli jedna z niepetnosprawnosci jest niepetnosprawnosc intelektualna obejmowane sg
wsparciem Osrodkéw Rewalidacyjno-Wychowawczych. OREW obejmuje wsparciem osoby
od urodzenia do 25-tego roku zycia, ktdre wymagajg kompleksowej, wielodyscyplinarnej
pomocy edukacyjnej swiadczonej w odpowiednich warunkach i z opieka dostosowang do
stanu psychofizycznego i wieku. OREW sg prowadzone w wojewddztwie przez NGO. OREW
uzupetniajg ustugi edukacyjne wachlarzem ustug rehabilitacyjnych dopasowanych do potrzeb
dzieci i mtodziezy.
Istotne znaczenie dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnos$ciami odgrywajg rowniez ustugi
specjalistyczne, w szczegdlnosci ustugi rehabilitacyjne, logopedyczne itp.
Duza czes¢ ustug wsparcia psychologicznego dla dzieci realizowana jest przez NGO, w tym
zakresie to wtasnie NGO sg waznym realizatorem wsparcia, ktére uzupetnia wsparcie

systemowe Swiadczone przez podmioty samorzagdowe, potwierdza to ponizszy cytat:

,Dzieciaki korzystajg u nas z catosci, czyli jest psychiatra, bo u nas pracuje 2 psychiatréw, co

jest absolutnym ewenementem tutaj w tym rejonie, ale nie tylko w tym (...) u nas nie ma
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czasu oczekiwania jakiego$ tam dtugiego jest przede wszystkim bezptatnie, jest dostepnosc.

Jeden psychiatra przyjmuje 4 razy w miesigcu, drugi 2 razy w miesigcu.” (NGO)

Potwierdzajg to wyniki badania iloSciowego, ktére wskazuja, ze PES, w tym NGO realizuja
szereg ustug wsparcia rodziny, przy czym najczesciej s to witasnie ustugi psychologa i

pedagoga oraz poradnictwo specjalistyczne.

7.1.1. Dostep do realizowanych ustug

Rozmowcy zgodni byli co do tego, ze we wsparciu rodzin i dzieci wystepujg powazne luki i
dotyczg one wszystkich form organizowanych i realizowanych ustug.

Zarédwno rozmowcy instytucjonalni, jak i przedstawiciele swiadczacy rodzinng piecze
zastepcza za najwiekszy problem systemu wsparcia wskazywali zbyt matg liczbe miejsc dla
dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej oraz w rodzinnych domach dziecka. Rosngca skala
potrzeb w zakresie skierowania dzieci do pieczy nie koreluje z liczbg wolnych miejsc w
rodzinnej pieczy zastepczej i rodzin zastepczych. Opinie te potwierdzajg wyniki badania
ilosciowego, ktére wskazujg, ze w chwili obecnej w rodzinach niezawodowych i
spokrewnionych przebywa okoto 60% wiecej dzieci, niz jest w niej deklarowanych miejsc.
Kolejnym problemem tej grupy s3g przedtuzajgce sie procedury uregulowania ich sytuacji
rodzinnej, ktére skutkujg tym, ze dzieci przebywajg w rodzinach zastepczych zdecydowanie
dtuzej niz zaktadany czas, tym samym zmniejszajg sie ich szanse na procedure adopcyjna.
Przedstawiciele pieczy rodzinnej zwracali rowniez uwage na powazny problem z dostepem
do ztobkow i przedszkoli dla dzieci, ktére trafiajg do pieczy w innym okresie, niz
standardowe terminy rekrutacji do tych placéwek. W efekcie w wielu miejscach opiekunowie
borykaja sie ze znalezieniem wolnych miejsc, zaréwno w placowkach publicznych, jak i
prywatnych. Jednoczesnie wieksze mozliwosci sg w przyjeciu dziecka do placéwki prywatnej,
ale placéwki te sg wg opiekundw zbyt kosztowne.

Kolejny zgtaszany przez przedstawicieli rodzinnych pieczy zastepczych problem dotyczyt
dtugiego okresu oczekiwania na dokumentacje uprawniajacg ich do wizyt lekarskich i
zabiegow medycznych. W wielu przypadkach dzieci wymagajg natychmiastowych
interwencji medycznych lub pilnych diagnoz, ktére wymagajg szybkiego dziatania ze strony

opiekundw.
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Rozmdwcy zwracali uwage rowniez na szczegdlne trudnosci z dostepem do ustug
specjalistycznych dla dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci z alkoholowym zespotem
ptodowym (zespotem FAS). Dtugie oczekiwanie na wsparcie specjalistéw wynika z rosnacego
zapotrzebowania na tego typu ustugi oraz z niewystarczajacej liczby lekarzy i specjalistow z
odpowiednig wiedzg i kompetencjami. Utrudniony dostep do ustug nieodptatnych i zwigzana
z tym czesto koniecznos¢ korzystania z ustug odptatnych stanowi istotne obcigzenie

finansowe oséb prowadzacych piecze, o czym moéwili badani:

,Finanse, ktérymi sie obraca i sie przeznacza na potrzeby, a ktérych jest wiele przy terapii i
przy tych specjalistach, to (...) wszystko, co jest prywatnie to sg setki ztotych, wiec to sie

mocno wyczerpuje ten kapitat, ktory jest dany razem z dzieckiem.” (rodzina zastepcza)

Istotne utrudnienie w dostepie do ustug spotecznych dla dzieci z niepetnosprawnosciami i
innego typu schorzeniami jest fakt, ze w wielu przypadkach dzieci te trafiajg do pieczy
zastepczej bez wiasciwej diagnozy medycznej. Posiadanie diagnozy w zakresie
niepetnosprawnosci umozliwia dzieciom dostep do ustug specjalistycznych. Wskazywano
takze na to, ze dla dzieci z FAS, ktérych w pieczy jest duzo, trudno uzyskac orzeczenie o
niepetnosprawnosci, gdyz choroba ta nie jest dobrze opisana, a jednoczesnie skutkuje
wieloma deficytami, ktdre mimo wptywu na codzienne funkcjonowanie dziecka nie wpisujg
sie w system orzeczniczy.

Rozmédwcy podnosili réwniez kwestie systemowego ,,wykluczenia” ze wsparcia rodzin
adopcyjnych. Osoby te w momencie uzyskania statusu rodzicéw adopcyjnych nie s3 juz
zdaniem rozmowcéw w polu zainteresowania systemu wsparcia dla rodzin, jednak
doswiadczajg wielu wyzwan i problemdw, z ktérymi muszg sie borykaé samodzielnie.
Zdaniem badanych jedyne podmioty dziatajgce w systemie wsparcia rodzin i dzieci, ktére
dostrzegajg ten typ rodzin i oferujg im jakiekolwiek wsparcie stanowig NGO.

W ramach wsparcia dla rodzin pojawiat sie watek braku odpowiedniego wsparcia dla
opiekundw dzieci z niepetnosprawnosciami oraz z zaburzeniami psychicznymi.

Bardzo powaznym problemem w systemie wsparcia dzieci i rodzin w opinii rozméwcow byt
rowniez nieadekwatny do potrzeb bardzo ograniczony dostep do opieki psychologiczne;j i
psychiatrycznej. Rozmdéwcy wskazywali, ze obserwowany na przestrzeni ostatnich lat wzrost

liczby 0sdb doswiadczajgcych kryzysow i schorzen psychicznych nie koreluje ze wzrostem
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skali Swiadczenia ustug dla tej grupy oséb. Szczegdlnie trudna sytuacja dotyczy dzieci i
miodziezy, w przypadku ktérych liczba specjalistdw jest ograniczona i dostep do nich jest
niezwykle trudny, zwtaszcza jesli chodzi o ustugi Swiadczone w trybie niekomercyjnym.

Nie bez znaczenia byt takze, wskazywany przez rozméwcéw, utrudniony dostep do wsparcia
dla dzieci po réznego typu kryzysach, w tym smierci bliskiej osoby, molestowania i innych.
Dostep do takiego wsparcia, zwtaszcza ad hoc, co w sytuacji kryzysu jest konieczne, jest w
opinii rozmoéwcow znacznie ograniczony, a liczba ustug wsparcia w obszarze interwencyjnym

jest znacznie ograniczona.

7.1.2. Forma realizacji ustug

Wedtug rozmoéwcow ustugi spoteczne dla dzieci, rodzin, w tym rodzin w kryzysie opiekunczo-
wychowawczym oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej Swiadczone sg w réznych
formach. Pod wzgledem organizacji ustugi spoteczne w wojewddztwie dolnoslgskim
realizowane sg w formie:
e zinstytucjonalizowanej (dominujgcy model)3*,
e zdeinstytucjonalizowanej (model w poczatkowej fazie wdrazania z nadal
nieadekwatng, w opinii rozmowcéw, skalg realizacji).
Pod wzgledem celu i uruchamiania ustugi wskazac nalezy na ustugi realizowane w formie:
® prewencyjnej — realizowanej wobec dzieci i rodzin znajdujgcych sie w sytuacjach
kryzysowych, ktére mogg doprowadzi¢ do odebrania dzieci. W ramach tej grupy ustug
znajdujg sie réwniez réznego typu ustugi doradcze, warsztatowe, szkoleniowe, ktére

podnoszg kompetencje rodzicielskie, pomagajg z radzeniem sobie z uzaleznieniami

34 Zgodnie ze stanowiskiem Rzecznika Praw Obywatelskiego ,,cho¢ miejsca zinstytucjonalizowane moga réznic sie
wielkoscig, nazwa i uktadem, istniejg wspdlne cechy, takie jak:

e  obowigzkowe dzielenie sie pomoca z innymi i brak lub ograniczony wptyw na to, od kogo dana osoba musi przyja¢

pomoc;

e izolacja i odseparowanie od niezaleznego zycia w spotecznosci;

e brak kontroli nad codziennymi decyzjami;

e  brak mozliwosci wyboru osoby, z ktérg chce sie mieszkac;

e  sztywnos¢ rutyny niezaleznie od osobistej woli i preferencji;

e identyczne dziatania w tym samym miejscu dla grupy oséb podlegajacych pewnemu zwierzchnictwu;

e  paternalistyczne podejscie w Swiadczeniu ustug;

e nadzér nad warunkami zycia;

®  zazwyczaj takze dysproporcja w liczbie oséb niepetnosprawnych mieszkajacych w tym samym srodowisku”
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/jak-poprawic-strategie-rozwoju-uslug-spolecznych-rpo-do-ministra-rodziny-i-polityki,
Dostep: 09.02.2024r.
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rodzicéw, dzieci lub innymi problemami, jakich doswiadczajg cztonkowie rodziny w
sytuacji ryzyka ich wystgpienia lub na wczesnym etapie ich wystgpienia.

e interwencyjnej — Swiadczonej dzieciom lub rodzinom, w tym rodzinom w kryzysie
opiekuniczo-wychowawczym w sytuacji wystgpienia okreslonych sytuacji spotecznych
wymagajacych uruchomienia konkretnych ustug spotecznych (np. zatozenie
Niebieskiej Karty, schronienie dla ofiar przemocy, skierowanie dzieci do pieczy
zastepczej, wsparcie dla dzieci z niepetnosprawnosciami).

Ustugi réznia sie od siebie rowniez sposobem ich $wiadczenia. W ramach tej kategorii
wymienic nalezy ustugi realizowane w formie:

e indywidualnej — przez osobe realizujacg ustuge spoteczng w kontakcie bezposrednim
osoby wymagajgcej wsparcia — tj. dziecku lub rodzinie (np. doradztwo indywidualne,
psychoterapia, poradnictwo prawne, psychologiczne),

e grupowej— w ktérej wystepuje wiecej niz jedna osoba korzystajgca z danej ustugi
jednoczesnie (np. grupy wsparcia, doradztwo grupowe, zajecia terapeutyczne
grupowe, grupy samopomocowe).

Ostatnim kryterium podziatu, ktére wynika z wypowiedzi rozméwcdw, jest podziat ze
wzgledu na zrédfa finansowania i statos¢ swiadczenia. W jego ramach mozna wskazaé na
ustugi realizowane w formie:

® pozaprojektowej, statej, finansowanej lub wspétfinansowanej ze srodkow
publicznych w statym cyklu finansowania (np. wsparcie asystenta rodziny, pracownika
socjalnego, terapeuty uzaleznien),

e projektowej, wystepujgcej z rédzng intensywnoscig i w rédznych okresach, co ma
wptyw na ograniczony dostep do ww. ustug adekwatnie do posiadanych w danym
czasie srodkéw na ten cel. W szczegdlnosci problem z utrzymaniem statej skali i
zakresu ustug spotecznych dotyczy organizacji pozarzadowych, ktére w znacznej

mierze finansujg swoje ustugi w ramach dziatalnosci dotacyjnej i projektowe;j.

7.1.3. Zrédta finansowania ustug

Do gtéwnych zrddet finansowania ustug spotecznych dla rodzin i dzieci, w tym rodzin w
kryzysie opiekunczo-wychowawczym oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej

rozmoéwcy zaliczyli sSrodki gminne, powiatowe i wojewddzkie. Potwierdzajg to wyniki
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badania ilosciowego, ktére wskazujg, ze zdecydowana wiekszos$¢ ustug dla rodzin
finansowana jest ze srodkéw gminy lub powiatu. Aspekt finansowania ustug poruszany byt

podczas wywiaddéw, tak méwi o nim jeden z rozméwcow:

»,Mamy bardzo dobrg wspotprace z MOPSem, czyli osrodkiem pomocy spotecznej. Mamy
podpisane porozumienie na to, ze jeden pracownik jest oddelegowany do wspdtpracy z nami
i to jest super, bo jesli jest potrzeba, to wtedy dzwonimy(...) Co jest wazne oprocz tego, ze
mam podpisane porozumienia, to jeszcze dostajemy od nich kase, czyli na ustugi
specjalistyczne w naszym centrum dla mieszkancow gminy (...) nie jest to jakis wielki

pieniagdz, ale bardzo dla nas wazny.” (ITl; NGO)

Istotnym zrédtem finansowania ustug zwigzanych z leczeniem uzaleznien sg srodki
Narodowego Funduszu Zdrowia.

W przypadku Osrodkéw Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczych srodki subwencji
oswiatowej stanowig podstawe finansowania i uzupetniane s3 one srodkami Narodowego
Funduszu Zdrowia, a takze srodkami projektowymi np. PFRON.

Rozmowcy jako wazne zrédfo finansowania ustug dla dzieci z niepetnosprawnos$ciami
wskazywali réwniez srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.
Ze srodkow PFRON korzystajg NGO, ktére wspierajg dzieci i dorostych z
niepetnosprawnosciami. Pomimo ograniczen w zakresie czestotliwosci korzystania z tych
Srodkéw na réznego typu ustugi sg one uznawane za istotne wsparcie, szczegdlnie dla dzieci i
mtodziezy z niepetnosprawnosciami. NGO korzystajgce ze sSrodkéw PFRON pozyskujg je w
trybach konkursowych zaréwno bezposrednio z PFRON, jaki posrednio przez powiaty. Mimo
braku petnej stabilizacji dziatan zwigzanej ze specyfikg tego typu nabordéw srodki z tego
Zrédta stanowig istotny element systemu wsparcia dla dzieci i rodzin.

Waznym zrédtem finansowania ustug zdeinstytucjonalizowanych wspierajgcych rodziny, w
ktérych sg osoby z niepetnosprawnosciami sg srodki programoéw rzadowych. Programy
rzgdowe (Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” czy Program ,,Opieka
wytchnieniowa”) odgrywajg szczegdlng role w przypadku ustug asystenckich i opieki
wytchnieniowej. Przedmiotowe ustugi istotnie odcigzajg najblizsze otoczenie oséb z
niepetnosprawnosciami. Mozliwosci realizacji ustug zdeinstytucjonalizowanych stwarzajg

takze srodki PFRON przyznawane w trybach konkursowych.
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Srodki Unii Europejskiej wykorzystywane sg relatywnie rzadko i gtéwnie przez wieksze
organizacje pozarzgdowe, majgce doswiadczenie i zasoby osobowe do realizacji tego typu
projektéw. Rozmdwcy z NGO zwracali uwage na brak statych zrédet finansowania swoich
dziatan oraz liczne trudnosci zwigzane z koniecznoscig pozyskiwania srodkéw na swoje
dziatania w trybach konkursowych. Zwracano uwage na trudnosci w przygotowywaniu
whnioskéw o dofinansowanie, ktére uznawano za skomplikowane i wymagajgce bardzo
sprofilowanej wiedzy, biegtej znajomosci dokumentéw programowych i specyficznego
opisywania swojej dziatalnosci i planowanych dziatan pod katem danego naboru i
dokumentacji konkursowej. Za dodatkowg trudnos$é w aplikowaniu o srodki Unii Europejskiej
uznano takze duze obcigzenia administracyjne zwigzane z rozbudowanymi obowigzkami
sprawozdawczo-monitoringowymi oraz rozliczeniowymi, a takze nieregularne nabory na
podobny typ dziatan wptywajgce na brak mozliwosci zachowania statosci $wiadczenia ustug.
Podmioty korzystajgce z tego rodzaju srodkéw najczesciej realizowaty projekty z
Regionalnego Programu Operacyjnego. Srodki unijne w finansowaniu dziatar realizowanych
przez PCPR, OPS/CUS s znikome i nie przekraczajg 4% w odniesieniu do wszystkich zrédet
finansowania.

Jako kolejne zrédto finansowania wsparcia dla dzieci rozméwcy z NGO wskazywali srodki
prywatne pochodzace od sponsoréw indywidualnych oraz komercyjnych. Jako przyktad tego
typu podmiotéw finansujacych takie dziatania wskazywano Programy Ernst & Young, czy tez
indywidualne darowizny. Wzrost zaangazowania obywatelskiego w finansowanie wsparcia
dla dzieci i rodzin w postaci darowizn i zbidrek szczegdlnie zaobserwowano w ostatnich
dwéch latach w zwigzku z naptywem dzieci uchodzczych (w tym dzieci zdomoéw dziecka) i

rodzin z Ukrainy.

7.1.4. Potencjat realizacyjny w obszarze ustug przy zapewnieniu statego finansowania

W opinii rozméwcéw z NGO podmioty te majg doswiadczenie i odpowiedni potencjat do
Swiadczenia ustug spotecznych na wiekszg skale. Mozliwos¢ realizacji ustug spotecznych na
wiekszg skale wigze sie gtownie ze zwiekszeniem srodkéw finansowych przeznaczanych na
ten cel. Srodki te pozwolg na rozszerzenie skali dziatars oraz pozwolg zatrudnié¢ odpowiednio
przygotowang i doswiadczong kadre do pracy z rédznego typu problemami rodzin i dzieci.

State finansowanie dziatan pozwolitoby rowniez rozwigzaé cze$¢ problemdw rekrutacyjnych,
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z jakimi zmagajq sie realizatorzy ustug (problem z rekrutacjg specjalistow, zbyt niskie
oferowane wynagrodzenia i brak stabilnych form zatrudnienia). Wsréd problemoéw
rekrutacyjnych poruszono takze watek drenowania kadry organizacji pozarzadowych, co
potwierdza brak dostepu do wystarczajacej liczby wykwalifikowanych oséb. Méwita o tym

jedna z oséb uczestniczgcych w badaniu:

,Nastgpit w ostatnich 5 latach u mnie drenaz moich pracownikéw fachowych, czyli
nauczycieli, terapeutow, specjalistdw, psychologdéw, bo nagle sie okazato, ze wszystkie szkoty
chca integracyjnie uczy¢ i wtedy ci nauczyciele terapeuci, co u mnie byli to poszli na
nauczycieli z wspomaganych do szkét, bo wiadomo, ja nie jestem konkurencyjna, jezeli

chodzi o godziny pracy.” (ITl; NGO)

W obszarze rodzinnej pieczy zastepczej wskazywano réwniez na problem z niskimi
wynagrodzeniami, brakiem stabilnych form zatrudnienia (stosowane sg umowy cywilno-
prawne), ktére warunkujg powazne problemy z funkcjonowaniem tych oséb, a przez to ich
mozliwosci realizacji swoich zobowigzan. Jako przyktady trudnosci zwigzanych z brakiem
stabilnego zatrudnienia dla tych oséb rozmdwcy podnosili np. kwestie trudnosci w uzyskaniu
kredytu, czy tez uzyskania prywatnej opieki medycznej dla siebie i dzieci.

Ostatni warunek zwigzany ze zwiekszeniem skali ustug stanowito wzmocnienie zasobéw
lokalowych. Obecnie wielu realizatoréw nie dysponuje odpowiednio duzymi lokalami, by
mac rozwijaé swojg dziatalnosé. Istotnym aspektem w obszarze infrastruktury lokalowej jest
rowniez zapewnienie ich petnej dostepnosci, ktéra jest szczegédlnie istotna z perspektywy
0s0b z niepetnosprawnosciami i innych oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Cze$é budynkdéw
wykorzystywana na dziatania na rzecz dzieci i rodzin nie spetniajg zasad dostepnosci dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami, tym samym $wiadczenie ustug dla ww. grup jest istotnie
utrudnione. Problemy te mogtyby by¢ rozwigzane poprzez zwiekszenie srodkéw na

finansowanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustug.

7.1.5. Kompetencje i dostepnosé kadry realizujacej ustugi

Wiekszos¢ rozmdéwcow podkreslata wysokie kompetencje obecnego zespotu i ich potencjat
do realizacji ustug spotecznych dla rodzin i dzieci, w tym rodzin w kryzysie opiekunczo-

wychowawczym oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej.
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Najwiekszy problem w obszarze zasobéw osobowych $wiadczgcych ustugi dla dzieci i rodzin
stanowi zbyt mata podaz specjalistow swiadczacych wsparcie psychologiczne i

psychiatryczne, kweste tg poruszaty osoby badane moéwiac:

,Nie mozemy organizowac zajec ze wzgledu na brak specjalisty, to zastepujemy innymi
zajeciami, podobnymi. Czyli takg przeszkodg jest mozliwo$é zatrudnienia dodatkowego
specjalisty czy dodatkowego stworzenia etatu, ktéry by jeszcze cos robit czego nie mamy.”

(ITl; Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii)

W przypadku rodzinnej pieczy zastepczej podkreslano zbyt matg liczbe oséb swiadczacych te
ustuge w stosunku do rosnacej liczby dzieci czekajacych na umieszczenie w pieczy. Osoby
te sg przygotowywane i wspierane w zakresie podnoszenia kompetencji na réznych etapach
realizacji tej ustugi — zaréwno przed jej podjeciem, jak i w trakcie jej trwania. Za wsparcie w
tym obszarze odpowiadajg Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, ktére organizuja dla
opiekunow swiadczgcych piecze zastepczg szkolenia stacjonarne, online, superwizje oraz
cykliczne spotkania ukierunkowane na wzmacnianie przygotowania do swiadczenia ustug dla
dzieci.

Niewielkie zainteresowanie prowadzeniem rodzinnej pieczy zastepczej oraz niskie, zdaniem
rozméwcow, finansowanie tych stanowisk, istotnie wptywa na ograniczong skale
Swiadczenia ustug dla dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej oraz duze przecigzenie i
wypalenie zawodowe. Podobne problemy dotyczg opiekundéw pracujgcych w placéwkach
instytucjonalnych dla dzieci.

Zapewnienie i utrzymanie statej kadry Swiadczgcej wsparcie w ramach pieczy jest kluczowe z
perspektywy zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci dzieciom, ktdre potrzebujg statych
ram funkcjonowania w znanym otoczeniu przy wsparciu zaufanych dorostych.

Innym czynnikiem wptywajacym na niewielkg liczbe opiekundw realizujgcych rodzinng piecze
zastepczg jest niewiedza dotyczaca specyfiki tej ustugi, co ma wpltyw na niewielkg liczbe
nowych opiekunéw. Dodatkowo w opinii przedstawicieli rodzinnej pieczy zastepczej wciaz
funkcjonuje w spoteczenstwie negatywny wizerunek pieczy zastepczej i oséb zatrudnionych
w tym systemie, jako oséb ,,zarabiajgcych na dzieciach”.

Rozmédwcy organizatorow i realizatoréw podkreslali istotno$é aktualizowania wiedzy na

temat potrzeb i specyfiki funkcjonowania dzieci i rodzin w réznego typu kryzysach. Istotnym
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aspektem w poprawie sytuacji w tym obszarze jest podnoszenie wiedzy poprzez udziat w
szkoleniach, warsztatach oraz spotkaniach, podczas ktérych osoby dziatajgce w danym
obszarze mogg sie dzieli¢ swojg wiedzg i doswiadczeniem. Osoby realizujgce ustugi
spoteczne dla tej grupy osob wykazujg zainteresowanie i potrzebe systematycznego
podnoszenia kompetencji. Za kluczowy problem w tym obszarze wskazywano brak srodkdéw
lub bardzo ograniczone $rodki na szkolenia i inne formy podnoszenia kompetencji swoich
pracownikéw. Przedmiotowy problem wykazali zarowno przedstawiciele instytucji
publicznych, jak i podmiotéw niepublicznych. Podobny problem majg przedstawiciele PES, w
tym organizacji pozarzgdowych, ktorzy realizujgc swoje ustugi gtéwnie ze srodkow
samorzgdowych lub projektowych majg bardzo ograniczone mozliwosci finansowania z tych

srodkow dziatarn wzmacniajgcych kompetencje kadry.

7.1.6. Potrzeby i oczekiwania rodzin, dzieci, w szczegdlnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci

pozbawionych opieki rodzicielskiej

Rozmoéwcy wywiaddw zwracali uwage na bardzo szeroka i roznorodng grupe, ktérej dotyczy
niniejsze badanie. Wsrdd rodzin i dzieci, w tym rodzin w kryzysie opiekunczo-
wychowawczym oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej, wskazywano na kilka
kluczowych podgrup:
1) Dzieci z rodzin w kryzysie opiekunczo-wychowawczym,
2) Rodziny doswiadczajace kryzyséw opiekunczo-wychowawczych, w tym z
uzaleznionymi rodzicami,
3) Dzieci i mtodziez doswiadczajace problemoéw z realizacjg obowigzkéw szkolnych, w
tym dzieci i mtodziez z uzaleznieniami,
4) Ofiary przemocy (dzieci i osoby doroste), w tym ze strony cztonka rodziny,
5) Dzieci i mtodziez z niepetnosprawnosciami lub dzieci rodzicow/opiekundw z
niepetnosprawnoscia,
6) Rodziny dzieci i dorostych oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb ze schorzeniami
psychicznymi,
7) Dazieci oczekujgce na umieszczenie i przebywajgce w pieczy zastepczej,

8) Miodziez opuszczajaca piecze zastepcza.
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Zroznicowany profil ww. podgrup wptywa na bardzo rdzne potrzeby i oczekiwania
adekwatne do specyfiki kazdej z nich.

W przypadku dzieci z rodzin w kryzysie opiekuiczo-wychowawczym zwracano uwage na
koniecznos¢ usprawnienia systemu szybkiej reakcji i rozwdj dziatan prewencyjnych. Istotng
role w tym procesie nadawano placdowkom edukacyjnym, ktdre sg waznym elementem
Srodowiska dzieci i majg mozliwos¢ relatywnie szybkiej identyfikacji sytuacji
problematycznych w otoczeniu dzieci. W obszarze dziatan prewencyjnych za szczegdlnie
wazne uznano dziatania edukacyjne i uswiadamiajgce poprawne wzorce zachowan w
rodzinie oraz przedstawiajgce mozliwosci uzyskania wsparcia przez konkretne instytucje lub
organizacje dziatajgce na rzecz dzieci i mtodziezy oraz rodzin w kryzysie.

Za gtéwna potrzebe rodzin doswiadczajacych kryzysow opiekunczo-wychowawczych
wskazywano zwiekszenie oferty edukacyjnej, szkoleniowej i doradczej dla wszystkich
rodzicow i opiekundw, nie tylko oséb korzystajgcych ze wsparcia instytucji pomocy
spotecznej. Obecnie koncentracja na ustugach dla klientéw pomocy spotecznej istotnie
ogranicza mozliwos$¢ dotarcia z ustugami spotecznymi do innych rodzin, ktére borykajg sie z
réoznego typu problemami opiekunczo-wychowawczymi. Poza zwiekszeniem oferty
edukacyjnej wzmacniajgcej kompetencje wychowawcze rodzicow wskazywano podczas
wywiaddw na role otoczenia i sgsiedztwa, ktore mogtoby pokazywaé wzorce rodzicielstwa i
budowania wtasciwych relacji z dzieémi.

W przypadku dzieci i mtodziezy doswiadczajgcych probleméw z realizacjg obowigzkow
szkolnych istotne znaczenie ma wsparcie prewencyjne i wyréwnujace ich braki edukacyjne.
Pomocne w tym obszarze jest wsparcie kompetencji kadr placéwek edukacyjnych,
ukierunkowane na efektywniejsze wsparcie dzieci i mtodziezy w szkotach. Wazng potrzebg
wymieniang przez rozméwcow jest réwniez wzmocnienie oferty wsparcia psychologicznego
oraz terapeutycznego dla dzieci i mtodziezy, co jest szczegdlnie istotne z perspektywy
rosnacej liczby uzaleznien (zwigzanych m.in. z nowymi technologiami, Srodkami
odurzajgcymi) i problemoéw psychicznych wsrdéd dzieci i mtodziezy.

Za kluczowa potrzebe w odniesieniu do rodzin i ofiar przemocy, w tym ze strony cztonka
rodziny rozmoéwcy wskazywali potrzebe znacznego zwiekszenia ustug psychologicznych i
terapeutycznych. Dodatkowo podkreslano potrzebe zapewnienia terapii dla oséb

stosujacych przemoc w rodzinach.
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Do kluczowych potrzeb rodzin dzieci i dorostych oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb
ze schorzeniami psychicznymi zaliczono istotne zwiekszenie skali i zakresu $wiadczenia
opieki wytchnieniowej oraz zwiekszenie kadr z kompetencjami do §wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekunczych. Istotnym obszarem wymaganej interwencji jest
wzmochnienie oferty dla opiekunéw ww. osdb, zapewnienie im wsparcia psychologicznego,
terapeutycznego, ktére jest istotne zaréwno na etapie diagnozy dziecka, czy innego cztonka
rodziny, jak i na pdzniejszych etapach sprawowania opieki.

Do potrzeb dzieci i mtodziez z niepetnosprawnosciami lub dzieci niepetnosprawnych
rodzicow/opiekunéw zaliczono potrzebe edukacji wtgczajgcej dla dzieci, ktére sg w stanie
uczestniczy¢ w takiej formie edukacji. Jednoczesnie wskazywano na konieczny rozwdj
specjalistycznych placéwek edukacyjnych dla dzieci z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi, dla ktérych system wtgczajacy nie bedzie skuteczny. W przypadku rodzicéw i
opiekundw z niepetnosprawnosciami zwracano uwage na wsparcie srodowiskowe dla tych

rodzin wspierajgce je w codziennym funkcjonowaniu np. w postaci asystencji osobistej.

W obszarze wsparcia dla dzieci czekajgcych na umieszczenie w pieczy zastepczej niezwykle
istotne jest zwiekszenie liczby miejsc w rodzinnej pieczy zastepczej. Rozmdwcy ze strony
organizatordw (PCPR) i realizatorow ustug dla dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej
podkreslali konieczno$¢ usprawnienia systemu zarzgdzania systemem pieczy w Polsce,
ukierunkowanego na wzmocnienie koordynacji centralnej procesu identyfikacji wolnych
miejsc i mozliwosci skierowania dzieci do rodzinnej pieczy zastepczej. Obecny system istotnie
ogranicza mozliwosci przeprowadzania pilnych interwencji i szybkiego kierowania do pieczy
zastepczej dzieci z rodzin niewydolnych opiekurniczo i wychowawczo. O problemach z

realizacjg zadan pieczy méwita jedna z oséb biorgcych udziat w badaniu:

,Natomiast kazdy powiat tez sie zmaga z trudnosciami, poniewaz my nie majgc miejsca na
swoim terenie, przesytamy informacje drogg mailowg czy przez Facebooka, prosimy inne
powiaty, ktdre mogg sie podzieli¢ tym miejscem i przyjg¢ dzieci z innego powiatu, ale czesto
niejednokrotnie jest tez tak, ze oni tez sie borykajg z takimi problemami i tych miejsc po
prostu nie ma. Wiec to jest taki problem, ktéry mam wrazenie jest juz na wiekszg skale” (ITl;

PCPR)
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Rodziny zastepcze podkreslaty w wywiadach potrzebe zapewnienia preferencji dla dzieci i
mtodziezy umieszczonych w pieczy zastepczej w procesie przyjmowania do szkét i
przedszkoli, zapewnienie prywatnej opieki medycznej i mozliwosci korzystania z ustug
medycznych przez dzieci niezwtocznie po przyjeciu ich do pieczy. Istotne znaczenie dla
realizatoréw tej ustugi odgrywa réwniez zestandaryzowanie dokumentacji zwigzanej z
prowadzeniem pieczy zastepczej oraz wyréwnanie zasad wyposazania w sprzety i inne
wyposazenie (np. w samochdd) pieczy instytucjonalnej i rodzinnej. Przedmiotowe
rozwigzania stanowityby odpowiedz na obecne problemy z transportem dzieci, w tym dzieci
z niepetnosprawnos$ciami. Wazng potrzebe stanowi rowniez podnoszenie kompetencji kadry
sSwiadczacej ustugi pieczy zastepczej, zapewnienie spotkan i innych przestrzeni na wymiane
doswiadczen oraz wiedzy miedzy specjalistami pracujgcymi w tym sektorze.

W odniesieniu do dzieci z niepetnosprawnosciami oraz innymi schorzeniami trafiajgcymi do
pieczy zwracano uwage na konieczno$¢ zwiekszenia dostepu do specjalistycznych ustug
medycznych, opiekuiczych oraz dziatan edukacyjnych dotyczacych funkcjonowania dzieci z
alkoholowym zespotem ptodowym (FAS).

Rozmowcy identyfikowali réwniez potrzebe wzmocnienia dziatan systemowych dla
miodziezy opuszczajgcej piecze zastepczg i instytucjonalng. Osoby te wymagajg lepszego
przygotowania do samodzielnos$ci, w tym umiejetnego zarzadzania finansami. Istotne jest
réwniez rozszerzenie oferty wsparcia dla tej grupy o ustugi wspierajgce po wyjsciu z pieczy,

w tym zapewnienia im mieszkan i wsparcia w zakresie wejscia na rynek pracy.

7.1.7. Bariery w korzystaniu z ustug przez rodziny, dzieci, w szczegdlnos$ci rodziny w

kryzysie oraz dzieci pozbawione opieki rodzicielskiej

Istotng barierg korzystania z ustug spotecznych rodziny w kryzysie stanowig powszechne
obawy zwigzane z przyznaniem sie do problemoéw majgcych wptyw na funkcjonowanie ich
rodzin. W wielu przypadkach rozméwcy tez dostrzegali brak Swiadomosci probleméw i
potrzeby zwrdcenia sie po zewnetrzne wsparcie. W wyniku takiego nastawienia rodziny
bardzo rzadko same zwracajg sie z prosbg o wsparcie.

Dodatkowym utrudnieniem w systemie wsparcia tej grupy osob jest niewystarczajgco

rozwiniety system identyfikacji sytuacji kryzysowych w rodzinach i przeciwdziatania im. W
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wielu przypadkach przy okazji innych dziatan pomocy spotecznej (np. w zwigzku z
ubieganiem sie o swiadczenie), czy interwencji policji.

Kolejng wazng kwestig stanowigcg bariere w korzystaniu z ustug spotecznych stanowi
niewystarczajgca liczba specjalistow wspierajgcych dzieci i rodziny m.in. w obszarze
psychologicznym, terapeutycznym, logopedycznym, fizjoterapeutycznym, co ma szczegdlne
znaczenie dla rodzin i pieczy zastepczej z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami, mowili o tym

rozméwcy wywiaddw indywidualnych:

,Nie ma tej wczesnej interwencji i tu jest problem. To jest problem najwiekszy (...) bo porady
one obejmuja dzieci tak od trzeciego roku zycia. Od takiego wieku przedszkolnego, natomiast
dziecko to trzeba rehabilitowac jak sie zaraz urodzi (...) juz powinno sie wejs¢ z metoda
typowo fizjoterapeutyczng, nie méwie o zadnych innych psychologach, bo psycholog to

moze by¢ dla matki, ale nie dla dziecka.” (ITl; NGO)

Istotnym ograniczeniem w systemie wsparcia jest zbyt mata skala i dostepnos¢ opieki
wytchnieniowej, ktéra jest waznym narzedziem odcigzenia rodzin i opiekunéw oséb z
niepetnosprawnosciami. Brak mozliwosci zastgpienia (nawet czasowego) przy opiece nad
osobg zalezng wyklucza osobe Swiadczacg na co dzien wsparcie z mozliwosci uzyskania
pomocy dla siebie.

Widoczng barierg w systemie ustug spotecznych swiadczonych dla dzieci i rodzin w kryzysie
jest rozproszenie wsparcia dla rodzin w réznych miejscach, czesto oddalonych od miejsca
zamieszkania. W przypadku dzieci oznacza to petne wykluczenie z mozliwosci korzystania z
pomocy w sytuacji, gdy rodzina nie jest $wiadoma potrzeb dziecka lub nie jest
zainteresowana zapewnieniem dziecku/dzieciom udziatu w danej formie wsparcia.
Problem z dojazdem do miejsc Swiadczenia wsparcia jest szczegdlnie widoczny w gminach i
matych miejscowosciach, oddalonych od miejsc realizacji ustug spotecznych. Tylko w
niektorych podmiotach oferowany jest dowdz do miejsca swiadczenia ustugi. Placowki
Swiadczgce tego typu ustuge wskazywaty jednoczesnie na bardzo wysokie koszty ustug
transportowych, stanowigce istotne ograniczenie mozliwosci korzystania z nich.

Wedtug badania ilosciowego najwieksze braki w obszarze swiadczonych ustug, to: rodziny
wspierajace (uwaza tak 62% badanych z grupy OPS/CUS); placéwki opiekuriczo-

wychowawecze typu specjalistycznego oraz rodziny zastepcze zawodowe (uwaza tak 81%
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badanych z grupy PCPR); wsparcie psychiatryczne (75% badanych z grupy piecza

instytucjonalna); zastepstwa w trakcie choroby (37% badanych w grupie piecza rodzinna).

7.1.8. Wspodtpraca na rzecz Swiadczenia ustug

Najczesciej wskazywanymi podmiotami, z ktérymi wspétpracujg rozmoéwcy w obszarze
dziatan na rzecz dzieci i rodzin, w tym rodzin w kryzysie opiekunczo-wychowawczym sg
organizacje pozarzgdowe. Instytucje publiczne dziatajgce na rzecz rodzin w kryzysie
opiekuniczo-wychowawczym podkreslaty role szkét i poradni psychologiczno-
pedagogicznych, ktére prowadza dziatania dla dzieci i rodzicéw. Istotng role odgrywa
réwniez wspotpraca z Osrodkami Kultury i Centrami Aktywno$ci Lokalnej, ktére stanowia
wazne placéwki organizujgce réznego typu zajecia dla spotecznosci lokalnej. Placowki
edukacyjne i kulturowe to réwniez wazne miejsce realizacji ustug prewencyjnych oraz
diagnozujacych pierwsze problemy dzieci, mtodziezy czy ich rodzin. W obszarze realizacji
ustug prewencyjnych szkoty zazwyczaj wspotpracujg z organizacjami pozarzgdowymi.

W przypadku dzieci i mtodziezy doswiadczajgcych problemdw z uzaleznieniem istotng role
odgrywaja réwniez Osrodki Interwencji Kryzysowej, Osrodki Leczenia Uzaleznien oraz
szpitale i Centra Zdrowia Psychicznego. O wspdtpracy pomiedzy podmiotami wypowiadali

sie takze rozmoéwcy badania jakosciowego:

,Dziatania podejmuje miejscowy osrodek pomocy spotecznej. Bardzo preznie dziata

tez, mamy bardzo dobrg wspoétprace.” (ITl; PCPR)

Istotnym podmiotem wspodtpracujgcym z instytucjami pomocy spotecznej sg rowniez sady,
ktore odgrywaja kluczowg role w procesie kierowania dzieci do pieczy zastepczej, czy nakazu
leczenia odwykowego.

Wspotpraca instytucji systemu wsparcia spotecznego z organizacjami pozarzagdowymi byta
podkreslana przez realizatoréw ustug z wiekszych miast. Podczas wywiadéw nie
zidentyfikowano przedsiebiorstw spotecznych na terenie czeéci badanych gmin, ktére
Swiadczg lub majg potencjat do swiadczenia wsparcia na rzecz tej grupy osob.

W zdecydowanej wiekszosci wspotpraca nie ma charakteru sformalizowanego. Organizacje
pozarzadowe lub wykonawcy prywatni realizujg ustugi na zlecenie instytucji publicznych

(np. ustugi opiekunicze) lub oferujg swoje dziatania w ramach projektéw, dotacji lub
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sponsoringu przez osoby indywidualne lub firmy. Wspdtpraca NGO z podmiotami

samorzgdowymi byta takze przedmiotem wypowiedzi oséb badanych:

,Tak bardzo Zle sie nam wspodtpracuje z PCPRem naszym. To jest jedyna instytucja, ktdra nam
sie zle wspotpracuje. To nie wynika z niczego, oprocz tak zwanych trudnosci
personalnych.”(ITl; NGO)

Rozmdéwcy majacy doswiadczenie we wspdtpracy z przedstawicielami Il sektora wysoko
oceniali te wspdtprace, wskazujac, ze w wielu przypadkach dziatania organizacji
pozarzgdowych stanowig zapetnienie luki systemowego wsparcia dla dzieci i rodzin. W opinii
rozmoéwcow niezbedne sg dziatania inicjujgce i podtrzymujgce ww. wspodtprace. Podmioty te
oferujac zréznicowany katalog ustug majg mozliwos¢ uzupetniania swoich dziatan i lepszego

oddziatywania na wspierang grupe.
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7.2. Proces deinstytucjonalizacji ustug

W niniejszym podrozdziale przedstawiony zostat stan realizacji procesu deinstytucjonalizacji
w wojewoddztwie dolnoslgskim. Przedstawiono w nim wyniki badania w zakresie rozumienia
tego procesu w réznych grupach badanych, dokonano identyfikacji ustug realizowanych

obecnie w formule srodowiskowej i majgcych potencjat deinstytucjonalizacji. Przedstawiono

réwniez podmioty najczesciej realizujgce i jednoczes$nie przygotowane do realizacji ustug.

Rysunek 2 Drzewo problemoéw dot. zagadnien zwigzanych z procesem deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
$wiadczonych na rzecz dzieci i rodzin, w tym rodzin w kryzysie opiekuficzo-wychowawczym oraz dzieci

pozbawionych opieki rodzicielskich.
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Brak regionalnego systemu koordynacji
procesu deinstytucjonalizacji
w wojewddztwie

Otoczenie spoteczne \ |
; / Niewystarczajgce zasoby lokalowe

Negatywny wizerunek rodzin # O

zastepczych. Niski prestiz oséb do r.OZW.OJU ustug Spo%lelcznych |'n|sk|

pracujacych w obszarze ustug ‘ poziom ich dostepnosci dla oséb ze
e szczegblnymi potrzebami

spotecznych.

Zasoby osobowe

Niewystarczajgce zasoby osobowe- brak kadry,
niskie kompetencje, niskie wynagrodzenia (wakaty,
przedtuzajgca sie rekrutacja).

Bark rodzin chetnych do petnienia roli rodzin
zastepczych.

Nieréwnomierny i niestabilny (projektowy)
dostep do ustug spotecznych utrudniajgey
zréwnowazony rozwdj ustug spotecznych we
wszystkich gminach wojewddztwa

Zrédto: opracowanie wtasne.
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7.2.1. Swiadczone ustugi zdeinstytucjonalizowane

Proces deinstytucjonalizacji w przypadku dzieci i rodzin opiera sie na statej wspotpracy
roznych sektordw tj. edukacji, kultury, zdrowia, sportu i rekreacji, pomocy spotecznej na
rzecz podejmowania kompleksowych dziatan w celu udostepniania rodzinom potrzebnych
ustug spotecznych.

Rozmoéwcy w wielu przypadkach mieli trudnosci z identyfikacjg ustug
zdeinstytucjonalizowanych dla dzieci i rodzin, w tym rodzin w kryzysie opiekunczo-
wychowawczym oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskich. Wiekszos$¢ kojarzyta proces
deinstytucjonalizacji z organizacjami pozarzadowymi i ich ustugami. Realizatorzy ustug mieli
trudnosci z wyjasnieniem zatozen Centréw Ustug Spotecznych i identyfikacjg dziatajacych
na terenie ich gmin Centréow Ustug Spotecznych.

Wsréd ustug dla dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej jako kluczowg ustuge
zdeinstytucjonalizowang wskazywali rodziny zastepcze, rodzinne domy dziecka i relatywnie
szeroki katalog ustug wspierajacych, z jakich korzystaja dzieci przebywajgce w pieczy. Do
najczesciej wskazywanych ustug zaliczano réznego typu wsparcie psychologiczne,
psychiatryczne, logopedyczne, fizjoterapeutyczne i ustugi niwelujace zaniedbania

edukacyjne. O wsparciu rodzin zastepczych méwita jedna z oséb uczestniczacych w badaniu:

,Jezeli chodzi o wsparcie, to mamy koordynatoréw. Organizator jest tak jak powiedziatam.
Rodzina zawodowa ma superwizje, co miesigc mamy grupe wsparcia. Mogg korzystac z
porad psychologicznych, pedagogicznych, radcy prawnego. Sg osoby do pomocy, jezeli
cokolwiek sie dzieje, oni majg prawo przyjs¢ i rozwigzujemy problem, wiec to wsparcie

absolutnie non stop.” (ITl; PCPR)

Kolejng ustuga realizowang w formie srodowiskowej s3 mieszkania wspomagane i
treningowe dla oséb opuszczajacych piecze zastepczg, ustugi wsparcia aktywnosci
spotecznej i zawodowej oraz réznego typu wsparcie psychologiczne, terapeutyczne i
edukacyjne dla rodzin w formie profilaktycznej, prewencyjnej i interwencyjnej.
Przedmiotowe ustugi sg szczegdlnie istotne z perspektywy dzieci i rodzin w kryzysie
zwigzanym m.in. z uzaleznieniem, przemocg lub innymi problemami opiekunczo-

wychowawczymi.

86



Do najczesciej wskazywanych ustug realizowanych w formie srodowiskowej w ramach
procesow aktywizacji spotecznej zaliczy¢ nalezy doradztwo indywidualne, grupowe, grupy
wsparcia, warsztaty podnoszgce kompetencje rodzicielskie, umiejetnosci spoteczne. Z
perspektywy mtodziezy i mtodych rodzicéw z trudnosciami w zaspokajaniu potrzeb
rozwojowych i wychowawczych rozmdéwcy zwracali rGwniez uwage na istotng role réznego
typu szkolen i warsztatéw, w tym warsztatow zarzadzania finansami czy treningéw
umiejetnosci praktycznych wzmacniajacych ich samodzielnos¢.

Dla rodzin z dzieckiem lub innym cztonkiem rodziny z niepetnosprawnoscig szczegdlng role
odgrywa opieka wytchnieniowa oraz ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb ze schorzeniami psychicznymi. O ustugach dla tej grupy méwita jedna z

badanych:

,Jezeli mamy moéwi¢ o pozytywach, no to mysle, ze asystentura i wytchnienienidwka (...) i na
przyktad w naszym przypadku to, ze nasz osrodek istnieje i jest tak rozbudowany i otacza

opieka dzieci od zera do dwudziestego pigtego roku zycia, juz tych mtodziencéw, to wptywa
tez jakos pozytywnie na funkcjonowanie tej rodziny. Oni wiedzg, ze zawsze takg opieke tutaj

mogg otrzymad od strony terapeutycznej.” (ITl; NGO)

7.2.2. Podmioty realizujgce ustugi spoteczne w formie zdeinstytucjonalizowanej

Ustugi zdeinstytucjonalizowane dla dzieci i rodzin realizowane sg zaréwno przez instytucje
publiczne dziatajgce w obszarze pomocy spotecznej, jak i organizacje pozarzgdowe.

W pierwszym przypadku na szczegblng uwage zastugujg dziatania Powiatowych Centréw
Pomocy Rodzinie i Osrodkéw Interwencji Kryzysowych oraz punktéw konsultacyjno-
doradczych. Podmioty te S$wiadczg réznego typu wsparcie szkoleniowe, doradcze i
konsultacyjne dla oséb i rodzin w kryzysie, w tym osdb doswiadczajgcych przemocy.
Wsparcie srodowiskowe dla rodzin w kryzysie s$wiadczg réwniez Osrodki Pomocy Spoteczne;.
Pracownicy socjalni, psychologowie wspierajg i koordynujg dziatania na rzecz tej grupy oséb
w srodowisku.

Podmioty te realizujg rowniez ustuge wytchnieniowg (najczesciej w postaci zlecenia zadania
podmiotowi zewnetrznemu) oraz ustugi opiekuricze. W wywiadach podkreslano, ze ustuge

wytchnieniowg $wiadczg gtéwnie organizacje pozarzgdowe.
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Osrodki Interwencji Kryzysowej ulokowane przy Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie
wspieraja rodziny i osoby doswiadczajgce przemocy oraz znajdujgce sie w sytuacji
kryzysowej. Osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji i do$wiadczajace kryzysu
emocjonalnego, moga tu otrzymac wsparcie w postaci czasowego zamieszkania, a takze
wsparcie specjalistyczno-psychologiczne, poradnictwo socjalne, pedagogiczne lub prawne.
W obszarze dziatan profilaktycznych i prewencyjnych dla dzieci i rodzin szczegélne znaczenie
odgrywaja organizacje pozarzadowe. Oferujg one ustuge wytchnieniowg, asystencje
osobistg dla 0séb z niepetnosprawnosciami, dziatania edukacyjne, informacyjne,
psychologiczne, terapeutyczne oraz inne dziatania wspierajgce aktywno$é spoteczng i
zawodowag wtasciwie wszystkich podgrup wymienionych wyzej. NGO byty réwniez
wskazywane przez rozméwcow jako gtéwny realizator ustug dla rodzin adopcyjnych, ktére w
ocenie rozmowcow sg niezwykle niedocenionymi i niewidzianymi przez system jako istotni
odbiorcy i posrednio realizatorzy ustug spotecznych.

Do grupy realizatoréw ustug dla oséb ze schorzeniami psychicznymi poza NGO wskazywano

réwniez Centra Zdrowia Psychicznego oraz Srodowiskowe Domy Samopomocy.

Przeprowadzone badanie pokazato takze, ze w zakresie deinstytucjonalizacji ustug dla rodzin
mozliwe s3g do zidentyfikowania dobre praktyki. W ramach badania zidentyfikowano i
opisano trzy takie przypadki (szczegétowy opis kazdej z nich stanowi zatgcznik do niniejszego

raportu). Sg to:

1) Podmiot realizujgcy ustuge: Stowarzyszenia dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA; Typ
podmiotu: NGO; Typ ustugi: Centrum Pomocy Dzieciom- ustugi wsparcia
specjalistycznego przeciwdziatanie wszelkim rodzajom przemocy wobec dzieci i
mtodziezy oraz pomaganie im w sytuacji kryzysu czy zagrozenia ich bezpieczenistwa
realizowane w formie indywidualnej i grupowej. Charakterystycznym elementem
dobrej praktyki jest wysoki poziom responsywnosci na potrzeby uczestnikdw. Na
UTW realizowanych jest duzo nowych zaje¢, ktére kazdorazowo dopasowywane sg
do potrzeb zgtaszanych przez stuchaczy. Waznym elementem jest wspétpraca lokalna
réoznych podmiotow, w tym firmy finansujgcej, szkét uzyczajacych sal na zajecia oraz

wsparcie wtadz gminy.

88



2)

3)

Podmiot realizujacy ustuge Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy; Typ
podmiotu: PCPR; Typ ustugi: Wsparcie i promocja rodzinnej pieczy zastepczej.
Najwazniejszym elementem dziatalnosci PCPR w Swidnicy jest wysoka responsywno$éé
i aktywne reagowanie na potrzeby dzieci i systemu pieczy zastepcze;j.

Podmiot realizujgcy ustuge: Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Dzierzoniowie; Typ podmiotu: NGO; Typ
ustugi: OREW- Osrodek Rewalidacyjno- Edukacyjno- Wychowawczy- edukacja
potgczona z ustugami rehabilitacji i innym wsparciem na rzecz dzieci z
niepetnosprawnoscig i ich rodzin. Podstawowym elementem dobrej praktyki jest
kompleksowos$¢ wsparcia $wiadczonego przez OREW, nie tylko w zakresie edukacji,
ale takze rehabilitacji, wsparcia w samodzielnosci i nauki zycia w spotecznosci.
Kompleksowos$é dziatarn OREW podkresla szeroka oferta skierowana do rodzin i

opiekundw.

7.2.3. Warunki deinstytucjonalizacji

Do gtéwnych warunkdéw niezbednych z perspektywy powodzenia procesu

deinstytucjonalizacji ustug dla dzieci i rodzin rozmdéwecy zaliczali:

1)
2)
3)
4)
5)

zasoby finansowe,
zasoby infrastrukturalne,
zasoby osobowe,
kompetencje kadry,

otoczenie spoteczne.

O tym, jak powinien wygladac proces deinstytucjonalizacji w zakresie wsparcia rodzin

zastepczych méwita jedna z oséb biorgcych udziat w badaniu:

,Jesliidziemy w kierunku deinstytucjonalizacji to powinno by¢ tak, ze nawet jak jest dziecko

powyzej dziesigtego roku zycia jest, to teoretycznie powinnismy tez szukaé rodziny.

Natomiast na ten moment mamy taka ilos¢ postanowien wzgledem matych dzieci, ktére nie

moga trafi¢ niestety do pieczy instytucjonalnej, bo to sg dzieci roczne, dwuletnie, kilkuletnie.

Wiec generalnie te dzieci powyzej dziesigtego roku zycia idg do placéwek — na swoim terenie

mamy 7 placowek opiekunczych. Natomiast niestety te placowki pekajg w szwach i
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przyjmowanie kolejnych dzieci tez jest duzym wyzwaniem. A tak jak powiedziatam, wysytanie
w Polske informacji o to, czy ktorys powiat przyjmie. Inne powiaty borykajg sie tez, tych

miejsc nie ma.” (ITl; PCPR)

Za baze rozwoju ustug zdeinstytucjonalizowanych rozmoéwcy wskazywali koniecznos¢
zwiekszenia srodkéw finansowanych. Problem z finansowaniem ustug stanowi, w opinii
wiekszosci biorgcych udziat w wywiadach, istotne ograniczenie rozwoju ustug spotecznych
zwitaszcza w wielu gminach o relatywnie nizszym wskazniku dochodéw podatkowych w
przeliczeniu na jednego mieszkarica dla poszczegdlnych gmin°. Za istotne wsparcie finanséw
samorzagddéw w tym procesie uznano realizowane w ostatnich latach Programy Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej "Opieka wytchnieniowa”3® dla jednostek samorzadu
terytorialnego, czy tez “Asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej"3’. Mozliwos¢
pozyskania Srodkéw z tego zrddta pozwolita na relatywnie szerokg skale wesprzec¢ rodziny i
osoby z niepetnosprawnosciami. Aspekt finansowy wyraznie wybrzmiewat réwniez w
wypowiedziach dotyczgcych rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej oraz rosngacej liczby dzieci
ze specjalnymi potrzebami, wymagajgcymi kosztownego, specjalistycznego wsparcia,
stanowigcego istotne obcigzenie finansowe dla realizatoréow tej ustugi dla dzieci.

Kolejny obszar wymagajgcym istotnego wzmocnienia w opinii rozméwcéw sg zasoby
infrastrukturalne w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz organizacjach
pozarzadowych swiadczgcych ustugi srodowiskowe. Niewystarczajgce zaplecze lokalowe i
infrastrukturalne w wielu gminach stanowi widoczng blokade rozwoju ustug spotecznych.
Dodatkowym wyzwaniem w tym obszarze jest koniecznos$¢ zapewnienia rozwigzan
dostepnosciowych dla oséb ze specjalnymi potrzebami. Dotyczy ono zaréwno placéwek
instytucjonalnych, jak i miejsc srodowiskowych dziatan (np. Swietlic). Obecnych lokali jest za
mato, a te, ktdére sq wykorzystywane, wymagajg w wielu przypadkach przeprowadzenia
gruntownych prac remontowych oraz zapewnienia petnej dostepnosci zgodnie z

zatozeniami Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami32.

35 Ministerstwo Finanséw, Wskazniki Dochodéw Podatkowych Gmin , powiatéw i wojewddztw na 2022r.
https://www.gov.pl/web/finanse/wskazniki-dochodow-podatkowych-gmin-powiatow-i-wojewodztw-na-2022-r
(dostep na dzier 02.02.2024r.)

36 Program Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,,Opieka wytchnieniowa”.

37 Program Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,, Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”.

38 Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia z dnia 19 lipca 2019 roku;
Dz.U. 2022 poz. 2240.
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Dodatkowa infrastruktura lokalowa byta wskazywana jako kluczowa dla rozwoju swietlic
srodowiskowych, ktére w ocenie rozméwcow stanowig istotny kierunek rozwoju przestrzeni
i inicjowania aktywnosci dzieci, mtodziezy i ich rodzin w spotecznosciach lokalnych.
Niezwykle czesto podnoszono réwniez kwestie konieczno$ci wzmocnienia zasobow
osobowych. Rosngce problemy z utrzymaniem kadry specjalistycznej dotyczg wielu instytucji
publicznych i organizacji pozarzgdowych. Przedstawiciele NGO dziatajgcych w obszarze
edukacji wskazywali na koniecznos¢ konkurowania z placdwkami edukacyjnymi, ktére
oferujg mniejszg liczbe godzin pracy na podobnych stanowiskach, co wptywa na regularny
odptyw kadry i duzg rotacje pracownikdw. Na problemy z zapewnieniem kadry zwracali
réwniez uwage rozmowcy z Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Za szczegdlnie istotny uznajgc
wzmocnienie pracownikow socjalnych i roli pracy socjalnej dla rozwoju procesu
deinstytucjonalizacji. Waznym elementem poprawy funkcjonowania obecnych zasobow
osobowych w ustugach spotecznych w opinii rozmoéwcéw jest zmiana polityki wynagradzania
i systemowego zapewnienia mozliwosci wzrostu stawek na réznych stanowiskach
specjalistycznych. O problemach kadrowych tak méwita jedna z oséb biorgcych udziat w

badaniu:

»My jako kadra mamy zbyt ograniczong liczbe pracownikdéw. My tutaj uwazamy, ze nas jest

za mato, tych pracownikéw. Jeszcze w dziataniach w srodowisku?” (ITI; DPS)

Dodatkowym elementem wymagajgcym poprawy jest wzmocnienie kompetencyjne
personelu, mozliwe dzieki zapewnieniu sSrodkéw na szkolenia i inne formy podnoszenia
kompetencji i kwalifikacji realizatorow ustug spotecznych.

W przypadku realizatoréw ustug z sektora pozarzagdowego za gtéwne warunki rozwoju
deinstytucjonalizacji i zwiekszenia skali realizacji ustug srodowiskowych przez ten sektor
uznano podjecie dziatan zapewniajgcych stabilne i state zrédta finansowania ustug
spotecznych. Mozliwo$¢ ujmowania w budzetach organizacji (bazujgcych w duzej mierze na
projektach i dotacjach) wyzszych kwot na wynagrodzenia oraz innych dziatan
wzmacniajgcych kadre (np. koszty szkolen, superwizji, mentoringu itp.) przy jednoczesnym
wydtuzeniu okresow realizacji poszczegdlnych projektéw lub kontraktéw mogtoby pomaoc

sektorowi i wzmocnic go jako waznego pracodawce w ustugach spotecznych.
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Realizatorzy wsparcia zwracali réwniez uwage na duzg dynamike zmian zachodzgcych w
profilu dzieci i rodzin, w tym rodzin w kryzysie. Wzrost liczby dzieci ze specjalnymi
potrzebami, rosngcy problem z uzaleznieniami coraz to mtodszych dzieci, przemocy w
szkotach, rosnacy udziat dzieci z FAS warunkuje zapewnienie statego systemu ksztatcenia i
doksztatcania nie tylko dla realizatoréw ustug spotecznych, ale tez ustug zdrowotnych i
edukacyjnych. Posiadanie aktualnej wiedzy na temat specyfiki funkcjonowania oraz
zmieniajgcych sie potrzeb tych grup osdb stanowi wazny fundament rozwoju ustug
spotecznych.

Istotne znaczenie w systemie wsparcia dla dzieci i rodzin przyznano dziataniom
podnoszacym swiadomos¢ i otwartos¢ do siegania po wsparcie. Przedmiotowa potrzeba w
zakresie oddziatywania na mentalnosc¢ i stereotypowe kojarzenie ustug spotecznych z
brakiem indywidualnej sprawczosci jest istotng blokadg w rozwoju ustug prewencyjnych w
rodzinach zagrozonych réznego typu kryzysami. Problem tego typu dotyczy m.in. oséb
doswiadczajacych przemocy, rodzicow nieradzgcych sobie wychowawczo z dzie¢mi, rodzicéw
mtodych bez doswiadczen w opiece nad dzieémi, czy tez oséb niepotrafigcych przeciwdziata¢
uzaleznieniu dziecka lub wsparciu go w procesie leczenia uzaleznienia.

Konieczno$¢ oddziatywania na mentalnos¢ i wiedze poruszano w wywiadach réwniez w
kontekscie rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej. Zaréwno organizatorzy, jak i realizatorzy
ustug dla dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej obserwujg negatywny wizerunek tych
placowek w spoteczenistwie i niewiedze na temat specyfiki pracy w ramach rodzinnej pieczy
zastepczej. Zmiana w tym obszarze mogtyby sie istotnie przystuzy¢ do poprawy sytuacji
dzieci, widocznej m.in. w rosnacej liczbie miejsc oferowanych w ramach rodzinnej pieczy
zastepczej.

Jak wskazujg wyniki badania iloSciowego PES wykazujg duzg gotowosé do rozszerzenie ustug
Swiadczonych w formie srodowiskowej - uwaza tak 59% badanych, tylko 5% podkresla, ze nie
jest w ogdle gotowa na takie rozszerzenie. Jednoczes$nie badane placéwki pieczy
instytucjonalnej wyraznie deklarujg, ze ich gotowos¢ do swiadczenia ustug Srodowiskowych
jest niska, taka gotowosc¢ deklaruje tylko 17% placdwek. Warto zaznaczy¢, ze zdecydowany

brak gotowosci deklaruje az 1/3 badanych podmiotow.
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7.3. Inne istotne czynniki wptywajace na realizacje ustug spotecznych dla
rodzin, dzieci, w szczegdlnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci

pozbawionych opieki rodzicielskiej

Waznym poruszanym przez rozmowcow kwestig byto powszechne niezrozumienie zatozen
deinstytucjonalizacji oraz trudnosci z operacjonalizacja dziatan wpisujacych sie w ten
proces na poziomie wfadz lokalnych i organizatoréw ustug.

Kolejnym tematem podnoszonym przez rozmoéwcow ze strony realizatorow rodzinnej pieczy
rodzinnej nieréwnos¢ traktowania przez system pieczy instytucjonalnej i pieczy rodzinnej. W
odczuciu oséb petnigcych role rodzin zastepczych zréznicowanie oferty i wyposazenia dla
placowek i rodzin zastepczych jest widoczne i nie stanowi obecnie zachety i czynnika
motywujgcego do podejmowania sie prowadzenia rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Rodziny zastepcze podkreslaty rowniez kwestie bardzo dtugich procedur regulujacych
sytuacje prawng dzieci i mtodziezy, ktdre wptywajg na to, ze okres ich przebywania w
rodzinnej pieczy jest bardzo dtugi. To z kolei warunkuje radykalnie spadajgce szanse na
znalezienie rodzin adopcyjnych dla nich. W efekcie dzieci przebywajg w rodzinnej pieczy
zastepczej nawet kilka lat, co w przypadku dzieci najmtodszych pozostajgcych w tym
systemie do 10 roku zycia moze warunkowac koniecznos¢ przejscia do placowki
instytucjonalnej. Z uwagi na tak dtugi czas pozostawania w pieczy rodzinnej cze$¢ opiekunow
decyduje sie na zmiane statusu swojej dziatalnosci, by mdc kontynuowac opieke nad

dzieckiem i unikng¢ skierowania go do instytucjonalnej opieki.
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8. Whnioski i rekomendacje z badania w zakresie rozwoju ustug spotecznych na rzecz rodzin, dzieci,

w szczegollnosci rodzin w kryzysie oraz dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej w wojewddztwie

dolnoslaskim

Whioski

Rekomendacja

Proponowany sposab realizacji rekomendacji, horyzont
czasowy wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat rekomendacji

Zrédto
finansowania
dziatania

Wsrod
organizatorow i
realizatoréw ustug
spotecznych
obserwuje sie niski
poziom wiedzy w
zakresie zatozen
procesu
deinstytucjonalizacji
i identyfikacji
realizatoréw ustug
spotecznych (w tym
Centrow Ustug
Spotecznych) oraz
ustug przez nich
realizowanych.
(raport str. 86)

Intensyfikacja dziatan
informacyjnych i promocyjnych w
zakresie zatozen procesu
deinstytucjonalizacji oraz
mozliwych sposobdw zastosowania
tego sposobu dziatania dla
poszczegdlnych rodzajow ustug.
Dziatania informacyjne dotyczgce
upowszechniania informacji o
realizatorach ustug spotecznych w
formie srodowiskowej dla dzieci i
rodzin, w tym rodzin w kryzysie
opiekunczo-wychowawczym oraz
dzieci pozbawionych opieki
rodzicielskiej.

1) Przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej

i edukacyjnej, majacej na celu wyjasnienie zatozen
procesu deinstytucjonalizacji oraz przedstawienie
przyktadéw jego skutecznego wdrazania. Kampania
powinna zwraca¢ szczegdlng uwage na eliminowanie
funkcjonujgcych stereotypdw postrzegania procesu
deinstytucjonalizacji jako procesu majacego na celu
likwidacje placéwek instytucjonalnych. Dziatania
powinny wykorzystywac rézne formy i kanaty dotarcia
uwzgledniajace specyfike odbiorcéw komunikatu oraz
dostepnos¢ komunikatow. Wsréd mozliwych dziatan
warto réwniez uwzglednié spotkania z pracownikami
organizatordéw i realizatoréow ustug ze wszystkich
sektoréw, kierowane nie tylko do kadry zarzadzajace;j,
ale réwniez pracownikéw merytorycznych
realizujgcych lub koordynujgcych dziatania z réznych
obszarow ustug spotecznych; szkolenia, webinaria czy
punkt doradczy na poziomie wojewddzkim, do
ktorego mogtyby sie zgtaszac osoby reprezentujgce
zaréwno organizatordéw, jak i realizatorow ustug
spotecznych dla dzieci i rodzin, w tym rodzin w

O

Urzad
Marszatkowski
Dolnoslaski
Osrodek Polityki
Spotecznej

o Srodki
wojewddzkie
(1) (2)

o Srodki FERS
(1) (2)
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Whioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont

czasowy wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat rekomendacji

Zrédto
finansowania
dziatania

2)

kryzysie opiekuriczo-wychowawczym oraz dzieci
pozbawionych opieki rodzicielskiej w celu uzyskania
doradztwa w zakresie przeprowadzenia procesu
deinstytucjonalizacji.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - przekierowanie srodkéw
lub pozyskanie nowych (np. UE) na dziatania
informacyjno- poradnicze w oparciu o przygotowany
przez samorzad budzet projektu.

Przygotowanie i biezgce aktualizowanie bazy
realizatorow ustug spotecznych w formie
Srodowiskowej dla rodzin i dzieci, obejmujacej
szczegdtowe informacje dot. danych kontaktowych do
realizatordw, listy dostepnych u nich ustug
spotecznych i wspieranych grup. Dzieki temu osoby
poszukujgce wsparcia bedg miaty mozliwos¢ tatwego
znalezienia najblizszych miejsc wsparcia.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w
ramach dziatania adresata rekomendacji.

Skala i zakres
Swiadczonego
wsparcia w ramach
ustug realizowanych
w formie

Zwiekszenie zasobow finansowych,
osobowych, infrastrukturalnych
oraz kompetencyjnych niezbednych
do zwiekszenia skali i zakresu ustug
spotecznych realizowanych w

Przygotowanie Wojewddzkiego Programu
Deinstytucjonalizacji Ustug dla dzieci i rodzin, w tym
rodzin w kryzysie opiekuriczo-wychowawczym oraz
dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej
zaktadajgcego finansowanie ustug

o Dolnoslaski

Osrodek Polityki
Spotecznej (1) (2)
(4) (5) (6) (7)

o Srodki
wojewddzkie

(1) (2) (4) (5)
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Whioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont

czasowy wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat rekomendacji

Zrédto
finansowania
dziatania

Srodowiskowej dla
dzieci i rodzin
zwtaszcza w zakresie:
dziatan
profilaktycznych,
dziatan
prewencyjnych,
rozwoju rodzinnej
pieczy zastepczej
oraz

zwiekszenia liczby
rodzin adopcyjnych,
wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnoscia
mi i ich opiekunoéw
(opieka
wytchnieniowa,
asystencja osobista,
specjalistyczne ustugi
opiekuncze)

jest nieadekwatna
do potrzeb tej grupy
0so6b.

(raport str. 79-80)

formie srodowiskowej dla dzieci i
rodzin, w tym rodzin w kryzysie
opiekunczo-wychowawczym oraz
dzieci pozbawionych opieki
rodzicielskiej, rodzin adopcyjnych i
zastepczych.

2)

3)

4)

zdeinstytucjonalizowanych i zapewnienie trwatosci
tych dziatan w srodowiskach lokalnych.

Horyzont czasowy- do grudnia 2024r.

Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w
ramach dziatania adresata rekomendacji.
Zwiekszenie liczby jednostek samorzadu
terytorialnego i NGO aplikujgcych o srodki z
dostepnych obecnie Programéw (np. Program
Asystent osoby niepetnosprawnej, Program Opieka
Wytchnieniowa), co wptynie pozytywnie na
funkcjonowanie rodzin z dzie¢mi i osobami dorostymi
z niepetnosprawnosciami.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w
ramach dziatania adresata rekomendacji.
Zwiekszenie liczby NGO aplikujgcych o srodki inne niz
Srodki samorzadowe (np. srodki FEDS 2021-2027,
PFRON) poprzez intensyfikacje dziatart edukacyjnych i
promocyjnych przygotowujacych do aplikowania w
danych typach projektow przez nowych
Whnioskodawcéw.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w
ramach dziatania adresata rekomendacji.
Zwiekszenie srodkow i naboréw na programy
promujgce ustugi realizowane w formie

O

IST (2) (4) (5) (6)

(7)

NGO/PES (2) (3) (6)

(7)
Urzad

Marszatkowski (3)

(4) (5) (6) (7)

PFRON (3) (6) (7)

DUW (2) (3)

DWUP jako IP dla
FEDS (2) (3) (4) (6)

(7)

Srodki FEDS
2021-2027 (3)
(4) (5) (6) (7)
Srodki i
programy
rzgdowe (2) (6)
(7)

PFRON (3) (6)
(7)

Srodki JST (4)
(5)(6) (7)
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Lp. Whnioski Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont

czasowy wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat rekomendacji

Zrédto
finansowania
dziatania

5)

srodowiskowej dla dzieci i rodzin, w tym rodzin w
kryzysie opiekuriczo-wychowawczym oraz dzieci
pozbawionych opieki rodzicielskiej, rodzin
adopcyjnych i zastepczych.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - systematyczne zwiekszanie
Srodkow, ktoére sg w dyspozycji samorzgdow
gminnych, powiatowych i wojewédzkich w oparciu o
liczbe osdb oczekujgcych na dana ustuge i biezgca
analize potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w
kolejnych latach.

Zapewnienie srodkéw na realizacje ustug
wspierajgcych system adopcji dzieci, w tym rozwdj
ustug spotecznych i zdrowotnych w ramach wsparcia
preadopcyjnego, w tym w ramach osrodkdéw
preadopcyjnych oraz wsparcia postadopcyjnego.
Wieloaspektowe wsparcie kandydatdéw i rodzicow
adopcyjnych oraz preadopcyjnych.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - systematyczne zwiekszanie
srodkow, ktore sg w dyspozycji samorzadow
gminnych, powiatowych i wojewdédzkich w oparciu o
liczbe osdb oczekujgcych na dana ustuge i biezgca
analize potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w
kolejnych latach.
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Lp. Whnioski Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont

czasowy wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat rekomendacji

Zrédto
finansowania
dziatania

6)

7)

Zapewnienie $Srodkéw na realizacje dziatan z obszaru
wczesnej interwencji dla rodzin z dzieckiem z
niepetnosprawnoscig, w tym rodzin zastepczych.
Wsparcie powinno mie¢ charakter kompleksowy, z
uwzglednieniem dziatan z obszaru medycznego,
rehabilitacji, wsparcia psychologicznego. Wsparcie
powinno by¢ kierowane zaréwno do dziecka, jak i do
rodziny/opiekundw.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - systematyczne zwiekszanie
Srodkow, ktére sg w dyspozycji samorzgdow
gminnych, powiatowych i wojewdédzkich w oparciu o
liczbe osdb oczekujgcych na dana ustuge i biezaca
analize potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w
kolejnych latach.

Rozwdj i finansowanie asystentury osobistej oraz
opieki wytchnieniowej dla 0séb z
niepetnosprawnosciami i ich rodzin/opiekundw.
Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - systematyczne zwiekszanie
srodkow, ktore sg w dyspozycji samorzadow
gminnych, powiatowych i wojewdédzkich w oparciu o
liczbe osdb oczekujgcych na dana ustuge i biezgca
analize potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w
kolejnych latach.
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Whioski Rekomendacja Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont ~ Adresat rekomendacji  Zrédto

czasowy wdrozenia i ewentualny koszt zmiany finansowania

dziatania

Skala i dostep do Poprawa dostepu do ustug 1) Zapewnienie mozliwosci wystepowania jako osoby o Urzad Srodki
wsparcia dla dzieci spotecznych, ze szczegdlnym uprawnione do opieki nad dzieckiem w réznego typu Marszatkowski (1) wojewddzkie
przebywajgcych w uwzglednieniem ustug procedurach medycznych juz od pierwszego dnia o Dolnoslaski (2) (2) (3) (4) (5)
pieczy zastepczej i specjalistycznych dla dzieci przebywania dziecka w pieczy. Osrodek Polityki (6)
dla rodzin przebywajgcych w pieczy zastepczej Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie Spotecznej (3) Srodki FEDS
zastepczych (szybki i rodzin zastepczych, ze 2024-2027r. o JST(1)(2)(3)(7) 2021-2027 (1)
dostep m.in. do szczegdlnym uwzglednieniem Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozeniew Jo NGO (2) (3) (2) (3) 4) (5) (6)
specjalistycznych rodzin z dzie¢mi z ramach dziatania adresata rekomendacji. o DWUP jako IP dla Srodki JST (1)
ustug medycznych, niepetnosprawnosciami, FAS, 2) Rozszerzenie oferty wsparcia dla dzieci FEDS (2) (2) (3) 4) (5) (6)
ustug poradnictwa, schorzeniami psychicznymi i innymi przebywajgcych w pieczy zastepczej, ze szczegélnym FERS (2) (3) (5)
pomocy powaznymi zaniedbaniami uwzglednieniem dziatan zwigzanych z rozwojem ustug
interwencyjnej, rozwojowymi. podnoszgcych samodzielnos¢ i niezaleznosé¢
opieki mtodziezy, ktdre jest kluczowe z perspektywy
wytchnieniowej) jest zblizajgcego sie momentu wyjscia z pieczy.
niewystarczajgca. W Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
szczegOllnie trudnej 2024-2027r.
sytuacji znajduja sie Ewentualny koszt zmiany - systematyczne zwiekszanie
dzieci z srodkow, ktore sg w dyspozycji samorzadow
niepetnosprawnoscia gminnych, powiatowych i wojewdédzkich w oparciu o
mi, zdiagnozowanym liczbe o0séb oczekujgcych na dana ustuge i biezgca
alkoholowym analize potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w
zespotem ptodowym kolejnych latach.
— FAS, z problemami 3) Rozszerzenie oferty wsparcia dla rodzin zastepczych,
zdrowia w tym w zakresie wsparcia w opiece (np. w postaci
psychicznego oraz z opieki wycthnieniowej podczas choroby, urlopu,
duzymi zabiegow itp.) oraz wsparcia po ,,odejsciu” dziecka i
zaniedbaniami jego powrocie do domu rodzinnego. To ostatnie
rozwojowymi. wsparcie jest niezwykle istotne z perspektywy bardzo
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Lp. Whnioski Rekomendacja Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont ~ Adresat rekomendacji  Zrédto

czasowy wdrozenia i ewentualny koszt zmiany finansowania
dziatania

(raport str.80-81) dtugich okreséw przebywania dzieci w pieczy i
zwigzanego z tym przywigzania opiekundéw do dzieci.
Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - systematyczne zwiekszanie
Srodkow, ktére sg w dyspozycji samorzgdow
gminnych, powiatowych i wojewdédzkich w oparciu o
liczbe osdb oczekujgcych na dana ustuge i biezaca
analize potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w
kolejnych latach.

4) Ujednolicenie wsparcia i wyposazenia dla rodzinnej i
instytucjonalnej pieczy zastepczej (np. w zakresie
wyposazenia w samochdd).

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - zwiekszenie srodkow,
ktore sg w dyspozycji samorzaddw gminnych,
powiatowych i wojewddzkich w oparciu o
zapotrzebowanie na takie wsparcie, w tym pozyskanie
srodkéw zewnetrznych np. UE.

5) Zwiekszenie srodkdw na wsparcie dla dzieci z
niepetnosprawnosciami i innymi schorzeniami
wymagajacymi specjalistycznego wsparcia.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - systematyczne zwiekszanie
Srodkow, ktére sg w dyspozycji samorzgdow
gminnych, powiatowych i wojewdédzkich w oparciu o
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Lp. Whnioski Rekomendacja Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont ~ Adresat rekomendacji  Zrédto

czasowy wdrozenia i ewentualny koszt zmiany finansowania
dziatania

liczbe osdb oczekujgcych na dana ustuge i biezaca
analize potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w
kolejnych latach.

6) Realizacja ustug wspierajacych dla rodzin zastepczych,
m.in. w zakresie podnoszenia kwalifikacji i
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - systematyczne zwiekszanie
Srodkow, ktoére sg w dyspozycji samorzgdow
gminnych, powiatowych i wojewdédzkich w oparciu o
liczbe osdb oczekujgcych na dana ustuge i biezgca
analize potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w
kolejnych latach.

7) Zmiany w formach zatrudnienia rodzin zastepczych na
gwarantujace staty i stabilny dochéd oraz
zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczeristwa
socjalnego w obszarze ubezpieczen spotecznych i
emerytalno- rentowych.

Horyzont czasowy- do grudnia 2024r.
Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w
ramach dziatania adresata rekomendacji.

4. Skala i zakres Potozenie wiekszego nacisku na 1) Rozszerzenie oferty wsparcia na poziomie gminnym o Urzad o Srodki
wsparcia dla wzmacnianie i nauke dla rodzicéw biologicznych dzieci przebywajgcych w Marszatkowski (1) wojewddzkie
rodzicéw preferowanych zachowan i pieczy zastepczej. o Dolnoslaski (1) (2)
biologicznych, podejmowania przez rodzicow Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie Osrodek Polityki
ktorych dzieci zostaty | aktywnosci niezbednych do 2024-2027r.
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Whioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont

czasowy wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat rekomendacji

Zrédto
finansowania
dziatania

skierowane do
pieczy zastepczej jest
nieadekwatna do
wyzwan, z jakimi sie
ta grupa mierzy w
odniesieniu do
stworzenia
warunkow
niezbednych do
powrotu dziecka do
rodziny.

(raport str. 56)

odbudowy zdrowego Srodowiska
rodzinnego dla dzieci
przebywajgcych w pieczy
zastepczej. Oferowane wsparcie
powinno by¢ jak najlepiej
dopasowane do potrzeb rodziny
oraz dzieci. Realizacja dziatan
zapobiegajacych instytucjonalizacji
w odniesieniu do rodzin, w tym
rodzin z dzieckiem lub dorosta
osoba z niepetnosprawnoscia.

2)

3)

Ewentualny koszt zmiany - systematyczne zwiekszanie
srodkéw, ktore sg w dyspozycji samorzadow
gminnych, powiatowych i wojewddzkich w oparciu o
liczbe osdb oczekujgcych na dana ustuge i biezaca
analize potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w
kolejnych latach.

Wypracowanie i wdrozenie nowych ustug
wspierajgcych dla rodzicéw biologicznych dzieci
przebywajgcych w pieczy zastepcze;j.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - systematyczne zwiekszanie
Srodkow, ktére sg w dyspozycji samorzgdow
gminnych, powiatowych i wojewdédzkich w oparciu o
liczbe osdéb oczekujgcych na dana ustuge i biezgca
analize potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w
kolejnych latach.

Rozwdj kompleksowych dziatarh w obszarze szybkiej
mozliwosci identyfikacji zasobdow rodziny.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - brak kosztow, wdrozenie w
ramach dziatania adresata rekomendacji.

Wsparcie rodziny z problemami wychowawczymi w
zakresie utrzymania ich funkcji wychowawczo-
opiekunczej, w tym poprzez asystenture rodziny.
Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

o
o

Spotecznej (1) (2)
(3) (4)

IST (1) (2) (3) (4)
NGO (2) (4)

o Srodki FEDS

2021-2027 (1)
(2) (3) (4)

o SrodkiJST (1)

(2) (3) (4)
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Whioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont

czasowy wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat rekomendacji

Zrédto
finansowania
dziatania

Ewentualny koszt zmiany - systematyczne zwiekszanie
srodkéw, ktore sg w dyspozycji samorzadow
gminnych, powiatowych i wojewddzkich w oparciu o
liczbe osdb oczekujgcych na dana ustuge i biezaca
analize potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w
kolejnych latach.

Bardzo duza
dynamika zmian
zachodzacych w
profilu dzieci i rodzin
warunkuje
nieadekwatnos¢
oferowanego przez
system wsparcia i
skali ich realizacji do
zmieniajacych sie
potrzeb. Wsparcie
dla poszczegdlnych
grup powinno by¢
indywidualizowane i
dostosowane do
aktualnej sytuacji i
trendéw w zakresie
ich probleméw i
potrzeb. W celu
zapewnienia
odpowiedniego

Zapewnienie srodkéw i mozliwosci
podejmowania przez realizatoréw
ustug spotecznych dziatan
ukierunkowanych na rozwdj ustug
spotecznych dla tej grupy osob.
Dziatanie to powinno by¢
realizowane poprzez
wypracowywanie i promowanie
nowych lub modyfikacje
dotychczasowych ustug
spotecznych adekwatnie do
specyfiki funkcjonowania réznych
grup dzieci i rodzin w kryzysach.
Rekomendowane w tym procesie
dziatania:

Promowanie dziatan zaktadajacych
modyfikacje obecnych ustug
spotecznych dla tej grupy oséb lub
wypracowywanie nowych ustug
oraz ich onarzedziowanie, (nabory

1)

2)

3)

Przygotowanie Programu Rozwoju i Innowacji w
obszarze ustug spotecznych dla dzieci i rodzin, w tym
rodzin w kryzysie opiekuriczo-wychowawczym i dzieci
pozbawionych opieki rodzicielskiej, finansujgcego
dziatania okreslone w opisie rekomendacji.

Horyzont czasowy- do grudnia 2024r.

Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w
ramach dziatania adresata rekomendacji.
Zaplanowanie naboréw na dziatania ukierunkowane
na rozwoj ustug spotecznych, w tym innowacje w
ramach projektow konkursowych.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w
ramach dziatania adresata rekomendacji.
Premiowanie w projektach aktywizacji spotecznej i
zawodowej dziatan zakfadajacych ewaluowanie ustug,
monitoring trwatosci efektow, posiadania lub
przygotowania w ramach projektu standardéw ustug.
Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

o Urzad

Marszatkowski (1)
(2) (3) (4) (5)

o Dolnoslaski

Osrodek Polityki
Spotecznej (1) (5)

o JST(1)(2)(3)(4)

(5)

o DUW (2)(3)
o DWUPP jako IP dla

FEDS (2) (3) (4)

o Srodki

wojewoddzkie

(1) (2) (3)

o Srodki FEDS

2021-2027 (1)
(2) (3) (4) (5)

o SrodkiJST (2)

(3) (4) (5)

o FERS(1)(2) (3)

(4) (5)
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Whioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont

czasowy wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat rekomendacji

Zrédto
finansowania
dziatania

wsparcia
uwzgledniajacego
réznorodnosé tej
grupy osob oraz jej
potrzeb konieczne
jest zapewnienie
mozliwosci
rozwijania nowych
ustug i rozwigzan, w
tym ustug
innowacyjnych.
(raport str.79-81)

na dziatania pilotazowe, testowanie
innowacyjnych ustug),

Zatozenie w programach i
projektach superwizji jako statego
elementu proceséw wsparcia.
Wdrozenie statego programu
podnoszenia kompetenc;ji i
kwalifikacji kadry realizatoréw
(zaréwno na poziomie
indywidualnych instytucji, jak i np.
poprzez stworzenie programu
ksztatcenia kadr realizujgcych ustugi
spoteczne wraz z systemem
dofinansowan do szkolen itp. form
podnoszenia kompetencji),
Zapewnienie finansowania i
promowanie dziatan ewaluacyjnych
dotyczacych realizacji ustug
spotecznych.

Zapewnienie finansowania i
promowanie dziatan
standaryzujacych ustugi oferowane
przez realizatoréw ustug dla tej
grupy osob.

4)

5)

Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w
ramach dziatania adresata rekomendacji.
Wprowadzenie obowigzku stosowania superwizji na
poziomie wymogow dotyczgcych sposobu realizacji
programow i projektéw.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w
ramach dziatania adresata rekomendacji.
Przygotowanie Programu ksztatcenia kadr
realizujgcych ustugi spoteczne wraz z systemem
dofinansowan do szkolen i innych form podnoszenia
kompetencji.

Horyzont czasowy- do grudnia 2024r.

Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w
ramach dziatania adresata rekomendacji.

Negatywny
wizerunek
rodzicielstwa

Dziatania edukacyjne i
informacyjno-promocyjne
podnoszgce wiedze i Swiadomos¢

Przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej i
edukacyjnej, majacej na celu podniesienie wiedzy i
Swiadomosci spotecznej w zakresie funkcjonowania

O

Urzad
Marszatkowski

Srodki
wojewoddzkie
Srodki FERS
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Whioski

Rekomendacja

Zrédto
finansowania
dziatania

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont Adresat rekomendacji

czasowy wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

zastepczego i brak spoteczng w zakresie rodzinnej pieczy zastepczej. Dziatania powinny o Dolnoslaski
wiedzy na temat funkcjonowania rodzinnej pieczy wykorzystywad rézne formy i kanaty dotarcia Osrodek Polityki
rodzinnej pieczy zastepczej, ktore wptyng na wzrost | uwzgledniajgce specyfike odbiorcéw komunikatu oraz Spotecznej
zastepczej w uznania pracy opiekunéw pieczy dostepnos¢ komunikatédw. Wsréd mozliwych dziatan
spoteczenstwie zastepczej i wzrost zainteresowania | warto rowniez uwzglednic szkolenia, webinary czy punkt
wptywa na zbyt matg | jej prowadzeniem. doradczy na poziomie wojewddzkim, do ktérego mogtyby
liczbe opiekunéw sie zgtasza¢ osoby rozwazajgce podjecie pracy jako
Swiadczacych te rodziny zastepczej w celu uzyskania doradztwa.
ustuge i wolnych Horyzont czasowy — rozpoczecie dziatan do grudnia 2024
miejsc dla dzieci w r.; realizacja w trybie ciggtym w latach 2024-2027.
ramach rodzinnej Ewentualny koszt zmiany—uwzglednienie w strumieniu
pieczy zastepczej. finansowym dedykowanemu rozwojowi
(raport str. 77, 92) ustug spotecznych srodkdw na kampanie informacyjno-
promocyjng w oparciu o analize aktualnych potrzeb i
poziom realizacji procesu deinstytucjonalizacji.
Duza réznorodnosc Zapewnienie statego wzmacniania |1) Stworzenie Programu Rozwoju Kadry Swiadczace;j o Urzad o Srodki
grupy dzieci i kwalifikacji kadry pracujacej z Ustugi Spoteczne w Wojewddztwie Dolnoslgskim. Marszatkowski (3) wojewddzkie
mtodziezy warunkuje | osobami w kryzysie psychicznym i Horyzont czasowy- do grudnia 2024r. o Dolnoslaski (1) (2) (3)
koniecznos$¢ ich rodzinami. Zapewnienie szkolen Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w Osrodek Polityki o Srodki FEDS
zapewnienia statego | i innych form edukacyjnych oraz ramach dziatania adresata rekomendaciji. Spotecznej (1) 2021-2027 (3)
systemu statego systemu ich finansowania 2) Zwiekszenie srodkoéw przeznaczanych na szkoleniadla Jo Wszyscy o SrodkiJST (2)
podnoszenia dla organizatoréw i realizatoréw kadry w ramach posiadanych budzetéw instytucji. organizatorzy i (3)
kompetencji i ustug spotecznych w réznych Horyzont czasowy — rozpoczecie dziatan realizatorzy ustug
aktualizowania obszarach tematycznych w okresie 2024-2025 i ich kontynuacja (2)
wiedzy z zakresu zwigzanych z funkcjonowaniem w latach 2026-2027. o DWUP jako IP dla
ustug i nowych 0s6b z zaburzeniami psychicznymi Ewentualny koszt zmiany — uwzglednienie w FEDS (3)
narzedzi pracy oraz realizacjg wsparcia dla tej strumieniu finansowym dedykowanemu rozwojowi
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Whioski

Rekomendacja

Zrédto
finansowania
dziatania

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont Adresat rekomendacji

czasowy wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

adekwatnych do
zmieniajacych sie
potrzeb i problemdw
odbiorcéw ustug
wsréd kadry
realizujgcej ustugi
spoteczne.

(raport str. 76-78)

grupy osob. Zapewnienie superwizji
dla kadry pracujacej z osobami z
zaburzeniami psychicznymi i ich
otoczeniem.

ustug spotecznych srodkdéw na kampanie informacyjna
oraz warsztaty/szkolenia dla kadry w oparciu
0 analize potrzeb lokalnych w tym zakresie.

3) Dopuszczenie mozliwosci ujmowania w budzetach
projektow srodkéw na podnoszenie kompetencji
kadry projektowe] oraz superwizje.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w
ramach dziatania adresata rekomendacji.

Niewystarczajace
zasoby lokalowe i
kadrowe do
Swiadczenia ustug
spotecznych na
poziomie lokalnym,
w tym ustug
zdeinstytucjonalizow
anych (brak lokali,
lokale niedostepne
dla osob ze
szczegllnymi
potrzebami, wakaty,
rotacja
pracownikéw) —
poziomie gminnym
(gtéwnie OPS),

Zapewnienie odpowiednich
warunkow finansowych dla
realizatorow ustug umozliwiajacych
oferowanie personelowi
realizujgcemu ustugi spoteczne dla
dzieci i rodzin konkurencyjnych,
rynkowych stawek wynagrodzen. W
zakresie zasobdéw lokalowych
niezbedne jest zapewnienie
srodkéw na zwiekszenie liczby
dostepnych lokali (remonty,
budowa nowych lokali, poprawa
dostepnosci w odniesieniu do
Ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami).

Srodki
wojewoddzkie

(1) (2) (3) (4)

1) Zwiekszenie srodkdw na koszty lokalowe i osobowe u Jo
organizatoréw i realizatorow ustug w ramach
realizowanych i zlecanych ustug.

Urzad o)
Marszatkowski (1)

(2) (3) (4)

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie o JST(1)(2)(3)(4) o Srodki FEDS
2024-2027r. o DWUP jako IPD dla 2021-2027 (1)
Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w FEDS (1) (2) (4) (2) (3) (4)
ramach dziatania adresata rekomendaciji. o DWU (2) (4) o SrodkiJST (1)

2) Rezygnacja z okreslania stawek maksymalnych na
poszczegodlnych stanowiskach zwigzanych z realizacja
ustug spotecznych w dokumentacjach konkursowych,
umozliwiajgca zaplanowanie stawek rynkowych, a co
za tym idzie mozliwos$¢ zatrudnienia odpowiednio
przygotowanej kadry.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w
ramach dziatania adresata rekomendacji.

(2) (3) (4)
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Whioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont

czasowy wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat rekomendacji

Zrédto
finansowania
dziatania

poziomie 3) Zapewnienie statych lub dtugoletnich kontraktow dla
powiatowym (m.in. doswiadczonych realizatoréw ustug spotecznych z Ill
PCPR, OIK, szkoty). sektora.
(raport str. 64, 76- Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
78) 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w

ramach dziatania adresata rekomendacji.

4) Dopuszczenie mozliwosci ponoszenia kosztow

inwestycyjnych w ramach projektéw dotyczacych

ustug spotecznych ukierunkowanych na rozwéj

infrastruktury ustug spotecznych.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie

2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w

ramach dziatania adresata rekomendacji.
Niewystarczajgce Wzmocnienie i poszerzenie 1) Rozszerzenie oferty wsparcia dla opiekunéw oséb o Urzad o Srodki
wsparcie dla katalogu ustug wspierajacych zaleznych na poziomie gminnym poprzez wspieranie Marszatkowski (1) wojewddzkie
opiekunow oséb rodzicdw dzieci ze specjalnymi dziatan z obszaru opieki wytchnieniowej, asystentury. (2) (2) (3)
zaleznych, majace potrzebami majacych na celu Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie o Dolnoslaski o Srodki FEDS
wptyw nie tylko na unikniecia wypalenia opiekuriczego 2024-2027r. Osrodek Polityki 2021-2027 (1)
kondycje i sytuacje zwigzanego z licznymi obowigzkami Ewentualny koszt zmiany - systematyczne zwiekszanie Spotecznej (1) (2) (2) (3)
tych osdb, ale zwigzanymi z ciggta opieka nad srodkow, ktére sg w dyspozycji samorzagdow (3) o SrodkiJST (1)
réwniez rodzin. osobg zalezna. gminnych, powiatowych i wojewddzkich w oparciuo Jo JST(1)(3) (2) (3)
Rodzice dzieci ze liczbe oséb oczekujgcych na dana ustuge i biezaca o NGO (2)(3)
specjalnymi analize potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w o DUW(1)(2)
potrzebami kolejnych latach.

zaniedbujg swoje
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Whioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont

czasowy wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat rekomendacji

Zrédto
finansowania
dziatania

potrzeby oraz
doswiadczajg
wypalenia
opiekunczego
zwigzanego z
licznymi
obowigzkami
zwigzanymi z ciggta
opieka nad osobg
zalezna.

(raport str. 87)

3)

2) Woypracowanie i wdrozenie nowych ustug

wspierajgcych dla opiekunoéw.

Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w

latach 2024-2027.

Ewentualny koszt zmiany - systematyczne
zwiekszanie srodkéw, ktére sg w dyspozycji
samorzgddéw gminnych, powiatowych i

wojewoddzkich w oparciu o liczbe oséb

oczekujacych na dang ustuge i biezgca

analize potrzeb oraz estymacje ich wzrostu

w kolejnych latach. Propagowanie dobrych

praktyk — brak dodatkowych kosztéw,

wdrozenie w ramach dziatania adresata
rekomendacji.

Wsparcie dziatan na rzecz rodzicéw i opiekundéw dzieci
i 0s6b dorostych z niepetnosprawnoscia zapobiegajace
wypaleniu, w tym depresji, w tym w rodzinach
zastepczych poprzez specjalistyczng asystenture
rodziny z osobg z niepetnosprawnoscia.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - systematyczne zwiekszanie
srodkow, ktore sg w dyspozycji samorzadow
gminnych, powiatowych i wojewdédzkich w oparciu o
liczbe osdb oczekujgcych na dana ustuge i biezgca
analize potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w
kolejnych latach.
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10.

Whioski

Nieréwnomierne
roztozenie wsparcia
dla dzieci i rodzin,
skutkujace
widocznymi
réznicami w skali
realizacji ustug
spotecznych w
poszczegdblnych
regionach. System
ustug spotecznych
dla dzieci i rodzin jest
bardziej rozwiniety w
wiekszych miastach i
powiatach w
okolicach Wroctawia.
(raport str. 41)

Rekomendacja

Wzmocnienie rozwoju ustug
spotecznych w mniejszych miastach
i gminach wiejskich.

Rozwdj wsparcia Srodowiskowego
dla dzieci i mtodziezy
przebywajgcych w réznych
osrodkach i instytucjach
catodobowych oraz intensyfikacja
dziatan ukierunkowanych na lepsze
przygotowanie mtodziezy do
usamodzielniania (rozwéj
umiejetnosci zarzadzania
finansami, samodzielnosci,
kompetencji cyfrowych,
spotecznych, rozwdj mieszkalnictwa
treningowego, wspomaganego).

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont

czasowy wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

1) Promowanie dziatan i projektéw wspierajgcych rozwaj

2)

3)

ustug spotecznych w gminach o najmniejszej skali
Swiadczenia ustug, w tym ustug
zdeinstytucjonalizowanych.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w
ramach dziatania adresata rekomendacji.
Zwiekszenie oferty wsparcia dla dzieci i mtodziezy
przebywajgcych w osrodkach i instytucjach
catodobowych. Przedmiotowe dziatania majg na celu
podniesienie ich kompetencji i wzmacnianie ich
samodzielnosci niezbednych do sprawnego
funkcjonowania po opuszczeniu placéwek.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - systematyczne zwiekszanie
srodkow, ktore sg w dyspozycji samorzadow
gminnych, powiatowych i wojewddzkich w oparciu o
liczbe o0séb oczekujgcych na dana ustuge i biezgca
analize potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w
kolejnych latach.

Wspieranie i finansowanie realizacji ustug
realizowanych wspdlnie przez gminy i powiaty na
rzecz wsparcia specyficznych grup np. oséb z
niepetnosprawnosciami z rzadko wystepujaca
niepetnosprawnoscia.

Zrédto
finansowania
dziatania

Adresat rekomendacji

Srodki
wojewddzkie
(2) (3)Srodki
FEDS 2021-

o Urzad o)
Marszatkowski (1)
(2) (3)

o Dolnoslaski
Osrodek Polityki 2027 (1) (2) (3)
Spotecznej (1) (2) Jo Srodki JST (1)
(3) (2) (3)

o JST(1)(2)(3)

NGO (2) (3)

o DWUP jako IP dla
FEDS (1) (2) (3)

O
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Lp. Whnioski Rekomendacja Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont

czasowy wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat rekomendacji

Zrédto
finansowania
dziatania

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie
2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw, wdrozenie w
ramach dziatania adresata rekomendacji.
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9. Rekomendacje w ramach FEDS 2021-2027

Tres¢ rekomendacji

Uzasadnienie rekomendacji

Sposéb wdrozenia

Planowanie cyklicznych naboréw na
realizacje wsparcia dla rodzin i
dzieci, w tym rodzin w kryzysie
opiekunczo-wychowawczym i dzieci
pozbawionych opieki rodzicielskiej,
rodzin zastepczych i adopcyjnych i
wydtuzenie maksymalnych okreséw
realizacji projektéw.

Zapewnienie cyklicznego uruchamiania naboréw lub
znaczne wydtuzenie maksymalnych okreséw
realizacji projektéw. na dziatania dla tych grupy
0s6b umozliwi utrzymanie statego systemu
oferowania ustug i efektywne wykorzystanie
zasobow osobowych wyspecjalizowanych we
wsparciu tej grupy osob bez ryzyka utraty kadry
wraz z zakoiczeniem projektu.

1)

2)

Podzielenie alokacji na dane typy dziatan i

kilkukrotne powtarzanie naboréw lub wydtuzenie

maksymalnych okreséw realizacji projektow w

ramach danej perspektywy finansowe;.

Premiowanie projektow, ktére zaktadajg realizacje

ustug juz funkcjonujacych dla danej grupy
danym miejscu, co bedzie skutkowato

0séb w

zapewnieniem wiekszej trwatosci interwencji

spotecznych w Srodowisku.

Planowanie nabordw na projekty
realizujgce ustugi w formie
zdeinstytucjonalizowane;j.

Zapewnienie cyklicznego uruchamiania naboréw na
ustugi realizowane w formie
zdeinstytucjonalizowanej dla tej grupy oséb
umozliwi utrzymanie statego systemu oferowania
ustug i efektywne wykorzystanie zasobdéw
osobowych wyspecjalizowanych we wsparciu tej
grupy oséb bez ryzyka utraty kadry wraz z
zakoniczeniem projektu.

1)

2)

Podzielenie alokacji na dane typy dziatan i

kilkukrotne powtarzanie naboréw na tozsame

rodzaje dziatan w ramach danej perspektywy

finansowej.

Premiowanie projektow, ktére zaktadajg realizacje
ustug juz funkcjonujgcych dla danej grupy oséb w

danym miejscu, co bedzie skutkowato

zapewnieniem wiekszej trwatosci interwencji

spotecznych w Srodowisku.

Dopuszczenie mozliwos$ci ujmowania
w budzetach projektéw zwigzanych z

Przedmiotowe rozwigzanie wptynie na mozliwos¢
lepszego zarzgdzania jakosScig wsparcia i

1)

Zatozenie w dokumentacji konkursowej wymogu

zapewnienia i zabudzetowania w kosztach
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Tres¢ rekomendacji

Uzasadnienie rekomendacji

Sposéb wdrozenia

realizacjg ustug spotecznych kosztéw
szkolen i superwizji dla personelu
projektow.

utrzymaniem motywacji i przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu personelu Swiadczacego
ustugi spoteczne, ktdre stanowig szczegdlnie istotne
wyzwania w tym sektorze.

bezposrednich superwizji w procesach
aktywizacyjnych.

2) Umozliwienie Wnioskodawcom sfinansowania
szkolen i innych form podnoszenia kompetencji w
ramach realizacji projektéw ustugowych.

3) Przeszkolenie z ww. podejscia ekspertéow
oceniajgcych projekty, co zapewni jednolitos¢
ocen ww. zatozen merytorycznych i budzetowych
projektéw.

Dopuszczenie mozliwos$ci ujmowania
w budzetach projektéw zwigzanych z
realizacjg ustug spotecznych kosztéw
cross-financingu, ukierunkowanych
na wzmocnienie zasobow
lokalowych i wyposazenia
niezbednych do rozwoju ustug
zdeinstytucjonalizowanych dla
badanej grupy.

Zapewnienie mozliwosci finansowania tego typu
dziatan wzmacniajgcych zasoby lokalowe i
techniczne realizatoréw ustug projektdow istotnie
wptynie na poprawe potencjatu rozwoju
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w
wojewddztwie dolnoslgskim.

1) Zatozenie w poszczegdlnych dziataniach
dotyczacych rozwoju ustug spotecznych
maksymalnego mozliwego poziomu cross-
financingu. Przedmiotowe koszty powinny by¢
mozliwe do ponoszenia przez wszystkie typy
realizatoréw ustug, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Il sektora, ktdéry z uwagi na swdj
status i Zrodta finansowania dziatan statutowych
dysponuje bardzo ograniczonymi zasobami
lokalowymi i technicznymi.

Wprowadzenie braku wymogu
zapewniania wktaddéw finansowych

Przedmiotowe rozwigzanie moze stanowic zachete
dla NGO do aplikowania o srodki w ramach FED

Okreslenie w Programie braku wymaganego wktadu
wfasnego w Dziataniach, w ktérych Projektodawcami
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Tres¢ rekomendacji

Uzasadnienie rekomendacji

Sposéb wdrozenia

dla realizatoréw ustug spotecznych z
sektora pozarzgdowego.

2021-2027, ktére w znacznej wiekszosci nie
dysponujg srodkami finansowymi, ktére moga
wykorzystac¢ na ten cel.

moga by¢ NGO.

Dopuszczenie mozliwosci realizacji
projektéw ryczattowych -
rozliczanych metodami
uproszczonymi, ktére oferuja
znacznie nizszy poziom
biurokratyzacji i trudnosci w
procesie rozliczania i
sprawozdawczosci projektéw i moga
stanowic¢ zachete do skorzystania z
tego typu Srodkéw przez NGO, ktére
do tej pory z tych srodkow nie
korzystaty z uwagi na ww. wymogi.

Przedmiotowe rozwigzanie moze stanowié zachete
dla NGO do aplikowania o srodki w ramach FED
2021-2027, ktore do tej pory z powodu duzej
biurokratyzacji i skomplikowania procesu nie
korzystaty z takich srodkow.

Okreslenie w dokumentacji konkursowej mozliwosci
sktadania projektéw ryczattowych.

Premiowanie projektow
zaktadajgcych realizacje dziatan
profilaktycznych i prewencyjnych dla
rodzin i dzieci.

Premiowanie projektdw profilaktyki i prewencji dla
dzieci i rodzin stanowi odpowiedz na
niewystarczajgcg obecnie skale i liczbe ustug
realizowanych na rzecz wsparcia dzieci i rodzin.

1) Ogtaszanie naboréw na projekty zaktadajgce
wypracowanie innowacyjnych ustug i metod
pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi i
ich otoczenia oraz sposobow ich ewaluowania i
monitorowania trwatosci efektéw $wiadczonego
wsparcia, opracowywania i stosowania
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standardow ustug.

2) Opracowanie kryteriow premiujacych dla
projektéw, w ktérych zatozono stosowanie lub
wypracowanie innowacyjnych ustug i metod
pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

8. | Premiowanie projektow wspoétpracy | Premiowanie wspdtpracy miedzysektorowej w Zatozenie w dokumentacji konkursowej w naborach
miedzysektorowej pomiedzy zakresie ustug spotecznych dla rodzin i dzieci na projekty dotyczgce rozwoju ustug spotecznych
podmiotami wspierajgcymi rodzine i | stanowi odpowiedz na zdiagnozowany podczas dodatkowych punktéw premiowych dla projektéw
dzieci na poziomie regionalnym i badania problem z brakiem wystarczajacej zaktadajgcych wspétprace miedzy réznymi
lokalnym. wspotpracy miedzy podmiotami dziatajgcymi na podmiotami organizujgcymi i realizujgcymi ustugi

rzecz tej grupy osob. spoteczne dla dzieci i rodzin, w szczegdlnosci

wspotprace miedzysektorows.

Premiowanie projektow Widoczne zréznicowanie w dostepie do ustug Zatozenie w dokumentacji konkursowej w naborach
zaktadajgcych realizacje ustug dla spotecznych w formie zdeinstytucjonalizowanej na projekty dotyczgce rozwoju ustug spotecznych
rodzin i dzieci w formie warunkuje konieczno$¢ podjecia dziatan dodatkowych punktéw premiowych dla projektéw
zdeinstytucjonalizowanej w gminach | zwiekszajgcych dostep do ustug w gminach z zaktadajgcych realizacje ustug dla rodzin i dzieci w
wiejskich i wiejsko-miejskich, ktore najmniejszym natezeniem tego typu ustug. formie zdeinstytucjonalizowanej w gminach wiejskich
do dnia naboru nie byly na terenie i wiejsko-miejskich, ktére do dnia naboru nie byly na
tych gmin realizowane. Premiowanie terenie tych gmin realizowane. Premiowanie
projektow zwiekszajgcych skale i projektéw zwiekszajgcych skale i zakres

zakres realizowanych ustug realizowanych ustug sSrodowiskowych na terenie,
srodowiskowych na terenie, gdzie gdzie zdiagnozowano braki w tym obszarze (np.
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Tres¢ rekomendacji

zdiagnozowano braki w tym
obszarze (np. kolejki oczekujgcych)

Uzasadnienie rekomendacji

Sposéb wdrozenia

kolejki oczekujgcych).

9. | Przygotowywanie dokumentacji Bardzo niewielka skala wykorzystywania srodkow 1) Uproszczenie dokumentacji konkursowych.
konkursowych w uproszczonej UE przez realizatoréw ustug dla dzieci i rodzin 2) Zwiekszenie dziatan informacyjnych i promujgcych
formie, umozliwiajacej tatwe warunkuje konieczno$¢ zwiekszenia zachet i aplikowanie o $rodki z FED 2021-2027 wsréd
zapoznanie sie z warunkami ograniczenia barier w aplikowaniu o srodki. realizatoréw ustug.
naboréw przez podmioty niemajace 3) Rozszerzenie dziatan doradczych i konsultacyjnych
doswiadczenia w aplikowaniu o oraz szkoleniowych dla potencjalnych
$rodki Unii Europejskiej (mniejsza Whioskodawcéw niemajgcych doswiadczen w
objetos¢ dokumentacji, stosowanie pisaniu i realizacji projektow UE.
prostego jezyka) oraz zapewnienie
systemu doradztwa i wsparcia dla
potencjalnych Wnioskodawcéw w
zakresie projektow ustug
spotecznych wraz z promocja
konkurséw i wysytaniu danych o
naborach do jak najwiekszej liczby
realizatoréw ustug dla dzieci i rodzin
na terenie wojewddztwa
dolnoslgskiego.

10J Premiowanie projektéw lub Przedmiotowe dziatanie stanowi odpowiedz na 1) Przygotowanie odrebnego naboru na projekty
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Uzasadnienie rekomendacji

Sposéb wdrozenia

ogtoszenie odrebnego naboru na
tworzenie lub rozwdj
srodowiskowych swietlic, ktére sg
istotnym miejscem inicjowania
aktywnosci spotecznych i wsparcia w
srodowisku lokalnym. Ich
powstawanie stanowitoby istotne
zapewnienie luki wsparcia na
poziomie spotecznosci lokalnych.

potrzebe pobudzania aktywnosci dzieci i rodzin, w

tym os6b doswiadczajacych kryzyséw i budowania

wspolnot lokalnych, ktére odgrywajg istotng role w
systemie ustug spotecznych w zakresie profilaktyki,
prewencji i wczesnej interwencji.

2)

zaktadajgce ten rodzaj dziatania w formie
zdeinstytucjonalizowanej w gminach wiejskich i
wiejsko-miejskich, ktére do dnia naboru nie byty
na terenie tych gmin realizowane lub
Premiowanie projektow zaktadajgcych ten rodzaj
dziatania w formie zdeinstytucjonalizowanej w
gminach wiejskich i wiejsko-miejskich, ktére do
dnia naboru nie byfo na terenie tych gmin
realizowane jako element wsparcia rozwoju ustug
spotecznych dla dzieci i rodzin.
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13. Wykaz skrotow

skrét rozwiniecie

CATI Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (Computer Assisted Telephone Interview)
CAWI Wywiad internetowy wspomagany komputerowo (Computer Assisted Web Interview)
CIs Centrum Integracji Spotecznej

Cus Centrum Ustug Spotecznych

DDPS Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

DOPS Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej

DPS Dom Pomocy Spotecznej

DUW Dolnoslaski Urzad Wojewddzki

DWUP | Dolnoslgski Wojewddzki Urzad Pracy

FAS Alkoholowy Zespét Ptodowy (Zespét FAS)

FEDS Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027

FERS Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

FGI Zogniskowany wywiad grupowy (Focus Group Interview)

GOPS Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

IDI Wywiad indywidualny pogtebiony (Individual In-Depth Interview)
ITl Wywiad telefoniczny pogtebiony (Individual Telephone Interview)
KPON Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych

MGOPS | Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j

MOPS Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

NGO Organizacja pozarzagdowa (Non-Government Organization)

OIK Osrodek Interwencji Kryzysowe;j

oPs Osrodek Pomocy Spotecznej

OREW Osrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy

PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PES Podmioty Ekonomii Spotecznej

PS Przedsiebiorstwo Spoteczne

120



14. Bibliografia

Akty prawne

1. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Organizacji
Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. Dz.U. 1991 nr 120, poz. 526

2. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r., Dz.U. 2012, poz. 1169

3. Uchwata nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki
publicznej pod nazwg Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do
roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.), M.P. 2022, poz. 767

4. Uchwata nr 27 Rady Ministrow z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia
dokumentu Strategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 M.P. 2021
poz.218

5. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy, Dz. U. 1964 Nr 9 poz.
59

6. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
Dz.U.z2021r., poz.159

7. Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem",
Dz.U. 2016, poz. 1860

8. Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym, Dz.U. 2018,
poz. 2192

9. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, Dz.U. 1982, poz. 230

10. Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia z dnia

19 lipca 2019 roku; Dz.U. 2022 poz. 2240.

Dokumenty strategiczne i programowe

1. Program Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej , Opieka wytchnieniowa”.
2. Program Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Asystent osobisty osoby

niepetnosprawne;j”.

121



3.

Ogolnoeuropejskie wytyczne ds. przejscia od opieki instytucjonalnej do wsparcia
Swiadczonego na poziomie lokalnych spotecznosci; Europejska Grupa Ekspertow ds.
Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki swiadczonej na poziomie Lokalnych

Spotecznosci, listopad 2019,

Opracowania naukowe

1.

Btedowski P. (red), Deinstytucjonalizacja opieki dtugoterminowej w Polsce. Cele i
wyzwania, Warszawa 2021.

Grewinski M., Ustugi spoteczne i socjalne jako wspdlny obszar polityki i ekonomii
spotecznej, Warszawa 2013.

Kotarbinski T. (1969), Zagadnienia produkcyjnosci ustug, ,Prakseologia”, nr 33.
Lange O., Ekonomia polityczna, tom 1, Paristwowe Wydawnictwo Naukowe,

Warszawa 1959.

Inne materiaty

1.

GUS, Piecza zastepcza w 2022 roku

https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6000/1/7/1/piecza za

stepcza w 2022 r..pdf

Diagnoza do Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych Deinstytucjonalizacji dla
Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2023-2024

https://dops.wroc.pl/2023/06/27/przyjecie-planu-rozwoju-uslug-spolecznych-i-

deinstytucjonalizacji-dla-wojewodztwa-dolnoslaskiego-na-lata-2023-2024-rpdi/

Ministerstwo Finanséw, Wskazniki Dochodéw Podatkowych Gmin , powiatdw i

wojewoddztw na 2022r. https://www.gov.pl/web/finanse/wskazniki-dochodow-

podatkowych-gmin-powiatow-i-wojewodztw-na-2022-r

Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2022 https://dops.wroc.pl/wp-

content/uploads/2023/08/0ZPS-za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf

Rejestr Szkét i Placowek Oswiatowych SIO www.rspo.gov.pl

122


https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6000/1/7/1/piecza_zastepcza_w_2022_r..pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6000/1/7/1/piecza_zastepcza_w_2022_r..pdf
https://dops.wroc.pl/2023/06/27/przyjecie-planu-rozwoju-uslug-spolecznych-i-deinstytucjonalizacji-dla-wojewodztwa-dolnoslaskiego-na-lata-2023-2024-rpdi/
https://dops.wroc.pl/2023/06/27/przyjecie-planu-rozwoju-uslug-spolecznych-i-deinstytucjonalizacji-dla-wojewodztwa-dolnoslaskiego-na-lata-2023-2024-rpdi/
https://www.gov.pl/web/finanse/wskazniki-dochodow-podatkowych-gmin-powiatow-i-wojewodztw-na-2022-r
https://www.gov.pl/web/finanse/wskazniki-dochodow-podatkowych-gmin-powiatow-i-wojewodztw-na-2022-r
https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/OZPS-za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf
https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/OZPS-za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf
http://www.rspo.gov.pl/

6. Wojewddzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2023-

2031 https://dops.wroc.pl/wojewodzki-program-wspierania-rodziny-i-systemu-

pieczy-zastepczej-na-lata-2023-2031/

123


https://dops.wroc.pl/wojewodzki-program-wspierania-rodziny-i-systemu-pieczy-zastepczej-na-lata-2023-2031/
https://dops.wroc.pl/wojewodzki-program-wspierania-rodziny-i-systemu-pieczy-zastepczej-na-lata-2023-2031/

15. Zataczniki do raportu

Zatacznik nr 1 Analiza desk research wraz ze szczegétowa listg zrodet
Zatacznik nr 2 Tabela wskaznikow

Zatacznik nr 3 Komplet narzedzi badawczych

Zatacznik nr 4 Studia przypadku

124



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez F DOLN
dla Dolnego $l3ska - Polska Unie Europejska K SL ASK

LUTY 2024




