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1. Streszczenie

Cel i zakres badania

Celem gtéwnym badania byta diagnoza i analiza ustug spotecznych dla oséb wymagajacych
wsparcia, w tym z powodu zaburzen psychicznych, w wojewdédztwie dolnoslgskim z
uwzglednieniem mozliwosci deinstytucjonalizacji wsparcia osdb z zaburzeniami psychicznymi
oraz ich potrzeb i oczekiwan w tym zakresie. Dodatkowo w wyniku badania wskazano
propozycje kierunkdw interwencji w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-

2027, w tym zakresu konkurséw realizowanych w ramach programu.
Realizacja badania pozwolifa na:

e opracowanie diagnozy aktualnej sytuacji w obszarze ustug dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi,

e identyfikacje i inwentaryzacje ustug w ww. obszarze, wraz ze wskazaniem zrédet
ich finansowania,

e okreslenie oczekiwan i potrzeb oséb z zaburzeniami psychicznymi,

e uzyskanie wiedzy na temat mozliwosci deinstytucjonalizacji ustug stacjonarnych
dedykowanych osobom z zaburzeniami psychicznymi,

e ocene potencjatu i potrzeb instytucji i organizacji do realizacji ustug spotecznych
w srodowisku lokalnym,

e okreslenie rekomendacji do Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych.

Badanie zostato zrealizowane w okresie od 30 pazdziernika 2023 r. do 12 lutego 2024 r.

Uczestnicy badania

Zgodnie z zatozeniami badanie zrealizowano w oparciu o przyjetg metodologie badania (opis
w punkcie Metodologia badania). W badaniu udziat wzieli przedstawiciele zaréwno
organizatordw, jak i realizatoréw ustug spotecznych oraz inne podmioty swiadczgce ustugi

dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, jak i same osoby - klienci realizowanych ustug.

W badaniu jakosciowym (pogtebione wywiady indywidualne i grupowe) wzieli udziat

przedstawiciele:



e CIS (1),

e Dzienny Dom Opieki (1),

e DPS(3),

e SDS(2),

e organizatorzy ustug spotecznych (OPS/CUS/PCPR/MOPS) (8),

e Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Dolnoslaskiego (1),

e podmioty ekonomii spotecznej, w tym m.in. organizacje pozarzgdowe,
spétdzielnie socjalne (21),

e 0soby z zaburzeniami psychicznymi - klienci ustug (20).

Ww. osoby/przedstawiciele instytucji biorgcy udziat w badaniu reprezentowaty 13 powiatéw

i 15 gmin wojewddztwa dolnoslaskiego.

W badaniu ilosciowym (CAWI/CATI) udziat wziety 223 podmioty (z 26 powiatéw oraz

117 gmin), ktére funkcjonujg na terenie wojewddztwa dolno$lgskiego:

e OPS/MOPS/GOPS - 100 podmiotdw,

e PCPR-23,
e DPS-28,
e SDS-27,
e NGO-23,

e Inne podmioty - 22.

Kluczowe wyniki badania w gtéwnych obszarach problemowych

Zrealizowane badanie pozwolito okresli¢ kluczowe obszary problemowe. Podstawowym
problemem w obszarze wsparcia 0séb z zaburzeniami psychicznymi jest mata dostepnosc
ustug dedykowanych tej grupie. Z 223 podmiotdéw biorgcych udziat w badaniu tylko 41%
organizuje lub realizuje ustugi dedykowane osobom ze schorzeniami psychicznymi. W
pozostatej grupie 132 podmiotow ponad potowa (55%) wspiera osoby z zaburzeniami
psychicznymi w ramach innych, niededykowanych tej grupie ustug. Zatem zdecydowana
wiekszos¢ ustug, z ktdrych korzystajg osoby z zaburzeniami psychicznymi to ustugi
dedykowane innej grupie, np. osobom z niepetnosprawnosciami, czy osobom starszym. Cho¢

z ustug tych korzystajg takze osoby z zaburzeniami psychicznymi, to podstawowym kryterium



dostepu do ustugi nie jest zaburzenie psychiczne, ale inny okreslony parametr np. posiadanie

orzeczenia o niepetnosprawnosci lub wiek.

Osoby uczestniczace z badaniu jakosciowym podkreslaty, ze zdecydowanie zbyt mato jest

ustug realizowanych w obszarze zdrowia czy tez prewencji zdrowia psychicznego.

Uwage zwraca takze duza koncentracja ustug w osrodkach miejskich, gtéwnie we Wroctawiu,

przy jednoczesnym niewielkim dostepie do ustug na innych terenach.

Kluczowg kwestig jest takze to, ze proces rozwoju ustug srodowiskowych i kierowanych
wprost do 0séb z zaburzeniami psychicznymi jest procesem raczkujgcym, realizowanym w
matej skali, przy czym gtownym realizatorem ustug w tej formie pozostajg organizacje
pozarzgdowe. Podmioty te podejmujg liczne dziatania ukierunkowane na rozwijanie ustug i
zwiekszenie skali wsparcia 0sdb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin w miejscu

zamieszkania.

Nie bez znaczenia pozostaje kwestia odpfatnosci za ustugi, ktéra jest istotnym ograniczeniem
w korzystaniu z ustug - osoby z zaburzeniami psychicznymi z uwagi na odptatnos$é decyduja
sie na ustugi w matej skali, przy czym zdecydowanie nie odpowiada ona ich potrzebom.

Powaznym problemem tej grupy osob jest wysoki poziom zagrozenia ubdstwem.

Osoby badane podkreslaty takze koniecznos¢ wiekszego wsparcia rodzin oséb z zaburzeniami

psychicznymi.

Niezwykle wazng kwestig wynikajaca z przeprowadzonego badania jest koniecznos¢ rozwoju
ustug i zwiekszenia naktadéw na ustugi dedykowane swiadczone dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Zwiekszone nakfady pozwolityby na wyeliminowanie wiekszosci probleméw w
Swiadczeniu ustug dla tej grupy, poczawszy od mozliwosci zwiekszenia ich skali i zakresu,
poprzez mozliwos¢ lepszego wynagrodzenia kadry adekwatnie do ich kwalifikacji i stawek
rynkowych, poprzez mozliwosé rozbudowania dostosowania bazy lokalowej niezbednej do

Swiadczenia ustug.

Wsréd gtownych obszaréw problemowych w odniesieniu do ustug Swiadczonych dla oséb z

zaburzeniami psychicznymi w wojewddztwie dolnoslgskim znalazty sie:

e niedostateczna liczba form wsparcia Swiadczonych w sposéb

zdeinstytucjonalizowany,



brak zasobow finansowych do podnoszenia kompetencji kadry, rozwoju ustug, w
tym rozwoju infrastruktury,

utrudniony dostep do swiadczonych ustug (m.in. konieczno$é formalnego
potwierdzania statusu osoby z niepetnosprawnoscig, odptatnosc¢ za ustugi),

zbyt mata liczba realizowanych ustug, w tym zbyt mata ich réznorodnosé i
indywidualizacja,

brak kadry mogacej Swiadczy¢ ustugi (niskie pensje, brak odpowiedniego
przygotowania, wypalenie zawodowe),

niedostateczne zasoby lokalowe do swiadczenia i rozwijania ustug,

negatywny wizerunek oséb z zaburzeniami psychicznymi w spoteczenstwie.

Rekomendacje

W wyniku przeprowadzonego badania przygotowano rekomendacje dla dalszych kierunkéw

interwencji w obszarze ksztattowania ustug spotecznych dla osdb z zaburzeniami

psychicznymi w wojewddztwie dolnoslgskim. Zaliczy¢ do nich nalezy:

rozszerzanie skali i zakresu Swiadczonych ustug i zwiekszanie dostepu do nich,
zwiekszanie inwestycji w kompetencje kadry swiadczacej ustugi spoteczne,
zwiekszanie inwestycji w infrastrukture niezbedng do $wiadczenia ustug
spotecznych,

rozwijanie form wsparcia i wspieranie dziatani innowacyjnych w obszarze ustug
spotecznych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi,

rozwijanie form wsparcia dla otoczenia oséb z zaburzeniami psychicznymi,
standaryzacja ustug,

podejmowanie dziatan edukacyjnych i informacyjnych ukierunkowanych na

normalizacje wizerunku oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Zawartos¢ dokumentu

W raporcie przedstawiono wyniki przeprowadzonego badania, diagnozy i oceny stanu ustug

spotecznych stacjonarnych i Srodowiskowych w wojewddztwie dolnoslgskim w obszarze

ustug spotecznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Dodatkowo oceniono w nim stan i



mozliwosci realizacji procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi. W ostatniej cze$ci okreslono wnioski i rekomendacje z badania w zakresie
rozwoju ustug spotecznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym tez rekomendacje

dotyczgce wdrazania FEDS 2021-2027.
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2. Streszczenie w j. angielskim

Aim of the study

The main aim of the study was to describe social services for people requiring support,
including those due to mental health problems, in the Lower Silesian Voivodeship, taking
into account the possibility of the deinstitutionalization of the support for people with
mental health problems and their needs and expectations. Additionally, as a result of the
study, the directions of intervention under the European Funds for Lower Silesia 2021-2027

were determined, including the scope of competitions implemented under the program.
The study allowed for:

e developing a diagnosis of the current situation in the area of services for people with

mental health problems,

e identification and inventory of services in the above-mentioned area, along with an

indication of the sources of their financing,
e determining the expectations and the needs of people with mental health problems,

e obtaining knowledge about the possibilities of deinstitutionalization of services for people

with mental health problems,

e assessment of the potential and needs of social services providers in the local

environment,

e defining recommendations for the Regional Social Services Development Plan.

The study was carried out in the period from October 30, 2023 to February 12, 2024.

Study participants

In accordance with the assumptions, the study was carried out based on the adopted
research methodology (description in the Research methodology section). The study

involved representatives of both organizers and providers of social services for people with

11



people with mental health problems, as well as the people themselves - clients of the

services. Representatives of:

e Social Integration Centre (1),

e Day care home (1),

e Care homes (3),

e Community Self-help Cente (2),

e Organizers of social services (Social Welfare Centre/Social Services Centre/District
Family Support Centre) (8),

e Marshal's Office of the Lower Silesian Voivodeship (1),

e Social economy entities, including: non-governmental organizations, social enterpries
(21),

e people with mental health problems - service clients (20).

Mentioned above people/institutional representatives participating in the study represented

13 poviats and 15 communes of the Lower Silesian Voivodeship.

The quantitative study (CAWI/CATI) involved 223 entities (from 26 poviats and 117

communes) operating in the Lower Silesian Voivodeship:
o Social Welfare Centers - 100 entities,
e District Family Support Centers -23,
e Care Homes - 28,
e Community Self-help Centres -27,
e NGO-23,
e Other entities- 22.

All entities based in all counties of the Lower Silesian Voivodeship and 117 communities

were represented in the quantitative study.

Key research results in main problem areas

12



The completed study allowed us to identify key problem areas. The basic problem in the
area of the support for people with mental health problems?! is the low availability of
services for this group. In the group of entities surveyed in the quantitative study (223
entities), only 41% organize or provide services dedicated to people with mental health
problems. In the remaining group of 132 entities, some of them (55%) support people with
mental health problems as part of other services not dedicated to this group. Therefore, the
vast majority of services used by people with mental health problems are services dedicated
to another group, e.g. people with disabilities or the elderly. Although these services are also
used by people with mental health problems, the basic criterion for access to the service is
not a mental health problems, but another specific parameter, e.g. having a disability

certificate or age.

Participants of the qualitative study emphasized that there are far too few services provided

in the area of mental health.

What is also noteworthy is the high concentration of services in urban centers, mainly in

Wroctaw, with low access to services in other areas.

Another key issue is that the process of deinstitutionalization in relation to people with
mental health problems is a fledgling process, carried out on a small scale, and non-

governmental organizations remain the main providers of services in this form.

The issue of payment for services is also important, as it is a significant limitation in the use
of services - people with mental health problems decide to use services on a small scale due
to the cost, which definitely does not meet the needs of these people. It was pointed out

that a large group of people with mental health problems are people at risk of poverty.

The participants oft he research also emphasized the need for greater support for the

families of people with mental health problems.

An extremely important issue arising from the conducted study is the need to develop
services and increase expenditures on dedicated services provided to people with mental
health problems. Increased expenditure would eliminate most of the problems in providing

services to this group, starting from the possibility of increasing their scale and scope,

! The experts use also the term: people with mental health issues or people with mental disorders.
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through increasing the staff renumeration so it is adquate to their qualifications and market

rates, through extending and adapting the premises to the services provided.

The main problem areas in relation to services provided to people with mental health

problems in the Lower Silesian Voivodeship include:
e insufficient number of forms of support provided in a deinstitutionalized way,

e lack of financial resources to improve staff competences, develop services, including

infrastructure development,

e limited access to the services provided (including the need to formally confirm status,

payment for services),
e insufficient number of services provided, including too little diversity and individualization,

e lack of staff qualified to provide services (low salaries, lack of appropriate preparation,

burnout),
e inadequate premises to provide and develop services,

* negative social perception of people with mental health problems.

Recommendations

As a result of the study, recommendations were prepared for further directions of
intervention in the area of the shaping social services for people with mental health
problems in the Lower Silesian Voivodeship. These recommendations concern actions

include:

» expanding the scale and scope of services provided and increasing access to them,
e increasing investment in the competences of staff providing social services,

e increasing investment in infrastructure necessary to provide social services,

¢ developing forms of support and supporting innovative activities in the area of the social

services for people with mental health problems,
e developing forms of support for people with mental health problems,

¢ standardization of services,
14



¢ undertaking educational and information activities aimed at normalizing the image of

people with mental health problems.
Document content

The report presents the results of the study, diagnosis and assessment of the state of
stationary and community social services in the Lower Silesian Voivodeship in the area of the
social services for people with mental health problems. Additionally, it assessed the status
and possibilities of implementing the process of deinstitutionalization of social services for
people with mental health problems. The last part identifies the conclusions and
recommendations from the study regarding the development of social services for people
with mental health problems, including recommendations regarding the implementation of

FED 2021-2027.
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3. Stowniczek

Asystent osoby z niepetnosprawnoscig/asystencja osobista — wsparcie w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz w zyciu spotecznym udzielane osobie z niepetnosprawnoscia
przez wykwalifikowang osobe wspierajgcg w prowadzeniu mozliwie jak najbardziej
niezaleznego zycia. Celem jest zapewnienie wsparcia osobom z niepetnosprawnos$ciami
w wykonywaniu codziennych czynnosci, funkcjonowaniu w zyciu spotecznym oraz

zwiekszenie szans na prowadzenie bardziej niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia.

Deinstytucjonalizacja — na potrzeby niniejszego badania deinstytucjonalizacje rozumie sie
jako ztozony proces, ktéry mozna rozpatrywad na trzech ptaszczyznach: prewencji
instytucjonalizacji, tworzenia nowych ustug swiadczonych w formie srodowiskowej oraz
proces przechodzenia od opieki instytucjonalnej do wsparcia na poziomie spotecznosci
lokalnych. Wszystkie te procesy powinny byé realizowane z poszanowaniem podmiotowosci i
przyrodzonej godnosci wszystkich oséb, w tym prawa do decydowania o wtasnym zyciu.
Celem deinstytucjonalizacji jest zapewnienie mozliwosci uzyskania wsparcia adekwatnie do

potrzeb, w formule niewykluczajgcej z normalnego funkcjonowania w spotecznosci lokalne;.

Zgodnie z ,,0gdlnoeuropejskimi wytycznymi ds. przejscia od opieki instytucjonalnej do
wsparcia $wiadczonego na poziomie lokalnych spotecznosci”lll proces deinstytucjonalizacji
odnosi sie do ,,procesu rozwoju ustug swiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci
(réwniez ustug profilaktycznych), ktére majg wyeliminowac koniecznos¢ opieki

instytucjonalnej)”.

Osoba z zaburzeniami psychicznymi — zgodnie z art. 3 Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o
ochronie zdrowia psychicznego osoba z zaburzeniami psychicznymi to osoba: a) chora
psychicznie (wykazujgca zaburzenia psychotyczne), b) uposledzona umystowo? ¢) wykazujgca
inne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej
zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga swiadczen zdrowotnych lub

innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w srodowisku rodzinnym lub spotecznym.

Ustugi spoteczne — z uwagi na to, ze nie ma jednej przyjetej definicji ustug spotecznych na

potrzeby niniejszego badania i opracowania przyjmuje sie, ze definicja ustug spotecznych

2 7Zgodnie z obecnie stosowang nomenklaturg osoba z niepetnosprawnoscia intelektualna.
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opiera sie na potgczeniu definicji O. Langego, wedtug ktorej ustugami sg ,wszelkie czynnosci
zwigzane z bezposrednim lub posrednim zaspokajaniem potrzeb ludzkich, ale nie stuzace
bezposrednio do produkowania przedmiotéw”3 oraz definicji T. Kotarbifskiego: ,llekro¢
mowa o ustudze ma sie na mysli zwykle jedno z trojga: badz ustuge jako czynnos¢
pomocniczg dla kogos innego niz sam jej sprawca, badz ustuge jako dziatanie czynigce zados¢
czyjejs potrzebie bezposrednio, badz ustuge jako jakas$ akcje mniej lub bardziej przelotna

w przeciwienstwie do jakich$ trwalszych uporczywych wysitkéw”4.

Organizator — podmiot, ktéry organizuje ustugi m.in. zleca, finansuje, dofinansowuje ich
realizacje.

Podmiot ekonomii spotecznej — Zgodnie z art. 2 pkt. 5 Ustawy o ekonomii spotecznej z dnia

5 sierpnia 2022 r. przez podmiot ekonomii spotecznej nalezy rozumiec:
a) spotdzielnie socjalng,

b) warsztat terapii zajeciowej i zaktad aktywnosci zawodowej,

c¢) centrum integracji spotecznej i klub integracji spotecznej,

d) spotdzielnie pracy, w tym spoétdzielnie inwalidéw i spoétdzielnie niewidomych, oraz

spoétdzielnie produkcji rolnej,

e) organizacje pozarzgdowag, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571), z wyjgtkiem
partii politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizacji
pracodawcow, samorzgdéw zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne i

europejskich fundacji politycznych,

f) podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 lub 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o

dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Realizator —podmiot, ktéry samodzielnie Swiadczy, wykonuje ustugi.

3 Lange 0., Ekonomia polityczna, tom 1, Paristwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1959.
4 Kotarbiriski T., Zagadnienia produkcyjnosci ustug, ,Prakseologia” 1969, nr 33.
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4. Wprowadzenie®

Wedtug danych ogdlnopolskiego badania EZOP Il ponad % dorostych Polakéw doswiadczyta
w toku zycia zaburzenia zdrowia psychicznego®. Oznacza to, ze takie doswiadczenie ma
8.330,2 tys. Polakéw. Wsrdd zaburzen tych dominujg zaburzenia nerwicowe i pokrewne
(16,7%) a takze tzw. zaburzenia eksternalizacyjne (11,63%), w tym m.in. rdznego typu

uzaleznienia.

Doswiadczenie zaburzenia psychicznego czesciej dotyczy mezczyzn (ponad 25%) niz kobiet
(mniej niz 20%). Rozpowszechnienie zaburzen psychicznych jest takze rézne w réznych
grupach wiekowych i zwieksza sie wraz z wiekiem. Najczesciej dotyka oséb powyzej 65 roku
zycia, z ktérych az 34,2% deklaruje, ze ma takie doswiadczenie. Znaczenie ma takze wielko$¢
miejsca zamieszkania- najrzadziej takie doswiadczenie deklarujg mieszkaricy wsi i duzych

miast, czesciej mieszkancy matych miast i miast sredniej wielkosci.

Zaburzenia psychiczne nie dotyczg jedynie oséb dorostych. Jak mozemy przeczytaé¢ w
Narodowym Programie Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2023-20307 na zaburzenia
psychiczne cierpi ponad 200 tys. dzieci w wieku 7-11 i ponad 350 tys., mtodziezy w wieku 12-
17 lat. Zaburzen internalizacyjnych, na ktore sktadajq sig przede wszystkim zaburzenia
lekowe, doswiadcza ponad 300 tys. dzieci i mfodziezy, okoto 8% dzieci i 7% mtodziezy.
Zaburzenia nastroju, w tym zaburzenia depresyjne i epizody manii, potwierdzito znacznie

mniej, bo 70 tys. dzieci i mtodziezy.

W Swietle przedstawionych powyzej danych widac wyraznie, ze o problemie ochrony
zdrowia psychicznego nalezy méwié w kategoriach problemu publicznego, ktéry wymaga

interwencji zaréwno na poziomie krajowym, jak i lokalnym.

Ustugi spoteczne sg niezwykle waznym obszarem dziatania paristwa na rzecz swoich
obywateli. Konieczne jest, aby byty one realizowane z jak najwiekszg dbatoscig o realizacje
zdiagnozowanych potrzeb ich odbiorcéw przy zachowaniu wysokiego standardu ich

Swiadczenia.

5 Podrozdziat przygotowany przez dr Magdalene Kocejko (czeé¢ analizy desk research, bedacej zatgcznikiem do
niniejszego raportu).

6 Kompleksowe Badanie Stanu Zdrowia Psychicznego Spoteczeristwa i jego Uwarunkowari (EZOP 11)
https://ezop.edu.pl, dostep: 02.02.2024.

7 Narodowy Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2023-2030,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230002480, dostep: 02.01.2024.

18


https://ezop.edu.pl/
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230002480

Wsparcie oséb z zaburzeniami psychicznymi w Polsce regulowane jest na mocy Ustawy z
dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 1994 Nr 111 poz. 535).
Okresla ona, ze ochrong zdrowia psychicznego zapewniajg organy administracji rzagdowej i
samorzgdowej oraz instytucje do tego powotane, a obejmuje ona m.in. zapewnienie osobom
z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie dostepnej opieki zdrowotnej oraz
innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia w sSrodowisku rodzinnym i spotecznym
(art. 2 ust.2). Ustawa ta jako osoby z zaburzeniami psychicznymi uznaje osoby chore
psychicznie i wykazujgce zaktécenia czynnosci psychicznych zaliczane do zaburzen
psychicznych, ale takze osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, okreslane w ustawie jako

osoby ,uposledzone umystowo”.

W zakresie ustug pomocy spotecznej osoby z zaburzeniami psychicznymi mogg skorzystac

ze/z:
1) specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
2) ustug $wiadczonych w srodowiskowym domu samopomocy, w tym catodobowym,
3) ustug klubu samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi,
4) ustug swiadczonych w osrodkach interwencji kryzysowej,
5) ustug rynku pracy,
6) ustug swiadczonych w mieszkaniach treningowych i wspomaganych8,
7) asystencji osobistej,
8) innych ustug wspierajgcych.

W ramach wsparcia otoczenia tej grupy oferowana jest opieka wytchnieniowa dla
opiekundw w ramach programow rzgdowych lub w ramach projektéw finansowanych ze

srodkow wspdlnotowych UE.

Osobom doswiadczajgcym zaburzen psychicznych, w przypadku ktérych nie ma mozliwosci
zabezpieczenia ich potrzeb w sSrodowisku zamieszkania, przystuguje réwniez mozliwosc

pobytu i ustug w domu pomocy spotecznej (w sytuacji, gdy ich stan zdrowia na to pozwala).

8 Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie Ustawy o pomocy spotecznej oraz niektdrych innych ustaw zmienita
nazewnictwo z mieszkan chronionych na mieszkania treningowe i wspomagane.
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Osoby te kierowane sg do placowek, co do zasady, na czas okreslony i przebywajg tam w

formule catodobowe;.

Na mocy zapisdw ustawy o zdrowiu psychicznym?® planowane dziatania w obszarze zdrowia
psychicznego okreslone sg w opracowywanym cyklicznie Narodowym Programie Ochrony
Zdrowia Psychicznego. Aktualnie obowigzujgcy Program opracowany zostat na lata 2023-
2030. Zdefiniowano w nim wprost cele, za ktérych realizacje odpowiadajg samorzady

wojewddztw i samorzady powiatdw. Przedstawione zostaty one ponize;j:
Samorzad wojewddztw

Cel gtdwny: Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi, w tym osobom
uzaleznionym oraz doswiadczajgcym kryzysu psychicznego, wszechstronnej i kompleksowej

opieki i wsparcia adekwatnych do ich potrzeb.
Cele szczegdtowe:

e upowszechnienie zintegrowanego i kompleksowego modelu ochrony zdrowia
psychicznego w oparciu o model opieki Srodowiskowej,

® upowszechnienie zréznicowanych form pomocy i oparcia spotecznego,

e aktywizacja zawodowa i spoteczna 0séb z zaburzeniami psychicznymi,

e skoordynowanie dostepnych form opieki i wsparcia.
Samorzady powiatow

Cel gtéwny: Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi, w tym osobom
uzaleznionym oraz doswiadczajgcym kryzysu psychicznego, wszechstronnej i kompleksowe;j

opieki i wsparcia adekwatnych do ich potrzeb.
Cele szczegotowe:

e upowszechnienie zintegrowanego i kompleksowego modelu ochrony zdrowia
psychicznego w oparciu o model opieki Srodowiskowej,

® upowszechnienie zréznicowanych form pomocy i oparcia spotecznego,

e aktywizacja zawodowa 0sdb z zaburzeniami psychicznymi,

e skoordynowanie dostepnych form opieki i pomocy.

9 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o zdrowiu psychicznym (Dz.U.2022.2123).
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Jednostki samorzadu terytorialnego

Cel gtéwny: Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej opieki

adekwatnej do ich potrzeb.

Cel szczego6towy: udzielanie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego uczniom, rodzicom i

nauczycielom.

Ponadto zakres i sposéb swiadczenia wsparcia dla 0séb z zaburzeniami zdrowia psychicznego

wynika takze z szeregu innych ustaw i rozporzadzen, w tym:

e Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021 r. poz. 2268, z

pozn. zm.)o,

e Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w

sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz.U. z 2020 r. poz. 249)1%,

e Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 1997 Nr 123 poz. 776) (w

odniesieniu do 0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci)'?,

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi?3,

Najwazniejsze dokumenty i akty prawne zwigzane z deinstytucjonalizacjg ustug

spotecznych w odniesieniu do oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Kwestia deinstytucjonalizacji ustug spotecznych jest przedmiotem regulacji zaréwno na

poziomie miedzynarodowym, jak i krajowym.

10 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593Lj.pdf, dostep: 02.02.2024.
11 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych
doméw samopomocy, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000249, dostep:
02.02.2024.

12 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971230776/U/D19970776Lj.pdf,
dostep: 02.02.2024.

13 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji
spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000250, dostep: 02.02.2024.
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W odniesieniu do os6b z zaburzeniami psychicznymi kluczowym aktem prawnym, ktéry
odnosi sie do tego zagadnienia na poziomie prawa miedzynarodowego jest Konwencja ONZ
o prawach oséb niepetnosprawnych (KPON). Definiuje ona m.in. prawo do niezaleznego zycia
0s6b z niepetnosprawnosciami, z ktérym procesy deinstytucjonalizacji sg bezposrednio
powigzane. Konwencja zostata ratyfikowana przez Polske 6 wrzesnia 2012 roku za uprzednia

zgoda wyrazong w ustawie, a tym samym jest Zrédtem powszechnie obowigzujgcego prawa.

W Artykule 19 KPON wskazane zostato prawo oséb z niepetnosprawnosciami do
prowadzenia niezaleznego zycia przy wtgczeniu w spotecznos¢ lokalng. Jednym z filaréw
realizacji tego prawa jest ,,mozliwos¢ wyboru miejsca zamieszkania i podjecia decyzji co do
tego, gdzie i z kim bedg mieszkaé, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, a takze, ze nie
bedg zobowigzywane do mieszkania w szczegdlnych warunkach”. W tym samym artykule
wskazano takze na konieczno$¢ rozwoju ustug spotecznych w spotecznosci uznajac, ze ,,osoby
z niepetnosprawnosciami bedg miaty dostep do szerokiego zakresu ustug wspierajacych
$Swiadczonych w domu, w miejscach zapewniajgcych zakwaterowanie oraz do innych ustug
wspierajgcych, Swiadczonych w spotecznosci lokalnej, w tym do asystencji osobistej
niezbednej do zycia i wigczenia w spotecznosc lokalng oraz zapobiegajacej izolacji i segregacji

od spotecznosci lokalnej”.

Zapisy artykutu, a tym samym zdefiniowanie, na czym powinno polegaé zapewnienie
mozliwosci prowadzenia niezaleznego zycia dookreslone zostaty w Komentarzu Generalnym
nr 5, a takze w Wytycznych ONZ dotyczacych deinstytucjonalizacji, w tym w sytuacjach
nadzwyczajnych (CRPD/C/5)*4.

W Wytycznych wskazano, ze instytucjonalizacja jest praktyka dyskryminacyjng wobec oséb z
niepetnosprawnosciami, sprzeczng z art. 5 Konwencji. Wigze sie z faktycznym pozbawieniem
0s06b z niepetnosprawnosciami zdolnosci do czynnosci prawnych, co narusza art. 12. Panstwa
strony powinny zatem uznac instytucjonalizacje za forme przemocy wobec 0sdb z

niepetnosprawnosciami. Procesy deinstytucjonalizacji powinny zmierza¢ do zakoniczenia

14 CRPD/C/5: Guidelines on deinstitutionalization, including in emergencies (2022),
https://www.ohchr.org/en/documents/legal-standards-and-guidelines/crpdc5-guidelines-
deinstitutionalization-including, dostep: 02.02.2024.
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wszelkich form instytucjonalizacji, izolacji i segregacji oséb z niepetnosprawnosciami,

zaréwno w sferze prywatnej, jak i publiczne;.

W Wytycznych wskazano takze na elementy definiujgce instytucjonalizacje:

® izolacja oraz segregacja od niezaleznego zycia w spotecznosci lokalnej,

e obowigzkowe dzielenie sie asystentami z innymi osobami oraz brak lub
ograniczony wptyw na to, od kogo mozna uzyskaé wsparcie,

e brak kontroli nad codziennymi sprawami,

® brak mozliwosci wyboru, z kim mieszkamy,

e sztywnos¢ rutyny niezwazajgca na wole czy preferencje jednostki,

e identyczne zajecia prowadzone w tym samym miejscu dla grupy osoéb
podlegajgcych pewnemu zwierzchnictwu,

e paternalistyczne podejscie do swiadczenia ustug,

® sprawowanie nadzoru nad warunkami mieszkaniowymi,

e dysproporcja w liczbie 0s6b z niepetnosprawnosciami zyjacych w tym samym

srodowisku.

Za szczeg6lnie wazne ustugi spoteczne w odniesieniu do 0séb z zaburzeniami psychicznymi
uznano m.in. ustugi mieszkaniowe. W Wytycznych wskazano, ze zapewnienie mozliwosci
samodzielnego mieszkania po opuszczeniu instytucji nie powinno by¢ pod kontrolg systemu
zdrowia psychicznego ani innych swiadczeniodawcédw zarzadzajacych instytucjami. Nie
powinno by¢ réwniez uzaleznione od uczestnictwa w leczeniu lub korzystania z konkretnego

rodzaju ustug.

Na poziomie europejskim méwigc o deinstytucjonalizacji w kontekscie oséb z zaburzeniami
zdrowia psychicznego warto wskazac¢ przede wszystkim na przyjetg przez Komisje Europejska
w marcu 2021 roku Strategie na rzecz praw osdb niepetnosprawnych na lata 2021-2030. W
Strategii wskazano na konieczno$¢ podjecia dziatan w odniesieniu do poprawy sytuacji oséb z
zaburzeniami psychicznymi. Podkreslono koniecznos¢ ,,wdrazania dobrych praktyk w

zakresie deinstytucjonalizacji w dziedzinie zdrowia psychicznego oraz w odniesieniu do
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wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami, w tym dzieci, w celu wzmocnienia przejscia od

opieki instytucjonalnej do ustug wsparcia w spotecznosci” .

W zwigzku z faktem, ze wiele dziatan zwigzanych z deinstytucjonalizacjg i rozwojem ustug
spotecznych prowadzonych jest ze srodkéw unijnych, znaczenia dla tych dziatarn ma takze
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r.
ustanawiajacego wspdlne przepisy dotyczgce EFRR, EFS+, FS. Wskazano w nim, ze (...)
operacje wspierane z funduszy europejskich muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa unijnego i krajowego odnoszgcymi sie do jego stosowania. Z tresci Rozporzadzenia

mozna wyprowadzi¢ koniecznos¢ zgodnosci prowadzonych dziatan z KPON.

W Polsce deinstytucjonalizacja ustug dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi ma swoje
umocowanie w dwdch dokumentach na poziomie strategicznym. Po pierwsze, w Strategii na
rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 stanowi jeden z podpunktéw dziatan na
rzecz niezaleznego zycia (l. 3. Przeprowadzenie procesu deinstytucjonalizacji oraz
wprowadzenie systemowych rozwigzan w zakresie ustug spotecznych wspierajgcych
niezalezne zycie). Wskazano tam wprost na docelowe, cho¢ roztozone w czasie zamykanie
catodobowych placéwek stacjonarnych i odejscie od tej formy zinstytucjonalizowanego

wsparcia'®.

Po drugie, w Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych?’, gdzie wskazano konieczno$é
opracowania i rozwoju ,,posrednich form wsparcia zapewniajgcych opieke w domach
pomocy spotecznej zgodnie z ideg deinstytucjonalizacji, np. przez rozwdéj wolontariatu w
osrodkach, wprowadzenie formy rodzin wspierajgcych lub zaprzyjaznionych z mieszkaricem
DPS, mozliwosci Swiadczenia przez dom ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla oséb w nim niezamieszkujgcych, opieki wytchnieniowej czy wyodrebnienia

i tworzenia filii (pojedynczych zespotéw, mieszkan) w funkcjonujacych juz DPS (w ich

15 Strategia na rzecz praw 0séb z niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030, przyjeta 3 marca 2021 r. przez
Komisje Europejska, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM:2021:101:FIN#PP4Contents,
dostep: 03.01.2024.

16 Strategia na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami, https://niepelnosprawni.gov.pl/p,170,strategia-na-rzecz-
0sob-z-niepelnosprawnosciami-2021-2030, dostep: 03.01.2024.

17 strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.),
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20220000767/0/M20220767.pdf, dostep: 03.01.2024.
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strukturze)" (Strategia Rozwoju, str. 33). Strategia zaktada tez "utrzymanie zasobdéw
instytucji opieki catodobowej na poziomie niezbednym i adekwatnym do liczby oséb, ktérych
stan zdrowia i sytuacja rodzinna uniemozliwiajg zapewnienie im opieki w Srodowisku

zamieszkania" (Strategia, str. 38).

Strategia ta zaktada takze rozwdj ustug spotecznych. Zatozono w niej, ze rozwdj ustug
spotecznych, w tym ustug opiekuriczych odbywa sie na zasadzie komplementarnosci z

dziataniami z obszaru ochrony zdrowia.

Strategia rozwoju ustug spotecznych okresla nastepujgcy kierunek rozwoju ustug spotecznych

dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi i oséb w kryzysie psychicznym:

1) wspieranie rodzin petnigcych funkcje opiekuricze nad osobami z zaburzeniami
psychicznymi, m.in. przez rozwdj opieki wytchnieniowej, prowadzenie grup
samopomocowych i wsparcia, ustugi asystenta, rozwdj osrodkdw wsparcia np. centra
opiekunczo-mieszkalne,

2) rozwdj ustug opiekunczych specjalistycznych,

3) rozwdj dziennych form pobytu typu Srodowiskowy Dom Samopomocy oraz
monitoring zapotrzebowania na pobyty w tej instytucji wsréd przysztych
absolwentow szkolnictwa specjalnego,

4) rozwdj ustug wsparcia wynikajacych z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych, ustawy o zatrudnieniu socjalnym, ustawy
o spétdzielniach socjalnych,

5) realizacje programoéw usamodzielniajgcych i prozatrudnieniowych, w tym pobyt w
mieszkaniach wspomaganych, treningi prowadzenia gospodarstwa domowego,

treningi pracy, itp.*8.

Do kwestii deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych w odniesieniu do oséb z

zaburzeniami psychicznymi szeroko odnosi sie takze Regionalny Plan Rozwoju Ustug

18 Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.),
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20220000767/0/M20220767.pdf, s. 63, dostep:
03.01.2024.
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Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Dolno$lgskiego na lata 2023-2024%°,
Jako gtéwny cel dziatarn w tym obszarze wskazano ,stworzenie skutecznego systemu ustug
spotecznych dla os6b doswiadczajacych kryzysu zdrowia psychicznego poprzez poprawg
dostepu do kompleksowych form opieki Srodowiskowej potgczonej z opiekg medyczng
dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb” (s.36).Zatozono, ze zgodnie z ideg
deinstytucjonalizacji, wsparcie ma by¢ ukierunkowane na zmniejszenie liczby oséb
przebywajgcych w domach pomocy spotecznej. Realizacja tego zatozenia wymaga
zwiekszenia dostepnosci, jakosci i trwatosci ustug swiadczonych dla tej grupy w spotecznosci
lokalnej, zwiekszenie dostepu do informacji o tych ustugach, a takze statego wzmacniania i

wspierania rozwoju kadry.

1%Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Dolno$laskiego na lata
2023-2024, https://dops.wroc.pl/2023/06/27/przyjecie-planu-rozwoju-uslug-spolecznych-i-
deinstytucjonalizacji-dla-wojewodztwa-dolnoslaskiego-na-lata-2023-2024-rpdi/, dostep: 21.12.2023.
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5. Metodologia badania?°

5.1. Cel badania

Gtéwnym celem badania naukowego pn.: ,,Kompleksowe badanie, diagnoza i ocena stanu
ustug spotecznych stacjonarnych i sSrodowiskowych w wojewdédztwie dolnoslgskim” byta
diagnoza i analiza ustug spotecznych dla oséb wymagajgcych wsparcia z powodu zaburzen
psychicznych w wojewddztwie dolnoslgskim z uwzglednieniem mozliwosci
deinstytucjonalizacji wsparcia 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz potrzeb i oczekiwan tej

grupy w tym zakresie.
Cele szczegdétowe badania:
e uzyskanie diagnozy stanu ustug spotecznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

e identyfikacje potrzeb i barier oséb z zaburzeniami psychicznymi w korzystaniu z ustug

spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym,

okreslenie stanu oraz mozliwosci realizacji procesu deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi, ze szczegélnym

uwzglednieniem podmiotéw ekonomii spotecznej jako realizatoréw ustug.

5.2. Zakres badania

Zakres przedmiotowy badania dotyczyt trzech obszaréw tematycznych:

1. Inwentaryzacja ustug spotecznych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi w

wojewddztwie dolnoslgskim:

1.1. Jakie ustugi spoteczne dla osdb z zaburzeniami psychicznymi realizowane sg
obecnie lub byty realizowane w latach 2019-2021 w wojewddztwie

dolnoslgskim?

1.2. Jaki jest dostep do ustug spotecznych dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi w

poszczegdlnych powiatach wojewddztwa dolnoslgskiego?

20 przedmiotowe badanie zostato zrealizowane na podstawie: Danitowska S., Gawska A., Kompleksowe badanie,
diagnoza i ocena stanu ustug spotecznych stacjonarnych i Srodowiskowych w wojewddztwie dolnoslgskim w
obszarze ustug spotecznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Raport metodologiczny. Warszawa 2022r. na
zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego.
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1.3. Jakie podmioty realizujg ustugi spoteczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

w wojewdédztwie dolnoslgskim?

1.4. Jaka jest forma realizacji ustug spotecznych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
w wojewddztwie dolnoslgskim- ustugi instytucjonalne/ustugi w srodowisku

lokalnym?

1.5. Jakie sg Zrédta finansowania realizowanych ustug spotecznych dla oséb z

zaburzeniami psychicznymi w wojewdédztwie dolnoslgskim?

Okreslenie potrzeb i barier w zakresie korzystania z ustug spotecznych $wiadczonych

w Srodowisku lokalnym

2.1. Jaki jest potencjat realizacyjny ustug spotecznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w wojewddztwie dolnoslgskim przy zapewnieniu statego

finansowania?

2.2. Czy kadra merytoryczna $wiadczgca ustugi spoteczne dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w wojewddztwie dolnoslgskim jest wystarczajgca i odpowiednio

przygotowana?

2.3. Jakie bariery w korzystaniu z ustug spotecznych w wojewddztwie dolnoslgskim

majg osoby z zaburzeniami psychicznymi?

2.4. Jakie potrzeby i oczekiwania majg osoby z zaburzeniami psychicznymi w zakresie

Swiadczenia ustug spotecznych w wojewddztwie dolnoslgskim?

Okreslenie potencjatu spotecznosci lokalnych, w tym przede wszystkim podmiotéw
ekonomii spotecznej i organizacji pozarzgdowych, w zakresie mozliwosci realizacji
procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na rzecz oséb z zaburzeniami

psychicznymi

3.1. Czy i jakie ustugi spoteczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi swiadczone
obecnie lub w latach 2019-2021 w wojewddztwie dolnoslgskim majg potencjat

deinstytucjonalizacji?

3.2. Jaki jest lokalny potencjat do $wiadczenia ustug spotecznych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi w wojewédztwie dolnoslgskim w szczegdlnosci przez

podmioty ekonomii spotecznej?
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Czy i jakie potrzeby w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi $wiadczonych w wojewddztwie dolnoslgskim majg

ich realizatorzy?

Jakie warunki sprzyjajg deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla oséb z

zaburzeniami psychicznymi w wojewdédztwie dolnoslgskim?

Jakie sg priorytetowe obszary interwencji wymagajgce wsparcia w obszarze
uzupetniania dostepnych ustug na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi o

ustugi Swiadczone w srodowisku lokalnym?

Jakie sg kluczowe rekomendacje do Regionalnego Planu Rozwoju Ustug
Spotecznych w zakresie deinstytucjonalizacji ustug dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi dla wojewdédztwa dolnoslgskiego?
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5.3. Koncepcja badania
W ramach badania wyodrebniono pieé etapdw prac badawczych:

e Eksploracje i organizacje procesu badawczego,

Obserwacje

Analize

e QOcene

Sformutowanie rekomendaciji.

Rysunek 1. Etapy prac badawczych

EKSPLORACJA
1 ORGANIZACJA

. OBSERWACJA
™~ /

ANALIZA

\ . OCENA

SFORMULOWANIE
REKOMENDACII

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W celu uzyskania wiarygodnych wynikéw ewaluacji zastosowano triangulacje

metodologiczng na trzech poziomach:

e 7rddet danych, oznaczajgcej wykorzystanie réznorodnych zrédet pochodzenia
materiatu badawczego, od danych zastanych, niewytworzonych przez badacza
(gotowe opracowania, raporty, dokumenty programowe) do danych wywotanych,
czyli pochodzacych od respondentdow i zebranych podczas realizacji badan

terenowych,
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e metod badawczych, zaktadajgcej tgczenie réznych metod i technik w badaniu tych
samych zagadnien, co pozwala zaprezentowanie przedmiotu badania z réznych
perspektyw, dzieki czemu mozliwe jest zniwelowanie stabo$ci poszczegdlnych technik

i podniesienia wiarygodnosci uzyskanych danych,

® perspektyw badawczych, oznaczajacej zaangazowanie zréznicowanego pod katem
doswiadczenia i kompetencji zespotu, pozwalajgcej zapobiec wystgpieniu
subiektywnego charakteru wnioskowania i uzyska¢ wszechstronny, pogtebiony opis

poddawanych badaniu zjawisk.
W badaniu wykorzystano nastepujgce techniki badawcze:
1. Analize desk research,
2. Ankiety CAWI/CATI,

3. Wywiady indywidualne ITl z osobami z zaburzeniami psychicznymi i
przedstawicielami organizatordéw i realizatoréw ustug (Individual Telephone

Interview)/ IDI (Individual In-Depth Interview),

4. Zogniskowane wywiady grupowe FGI (Focus Group Interview), mini wywiady

grupowe (mini FGI),
5. Studia przypadkow (studia przypadku),
6. Warsztat rekomendacyjny.

Analiza desk research oraz badanie ankietowe CAWI/CATI miaty na celu pozyskanie jak
najwiekszej liczby danych o charakterze ilosciowym. W ramach desk research zebrano i
poddano analizie dane wtdrne, czyli takie, ktére juz istniejq i zostaty przygotowane przez
inne podmioty. Dane pozyskane na tym etapie badania pochodzity zazwyczaj z
ogolnodostepnych zrédet (literatury, wynikéw badan naukowych i ewaluacyjnych,
dokumentéw, baz danych). Dzieki przedmiotowej analizie mozliwe byto ustalenie, na jaka
skale badz w jakim stopniu dane zjawisko wystepuje, a nastepnie wskazanie gtdwnych
tendencji obserwowanych na konkretnym obszarze. Celem przeprowadzonego badania
ilosciowego i desk research byto pozyskanie jak najwiekszej wiedzy z uzyskanych danych o

stanie ustug spotecznych dla badanej grupy odbiorcéw.
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W ramach badania jakosciowego przeprowadzono wywiady indywidualne (IDI/ITI) oraz
zogniskowane wywiady grupowe (FGI) i mini wywiady grupowe (mini FGI). Przeprowadzone
wywiady indywidualne poddane zostaty transkrypcji i kodowaniu. W badaniu jakosciowym w
celu pozyskania jak najszerszej perspektywy podczas doboru rozméwcéw dotozono
wszelkich staran by zapewnic¢ jak najwiekszg réznorodnos¢ opinii i doswiadczen. Dodatkowo
na bazie pozyskanego podczas wywiadéw materiatu przygotowano studia przypadkéw. Ich
celem byto zidentyfikowanie rozwigzan z potencjatem do wdrozenia przez kolejne podmioty
z uwagi na potencjalne korzysci, a takze przedstawienie mozliwych putapek i trudnosci oraz
sposobdéw ich unikniecia. Wyboér podmiotéw do przygotowania studiow przypadku zostat

ustalony z Zamawiajgcym.

Dane pozyskane z kazdej z ww. metod badania zostaty zebrane w fazie obserwacji. Dzieki
temu mozliwe byto sformutowanie odpowiedzi na wyznaczone w raporcie metodologicznym

pytania badawcze.

Dzieki takiemu sposobowi ksztattowania procesu badawczego mozliwe byto wieloaspektowe
whioskowanie z pozyskanego materiatu badawczego o charakterze jakosciowym stuzgce do
odpowiedzi na postawione pytania badawcze. W ostatnich etapach badania - oceny

i formutowania rekomendacji dokonano selekcji i sformutowano wnioski z badania oraz
korelujgce z nimi rekomendacje. Wnioski z badania oraz rekomendacje poddano recenzji i
analizie podczas panelu eksperckiego. Proponowane przez ekspertéw i

ekspertki uczestniczgce w panelu zmiany postuzyty do sformutowania ostateczne;j

wersji wnioskow i rekomendacji dla rozwoju ustug spotecznych na rzecz oséb z zaburzeniami
psychicznymi, w tym wyznaczono mozliwe do podjecia w ramach Funduszy Europejskich dla

Dolnego Slgska 2021-2027 (FEDS 2021-2027) kierunki interwencji.

5.4. Grupa docelowa badania

W badaniu ilosciowym wziety udziat podmioty bedgce realizatorami i organizatorami ustug
spotecznych na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z zatozeniami Raportu
Metodologicznego w sktad populacji generalnej weszty:

e Osrodki Pomocy Spofecznej,

e Domy Pomocy Spotecznej,
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e Catodobowe Domy Opieki,
e Srodowiskowe Domy Samopomocy.
e Podmioty ekonomii spotecznej, w tym organizacje pozarzgdowe oraz spétdzielnie

socjalne.

Operat badania zostat okreslony w toku analizy desk research oraz na podstawie dostepnych
rejestréw i baz oraz zebranych informacji od organizatoréw ustug spotecznych na poziomie
gmin (OPS/CUS) i powiatéw (PCPR). Do przygotowania operatu wykorzystano m.in. rejestry
prowadzone przez Dolnoslgski Urzad Wojewddzki czy bazy NGO m.in. z Dolnoslaskiej
Federacji Organizacji Pozarzagdowych. Baza na dzien badania zawierata 413 instytucji. W

ramach analizy desk research pozyskano dane dla 169 gmin.

Ankieta skierowana zostata zgodnie z zatozeniami raportu metodologicznego do wszystkich
podmiotéw zidentyfikowanych na etapie analizy desk research. Ankiete skierowano réwniez
do innych podmiotéw zidentyfikowanych na ww. etapie badawczym, dla ktérych dostepne
byty dane teleadresowe. Do przygotowania operatu wykorzystano m.in. rejestry prowadzone
przez Dolnoslaski Urzgd Wojewddzki czy bazy NGO m.in. z Dolno$lgskiej Federacji Organizacji
Pozarzadowych. Baza na dzien badania zawierata 413 instytucji. Dotozono wszelkich staran,
aby uzyska¢ jak najwiekszy poziom realizowalnosci préby. W trakcie procesu badawczego, do
0s6b, ktére nie wypetnity jeszcze ankiet wysytano cykliczne przypomnienia z prosba o udziat
w badaniu. Nastepnie podjeto kontakty telefoniczne, w ramach ktérych przeszkoleni
ankieterzy kontaktowali sie z potencjalnymi respondentami motywujac ich do udziatu w
badaniu. W ramach kontaktéw telefonicznych dotarto do wszystkich instytucji znajdujacych
sie w utworzonym operacie. Srednia liczba kontaktéw na jedng pozycje w bazie to 3,47, ale

byty instytucje, do ktérych dzwoniono powyzej 10 razy.

Ostatecznie w wyniku badania zrealizowano 223 ankiety i uzyskano stope zwrotu w stosunku

do wyznaczonego operatu na poziomie ogdlnym — 54%.

W badaniu wykorzystano jeden kwestionariusz skierowany do wszystkich rodzajéw
instytucji. W analizie wynikéw wyrdzniono nastepujace typy instytucji: OPS/GOPS/MOPS,
PCPR, DPS, SDS, NGO, instytucje pozostate.
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6. Diagnoza stanu ustug spotecznych dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi —wyniki inwentaryzacji dotyczgcej rodzaju,
zasiegu i zradet finansowania ustug spotecznych na rzecz oséb z

zaburzeniami psychicznymi za okres 2019-2022

Proces inwentaryzacji zostat zrealizowany na podstawie dwdch metod - desk research oraz
badania ilosSciowego. W badaniu ilosciowym CAWI/CATI wzieto udziat 223 podmiotow -
organizatorzy i realizatorzy ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz podmioty, ktére
nie realizujg ustug kierowanych wytgcznie do 0séb z zaburzeniami psychicznymi, ale Swiadcza
ustugi dla tej grupy w ramach katalogu realizowanych ustug (osoby z zaburzeniami
psychicznymi sa jedna z grup, do ktorej kierowane sg realizowane ustugi). W niniejszym

rozdziale przedstawiamy podsumowanie dokonanej inwentaryzacji.

Szczegbtowe informacje o liczbie realizowanych ustug oraz osobach z nich korzystajacych

zawarte sg w analizie desk research, ktora stanowi zatgcznik nr 1 do raportu.

6.1. Grupa badana badaniem ankietowym CAWI/CATI

Podmioty, ktére zostaty poddane badaniu metodg ilosciowg, to zaréwno podmioty
publiczne, jak i niepubliczne o zréznicowanych formach organizacyjnych. Najwiekszy udziat w
badaniu miaty OPS (45%). Udziat pozostatych podmiotéw byt podobny, przy czym w grupie
inne znalazty sie m.in. OIK, PES, CIS, KIS, CUS, DDP.
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Wykres 1. Podmioty biorgce udziat w badaniu ilosciowym wedtug typéw/form
organizacyjnych (N=223)
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Badane podmioty reprezentowaty 26 powiatéw i 117 gmin z terenu wojewddztwa
dolnoslgskiego, przy czym najwiekszy udziat stanowity podmioty z siedzibg na terenie
Wroctawia (12%) oraz powiatu ktodzkiego (10%). Najwieksza reprezentacja wedtug gmin to

Wroctaw (13%), Watbrzych (4%) i Bolestawiec (3%).

Badane instytucje mozna podzieli¢ wedtug realizacji ustug dedykowanych osobom z

zaburzeniami psychicznymi:

e podmioty organizujace i realizujgce ustugi dedykowane osobom z zaburzeniami
psychicznymi,

e podmioty organizujace i realizujgce ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
gdzie osoby te stanowig cze$é wiekszej grupy odbiorcéw wsparcia

e podmioty, ktére organizujg lub realizujg ustugi dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
w ramach innych oferowanych ustug (np. dla oséb z niepetnosprawnosciami lub

seniorow).

Z 223 badanych podmiotow tylko 91 organizuje lub realizuje ustugi dedykowane osobom z
zaburzeniami psychicznymi. Kolejne 132 podmioty nie organizujg i nie realizujg takich ustug,
ale 72 podmioty w tej grupie Swiadczg ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w
ramach innych realizowanych ustug.

Rysunek 2. Struktura badanych podmiotéw w ramach badania ilosciowego
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223 badane

podmioty
|
| |
132 podmioty bez ustug 91 podmioty z ustugami
dedykowanych osobom z dedykowanymi osobom
zaburzeniami psychicznymi z zaburzeniami psychicznymi

72 podmioty z ustugami,
z ktérych korzystajg osoby z
zaburzeniami psychicznymi

organizatorzy:
42 podmioty

realizatorzy:
35 podmiotéw

organizatorzy
i realizatorzy:
14 podmiotdow

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Badane podmioty wskazaty, ze w wiekszosci nie realizujg ustug dedykowanych osobom z
zaburzeniami psychicznymi (59%). 1/5 podmiotéw organizuje takie ustugi, kolejno 16%

realizuje takie ustugi, a tylko 6% zaréwno realizuje, jak i organizuje takie ustugi.



Wykres 2. Organizowanie lub realizowanie ustug dedykowanych osobom z zaburzeniami
psychicznymi w badanych podmiotach (N=223)

59%

19%

16%

6%

Tak, organizujemy Tak, realizujemy takie Zaréwno realizujemy Nie organizujemy, ani

takie ustugi ustugi jak i organizujemy nie realizujemy ustug
takie ustugi dedykowanych
osobom z

zaburzeniami
psychicznymi

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Biorgc pod uwage typ badanych podmiotéw najmniej ustug dla oséb ze schorzeniami
psychicznymi organizujg i realizujg DPS (29%), OPS (31%), inne podmioty (41%) oraz PCPR

(43%). Najliczniej ustugi te realizowane sg przez SDS oraz NGO.
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Wykres 3. Podmioty organizujgce lub realizujgce ustugi dedykowane osobom z zaburzeniami
psychicznymi wg typdéw podmiotéw (N=223)

OPS/GOPS/MOPS 17% 4% 69%

PCPR 26% 4% 57%

DPS M4 % 71%

N

SDS 37% 15% 19%

NGO 13% 9% 52%

Inne (wszystkie inne) 23% 9% 59%

B Tak, organizujemy takie ustugi
m Tak, realizujemy takie ustugi
Zaréwno realizujemy jak i organizujemy takie ustugi

Nie organizujemy, ani nie realizujemy ustug dedykowanych osobom z zaburzeniami psychicznymi
Zrédto: Opracowanie wtasne.
Badane SDS prawdopodobnie btednie wskazaty, ze nie realizujg ustug dla 0séb z

zaburzeniami psychicznymi, gdyz zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej SDS s3 miejscami

realizacji ustug wiasnie dla takiej grupy.
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6.2. Wyniki badania ankietowego CAWI/CATI oraz analizy desk research

6.2.1. Organizatorzy ustug dedykowanych osobom ze schorzeniami psychicznymi

Wedtug danych Oceny Zasobdw Pomocy Spotecznej za rok 20222 (dalej: OZPS 2022) na
terenie wojewoddztwa funkcjonuje 169 Osrodkéw Pomocy Spotecznej (w tym 3 CUS, ktére
powstaty z przeksztatcenia OPS), ktére sg organizatorami ustug na poziomie gminy. Na
terenie wojewdédztwa funkcjonuje 26 Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie, ktére sg
organizatorami ustug na poziomie powiatu oraz 4 Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej
realizujgce zadania Powiatowych Centrow Pomocy Rodziny w miastach na prawach

powiatéow: Wroctaw, Legnica, Watbrzych, Jelenia Gora.

3 CUS, ktore powstaty w wyniku przeksztatcenia sie OPS dziatajg w Prusicach, Pieszycach i

Jedlinie Zdroju®.

Organizatorzy ustug (56 podmiotéw) dedykowanych osobom z zaburzeniami psychicznymi,

ktorzy wzieli udziat w badaniu ilo$ciowym, to:

e OPS/GOPS/MOPS - 21 podmiotow,
e PCPR -7 podmiotow,

e DPS -2 podmioty,

e SDS - 14 podmiotdw,

e NGO -5 podmiotow,

e Inne, w tym CUS, CIS, KIS, Dzienny Dom Pomocy — 7 podmiotéw.

Podmioty, ktére organizujg ustugi dedykowane osobom z zaburzeniami psychicznymi
najczesciej wskazujg na to, ze sg organizatorami ustug opiekunczych specjalistycznych
dedykowanych tej grupie (54%), kolejno ustug poradnictwa (48%) czy ustug
usamodzielniajacych (32%). Najmniej ustug organizowanych jest w obszarze mieszkalnictwa
wspieranego (13%). Wsrdd innych ustug wsparcia wskazywano ustugi: terapia zajeciowa,

asystent osobisty osoby niepetnosprawnej, opieka wytchnieniowa, kultura i turystyka.

21 Ocena zasobdw pomocy spotecznej za rok 2022 https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/0ZPS-za-
2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf, dostep: 07.02.2024.
22 Baza CUS w Polsce https://www.gov.pl/web/rodzina/baza-cus-w-polsce, dostep: 07.02.2024.
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Wskazane przez organizatorow ustugi dedykowane osobom z zaburzeniami psychicznymi,
ktére realizowane byty w latach 2019-2022 w wiekszosci realizowane sg nadal. tacznie
wskazano 110 ustug, ktére byty realizowane lub sg realizowane obecnie, przy czym obecnie
dostepnych jest 96 ustug. Utrzymano w stosunku do lat 2019-2022 w petnej skali ustugi
poradnictwa, natomiast najbardziej ograniczono ustugi opiekuricze specjalistyczne dla oséb z

zaburzeniami psychicznymi oraz ustugi asystencji osobiste;j.

Wykres 4. Rodzaje ustug dedykowanych osobom z zaburzeniami psychicznymi wskazane
przez organizatorow, a realizowane w latach 2019-2022 i obecnie (N=72)

Ustugi opiekuricze specjalistyczne || NN 4%
Ustugi poradnictwa [ 43%
Ustugi usamodzielniajace || NNGNGTNENEGgGg@g@2@EEEEEE 32%
Ustugi asystencji osobistej || N || | N 20%
Inne ustugi wsparcia || | NN 16%
Mieszkania wspomagane i podobne _ 14%
Mieszkania chronione || G 13%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Najwiekszg srednig liczbe organizowanych ustug odnotowano w miastach: Wroctaw (9),
Watbrzych (3), Swidnica (3). tacznie wskazano 56 gmin, w ktérych realizowane sg

dedykowane ustugi.

Zasieg realizowanych ustug byt zazwyczaj powiatowy (97%), sporadycznie wojewddzki, czy

ponadwojewddzki.

Podmioty, ktére organizujg ustugi dedykowane osobom z zaburzeniami psychicznymi
najczesciej organizuja je w formie Srodowiskowych Doméw Samopomocy (48%) czy w

ramach dziatalnosci innego typu, z czego najczesciej wskazywane sg specjalistyczne ustugi
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opiekuncze. Jako sposdb realizacji ustug wskazywano réwnie czesto zlecanie do podmiotow
zewnetrznych, czy realizacja przez spoétdzielnie socjalne oraz w ramach dziatalnosci

organizacji pozarzgdowej (20%).

Wg danych z Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej?, na koniec 2022 roku na Dolnym Slasku ze
specjalistycznych ustug opiekuniczych skorzystato ogdétem 10.310 osdb, w tym 472 osoby z

ustug opiekuniczych dedykowanych osobom z zaburzeniami psychicznymi.

Wykres 5. Forma organizacji ustug dedykowanych osobom z zaburzeniami psychicznymi
(N=56)

7

SDS I 18%
inny typ I 25%
Organizacja pozarzadowa I 20%
Mieszkania chronione I 18%
Mieszkania wspomagane i podobne I 13%
DPS I 9%
KS Il 4%
KIS 1l 4%
Podmiot ekonomii spotecznej I 4%

CIS W 2%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zrédta finansowania ustug organizowanych w latach 2019- 2022 i obecnie w niemal potowie
byty Zrédtami projektowymi (48%), czyli byty to ustugi ograniczone w czasie i uzaleznione od
czasu finansowania projektu. Najwiekszg statoscig finansowania (wskazanie na state zrédto
finansowania) wykazuja sie ustugi mieszkalnictwa chronionego?* (6 ustug), usamodzielniajace

(12 ustug) oraz poradnictwa dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (18 ustug).

23 Ocena zasob6éw pomocy spotecznej za rok 2022, https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/0ZPS-
za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf, dostep: 10.01.2024.

247 uwagi na to, ze narzedzia badawcze do niniejszego badania zostaty przygotowane przed nowelizacjg Ustawy
0 pomocy spotecznej z dnia 27.07.2023 r. nie uwzgledniaty one jeszcze zmiany nazewnictwa z ,mieszkan
chronionych” na , mieszkania treningowe i wspierane”.
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Najczesciej wskazywanym zrédtem finansowania byty srodki krajowe (najczesciej Program:
Rozwdj ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej), kolejno srodki PFRON, w tym
srodki PFRON w dyspozycji samorzadow, oraz srodki z Programu Rozwdj srodowiskowych
domdw samopomocy i klubédw samopomocy - sie¢ osrodkéw wsparcia dla 0oséb z
zaburzeniami psychicznymi. Poszczegdlne ustugi byty realizowane, jak pokazuje ponizsza
tabela, z réznych Zrédet finansowania. Przy czym najwiecej zrodet zidentyfikowano w
organizacji ustug poradnictwa (11), a najmniej w organizacji innych ustug (2) oraz

mieszkalnictwa wspomaganego (3).
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Tabela 1. Zrédta finansowania organizowania ustug dedykowanych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w latach 2019-2022 i obecnie (dla
jednej ustugi mozliwos¢ wskazania kilku zrédet)

oraz programy finansowane ze

. . Ustugi Ustugi .
Ustugi Ustugi . 3 . Inne ustugi
. ) ) ) opiekuncze asystencji .
usamodzielniajgce | poradnictwa ) . | Mieszkania L. L wsparcia
.. . . . . Mieszkania specjalistyczne | osobistej dla )
Zrédto finansowania dla oséb z dla oséb z . wspomagane i j 0séb z
L . .| chronione | dla osob z osob z L
zaburzeniami zaburzeniami i podobne L . .|zaburzeniami
. i . . zaburzeniami |zaburzeniami . .
psychicznymi psychicznymi . ] . . | psychicznymi
psychicznymi | psychicznymi
Program 'Opieka 75" - 7% 29% - 3% - 11%
Program Rozwadj srodowiskowych
doméw samopomocy i klubéw
samopomocy - sie¢ osrodkow 28% 19% 14% 13% 7% - 22%
wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi
Program Rozwdj mieszkan
chronionych, w tym wspieranych i - - 29% 13% - - -
treningowych
Program Rozwoj US}.ngI asystenta . 6% 4% i i 13% 45% i
osobistego osoby niepetnosprawnej
Prograrrn R.OZWO.J ustugi opieki 6% 7% i i 7% 18% i
wytchnieniowej
Program 'Senior' - 7% 14% - 3% - -
Program pn. 'Od zaleznosci do
o - 4% - - - - -
samodzielnosci
RPO WD - 4% 14% - - - -
PO WER 6% 7% - - - - -
inne $rodki UE 11% 15% - - 3% - -
Programy finansowane przez PFRON 28% 15% i 38% 10% 27% i
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inne $rodki krajowe

. . Ustugi Ustugi .
Ustugi Ustugi ) 3 . Inne ustugi
o . . . opiekuncze asystencji .
usamodzielniajace | poradnictwa . . | Mieszkania L L. wsparcia
., . ) 3 ) Mieszkania specjalistyczne | osobistej dla .
Zrddto finansowania dla osob z dla osob z . wspomagane i J 0osob z
L. . .| chronione | dla osob z osob z L
zaburzeniami zaburzeniami i podobne L . .|zaburzeniami
. ] . ] zaburzeniami |zaburzeniami . .
psychicznymi psychicznymi . . . . | psychicznymi
psychicznymi | psychicznymi
srodkéw PFRON przez jednostki
samorzgdowe
61% 59% 43% 38% 67% 36% 33%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Wskazane ustugi dedykowane osobom z zaburzeniami psychicznymi realizowane w latach
2019-2022 oraz obecnie najczesciej realizowane byty w instytucji (56%), w srodowisku
lokalnym realizowana byta 1/5 ustug, a 17% w obu formach jednoczesnie. Uwage zwraca
oznaczenie ustug $wiadczonych przez SDS jako $wiadczone stacjonarnie, co moze wynikac z

btednego zrozumienia formularza ankiety.

Wykres 6. Forma organizacji ustug dedykowanych osobom z zaburzeniami psychicznymi
Swiadczonych w latach 2019-2022 i obecnie (N=56)

@ stacjonarnie w
instytucji

Ow Srodowisku lokalnym

Ow obu formach

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W $rodowisku lokalnym najczesciej Swiadczone byty ustugi asystencji osobistej (55%), ustugi
opiekuncze specjalistyczne (43%) oraz ustugi mieszkalnictwa chronionego (43%). Ustugi

usamodzielniajace nie byty w ogdle $wiadczone w formie zdeinstytucjonalizowanej?>.

25 Zgodnie ze stanowiskiem Rzecznika Praw Obywatelskiego ,,cho¢ miejsca zinstytucjonalizowane moga rézni¢ sie

wielkoscig, nazwa i uktadem, istniejg wspdlne cechy, takie jak:

e  obowigzkowe dzielenie sie pomoca z innymi i brak lub ograniczony wptyw na to, od kogo dana osoba musi przyjaé
pomoc;

izolacja i odseparowanie od niezaleznego zycia w spotecznosci;

brak kontroli nad codziennymi decyzjami;

brak mozliwosci wyboru osoby, z ktérg chce sie mieszkac;

sztywnos¢ rutyny niezaleznie od osobistej woli i preferencji;

identyczne dziatania w tym samym miejscu dla grupy oséb podlegajgcych pewnemu zwierzchnictwu; paternalistyczne
podejscie w Swiadczeniu ustug;
®  nadzor nad warunkami zycia;
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Biorgc pod uwage tryb swiadczenia ustugi najwiecej z nich swiadczonych byto w formie
dziennej (63%), doraznej (23%), krotkoterminowej dziennej (20%). Tryb $wiadczenia ustugi
byt rézny w zalezno$ci od jej rodzaju. Najwiecej ustug swiadczonych byto w trybie dziennym-
6 na 7 ustug. Najmniej w trybie dtugoterminowym catodobowym. Szczegdty obrazuje

ponizsza tabela.

®  zazwyczaj takze dysproporcja w liczbie oséb niepetnosprawnych mieszkajacych w tym samym srodowisku,
dostep: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/jak-poprawic-strategie-rozwoju-uslug-spolecznych-rpo-do-ministra-
rodziny-i-polityki, dostep: 09.02.2024.
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Tabela 2. Tryb $wiadczenia ustugi a jej rodzaj

Ustugi Ustugi o ilcje s::rgmlcze asU:::ilc'i Inne ustugi
usamodzielniajace | poradnictwa Mieszkania Mieszkania s e'Z'alist czne osoZiste' (jila wsparcia

tryb Swiadczenia ustugi dla oséb z dla oséb z chronione wspomagane pdl:\ osé‘lla 2 osébjz 0so6b z

zaburzeniami zaburzeniami i podobne . . . |zaburzeniami

sychicznymi psychicznymi zaburzeniami | zaburzeniami psychicznymi

P psychicznymi | psychicznymi
Dzienny 89% 70% 43% 38% 47% 64% 78%
Catodobowy 6% 7% 43% 50% 7% 9% 0%
krétkoterminowy dzienny 6% 15% 14% 0% 37% 36% 11%
krétkoterminowy catodobowy 11% 4% 14% 13% 0% 0% 0%
Dorazny 6% 22% 43% 0% 27% 45% 22%
dtugoterminowy dzienny 17% 15% 0% 0% 17% 18% 0%
dtugoterminowy catodobowy 0% 0% 0% 13% 0% 0% 0%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Zdecydowana wiekszos$¢ ustug organizowanych w latach 2019-2022 i organizowanych
obecnie nie byta Swiadczona w ramach CUS, co wynika z tego, ze obecnie na terenie
wojewddztwa funkcjonuje tylko 3 CUS. Dziatajgce CUS swiadczg obecnie 8 na 110 ustug,

ktére wskazano w badaniu. .

W przypadku oséb z zaburzeniami zdrowia psychicznego wskaznik nasycenia ustugami DPS

(rozumiany jako stosunek liczby oséb umieszczonych w DPS pomnozony przez 100 do sumy
liczby oséb umieszczonych w DPS i liczby oczekujgcych) wynosit w roku 202 wynosit 41,52%.
26Byt najnizszy w pordwnaniu z tym samym wskaznikiem dla innych grup (m.in. w przypadku

oséb przewlekle somatycznie chorych wynosi on ponad 80%)?’.

Ustugi organizowane w latach 2019-2022 i organizowane obecnie srednio dysponowaty 26,5
miejscami, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze 40% organizatoréw nie wiedziato jaka liczbg miejsc
w danej ustudze dysponujg. Najwiecej miejsc wskazano dla ustug usamodzielniajgcych i

poradnictwa, najmniej w mieszkaniach chronionych.

Tabela 3. Srednia liczba miejsc w ustudze dedykowanej w latach 2019-2022 i obecnie

Rodzaj ustugi Srednia liczba miejsc
Ustugi usamodzielniajgce dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 42,4

Ustugi poradnictwa dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 33,7

Mieszkania chronione 3,2

Mieszkania wspomagane i podobne 15,2

Ustugi opiekuncze specjalistyczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi | 21,6

Ustugi asystencji osobistej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi 19,2

Zrédto: Opracowanie wtasne.

26 |m wyzszy wskaznik, tym sytuacja w zakresie stanu systemu przedmiotowych ustug spotecznych jest
korzystniejsza.

27 Ocena zasobdw pomocy spotecznej za rok 2022, https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/0ZPS-
za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf, dostep: 10.01.2024 r.
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Liczba oséb objetych ustugami w latach 2019- 2022 i obecnie wynosi srednio 51 oséb na
organizatora, przy czym najwiecej oséb (Srednio 83) korzysta z ustug poradnictwa, najmniej z
ustug mieszkalnictwa chronionego - 8.

Tabela 4. Srednia liczba 0séb z zaburzeniami psychicznymi korzystajacych z ustug
dedykowanych w latach 2019-2022 i obecnie

] ] Srednia liczba w tym osoby z
Rodzaj ustugi j . L.
os6b w ustudze | niepetnosprawnosciami
Ustugi usamodzielniajgce dla oséb z zaburzeniami
, , 49,7 47,4
psychicznymi
Ustugi poradnictwa dla oséb z zaburzeniami psychicznymi | 83,4 58,9
Mieszkania chronione 8,3 6,3
Mieszkania wspomagane i podobne 22,3 22,2
Ustugi opiekuncze specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami
. . 48,2 46,6
psychicznymi
Ustugi asystencji osobistej dla osdb z zaburzeniami
. . 33,5 33,3
psychicznymi

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W organizowanych ustugach dedykowanych osobom ze schorzeniami psychicznymi bardzo
duzy udziat majg osoby z niepetnosprawnosciami, osoby te stanowig od 71% do blisko 100%

0s0Ob objetych wsparciem.

Na pytanie o liczbe oczekujgcych na dang ustuge réwniez niemal 40 % badanych nie byto w
stanie udzieli¢ odpowiedzi, pozostali wskazali, ze Srednio na ustuge oczekuje 5 0sdéb, przy

czym najwiecej osob oczekuje na ustugi asystencji osobistej- srednio 24 osoby.

Organizatorzy wskazali takze jak mogtaby wzrosngé liczba miejsc w poszczegdlnych ustugach,
gdyby zapewnione zostato state finasowanie ustug w stosunku do aktualnego poziomu. W
ponizszej tabeli wida¢ wyrazny wzrost liczby miejsc w poszczegdlnych ustugach, przy czym
najwiekszy w ustudze asystencji osobistej, najmniejszy w ustugach opiekurczych

specjalistycznych.
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Tabela 5. Sredni mozliwy wzrost liczby miejsc w ustudze przy zapewnieniu statego
finansowania

Sredni wzrost
Srednia | Srednia liczby miejsc
. . liczba liczba miejsc | w stosunku
Rodzaj ustugi . . .
miejsc przy statym | do aktualnie
obecnie |finansowaniu | realizowaneg
0 poziomu
Us’fugl. usamgdmelnlajace dla 0sdéb z zaburzeniami 42,4 60.5 143%
psychicznymi
Us’fugl. poradrnctwa dla 0sdéb z zaburzeniami 33.7 781 232%
psychicznymi
Mieszkania chronione 3,2 10 313%
Mieszkania wspomagane i podobne 15,2 44 289%
Ustugi op'lekl{ncze s‘peCJalls‘tyczne dla oséb z 216 226 105%
zaburzeniami psychicznymi
Us’rugi. asyste'ncji osobistej dla oséb z zaburzeniami 19,2 89 8 168%
psychicznymi

Zrédto: Opracowanie wiasne.

6.2.2. Realizatorzy ustug dedykowanych osobom ze schorzeniami psychicznymi

Analiza desk research pokazata, ze zgodnie ze stanem na rok 2022 przedstawionym w
,Ocenie zasobéw pomocy spotecznej w wojewddztwie dolnoslgskim” na terenie
wojewoddztwa funkcjonuje 9 doméw pomocy spotecznej dla oséb zaburzeniami
psychicznymi. W sumie we wszystkich domach pomocy spotecznej na terenie Dolnego Slgska
sg 5.834 miejsca. Jednoczesdnie na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego funkcjonuje takze 46
Srodowiskowych Doméw Samopomocy, ktére wedtug stanu na rok 2022 oferujg 1581

miejsc?®.

W catym wojewddztwie byto 1980 miejsc w Warsztatach Terapii Zajeciowej oraz
funkcjonowato (rok 2022) 8 zaktadéw aktywnosci zawodowej, w ktérych byto 375 miejsc

pracy®.

Waznymi podmiotami wspierajgcymi proces rozwoju ustug spotecznych podmioty ekonomii

spotecznej. Wg danych z Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w

28 Ocena zasobdw pomocy spotecznej za rok 2022, https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/0ZPS-
za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf, dostep: 10.01.2024.
2 Tamze.
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wojewodztwie dolnoslgskim, podmiotdéw tego typu jest wcigz niewiele i potrzebne sg

dziatania w kierunku ich dalszego rozwoju3°,

Zgodnie z OZPS3! 2022 na koniec 2022 roku na terenie woj. dolno$lgskiego w obszarze
wiaczenia spotecznego dziatato 775 organizacji pozarzgdowych. Dziataty one gtéwnie na
terenie m. Watbrzych, m. Wroctaw, powiatu milickiego i gminy Dzierzoniéw. Na terenie 153

gmin nie funkcjonowata zadna organizacja dziatajgca w obszarze witgczenia spotecznego.

Wsrod realizatoréw ustug (49 podmiotéw) dedykowanych osobom z zaburzeniami

psychicznymi, ktérzy wzieli udziat w badaniu znalazty sie nastepujace podmioty:

e OPS/GOPS/MOPS - 14 podmiotdw,
e PCPR -4 podmioty,

e DPS -7 podmiotow,

e SDS- 12 podmiotdw,

e NGO - 8 podmiotow,

e Inne, wtym CIS, KIS - 4 podmioty.

Realizatorzy wskazujg, ze najczesciej realizujg ustugi poradnictwa (53%), ustugi opiekuricze
specjalistyczne (43%) oraz inne ustugi (33%), wsrdd ktorych wskazywano nastepujgce ustugi:
pomoc pedagogiczng i psychologiczng, terapie zajeciowg, rehabilitacje, udziat w programie
CIS, swietlice, streetworking, grupy dla osdb uzaleznionych, zajecia terapeutyczne, treningi:
interpersonalne, ekonomiczne, kulinarne, komunikacji z innymi czy rozwigzywania
probleméw, prowadzenie dziatan wspierajgco-aktywizujgcych, doradztwo zawodowe,

reintegracje zawodowa, zatrudnienie wspomagane.

Zgodnie z danymi przedstawionymi w ,Ocenie zasobdéw pomocy spofecznej w wojewddztwie
dolnoslgskim”32 na koniec 2022 roku w gminach i powiatach wojewddztwa dolnoslgskiego

byto w sumie 465 miejsc w mieszkaniach chronionych.

30 Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa Dolnoélgskiego na lata 2021-2030
https://dops.wroc.pl/2022/09/15/konsultacje-projektu-regionalnego-programu-rozwoju-ekonomii-spolecznej-
w-wojewodztwie-dolnoslaskim-na-lata-2021-2730/, dostep: 07.02.2024.

31 Ocena zasobéw pomocy spotecznej za rok 2022, https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/0ZPS-
za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf, dostep: 10.01.2024.

32 Tamze.

51


https://dops.wroc.pl/2022/09/15/konsultacje-projektu-regionalnego-programu-rozwoju-ekonomii-spolecznej-w-wojewodztwie-dolnoslaskim-na-lata-2021-2730/
https://dops.wroc.pl/2022/09/15/konsultacje-projektu-regionalnego-programu-rozwoju-ekonomii-spolecznej-w-wojewodztwie-dolnoslaskim-na-lata-2021-2730/
https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/OZPS-za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf
https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/OZPS-za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf

Wykres 7. Typy ustug dedykowanych osobom z zaburzeniami psychicznymi swiadczone przez
realizatoréw (N=49)

Ustugi poradnictwa  [IEEEEEEE 53%

Ustugi opiekuncze specjalistyczne dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

Ustugi usamodzielniajace || NEGEGNGKTTTNGEGEGEEGE 37%

I 43%

Inne ustugi wsparcia osdb z zaburzeniami
I 33

psychicznymi

Mieszkania chronione [N 12%
Ustugi asystencji osobistej [ N 12%

Mieszkania wspomagane i podobne ] 2%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wskazane przez realizatoréw ustugi dedykowane osobom z zaburzeniami psychicznymi,
ktore realizowane byty w latach 2019-2022 w wiekszosci realizowane sg nadal. tacznie
wskazano 94 ustugi, ktére byly realizowane lub sg realizowane obecnie, przy czym obecnie

realizowanych jest 91 ustug.

Najwiecej ustug obecnie realizowanych jest w gminach: Wroctaw (8), Bystrzyca Ktodzka (4).
tacznie wskazano 49 gmin, w ktérych realizowane sg dedykowane ustugi. Zasieg
realizowanych ustug byt zazwyczaj powiatowy (90%), wojewddzki (5%), czy

ponadwojewddzki (4%).

Podmioty, ktére realizujg ustugi dedykowane osobom z zaburzeniami psychicznymi
najczesciej realizuja je w formie Srodowiskowych Doméw Samopomocy (45%), czy w ramach
DPS (20%) oraz dziatalnosci innego typu, z czego najczesciej wskazywane jest SUO oraz
podmioty takie, jak: WTZ, poradnia, realizacja ustug w miejscu zamieszkania klienta, Miejski

Osrodek Rehabilitacji oraz w ramach dziatalnosci organizacji pozarzgdowej (14%).

Tylko 16% obiektédw, w ktdrych badane podmioty realizujg ustugi zostaty wybudowane lub
przebudowane ze srodkéw UE na lata 2014-2020.
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Zrédta finansowania ustug realizowanych w latach 2019- 2022 i obecnie w 21% byty zrédtami
projektowymi. Wiekszos¢ finansowania pochodzita z innych Zrédet krajowych, czyli Zrodet
spoza tych, ktére miaty charakter stricte projektowo - programowy. 63% realizowanych ustug
zostata wskazana jako ustugi o statym finansowaniu, co moze wynikaé z rodzajéw badanych

podmiotéw - duzy udziat SDS.

Realizowane ustugi byty w wiekszosci $wiadczone w formie stacjonarnej (62%), tylko 1/5

ustug Swiadczonych byta w srodowisku lokalnym.

Wykres 8. Forma realizacji ustug dedykowanych osobom z zaburzeniami psychicznymi
Swiadczonych w latach 2019-2022 i obecnie (N=49)

B stacjonarnie w instytucji O w $rodowisku lokalnym

O w obu formach

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Duza liczba ustug wskazanych jako realizowane w instytucji moze by¢ wynikiem btednego
rozumienia pytania badawczego. Badane SDS wskazaty, ze realizujg ustugi stacjonarnie w
instytucji (87%) oraz w obu formach (13%), podczas, gdy z zatozenia SDS nie powinny by¢

ustugami instytucjonalnymi w rozumieniu definicji deinstytucjonalizacji.

Realizowane ustugi w wiekszosci miaty forme dzienng (65%) oraz dorazng (24%), najmniej

ustug miato forme dtugoterminowg, catodobowg (15%).

53



Srednia liczba miejsc wskazanych przez realizatoréw dla ustugi wyniosta 41, a $rednia liczba
oczekujacych - 6. Srednia liczba 0séb objetych ustugami w skali roku wyniosta z kolei 48
0s6b. Najwyzsza srednia liczba uczestnikdw miata miejsce w ustugach innego typu niz
wskazane w kafeterii, byto to 80 oséb oraz w ustugach poradnictwa (53 osoby) i
specjalistycznych ustug opiekuriczych (52 osoby). Najmniej oséb objeto ustugami mieszkan
chronionych i wspomaganych (Srednia 2 osoby). W grupie oséb objetych wsparciem srednio
40 oso6b stanowity osoby z niepetnosprawnoscig, zatem stanowity one az 83% objetych

wsparciem.

Warto zauwazy¢, ze 1/3 respondentdw - realizatoréw nie jest w stanie wskazac¢ liczby oséb

korzystajacych, czy oczekujgcych na ustugi.

Co istotne, zdaniem badanych, liczba odbiorcéw ustug przy zapewnieniu statego
finansowania mogtaby sie zwiekszy¢ srednio o 30%. Na taki potencjat i mozliwosci wskazuja

realizatorzy ustug.

6.2.2. Podmioty nierealizujace ustug dedykowanych osobom z zaburzeniami psychicznymi

W grupie podmiotéw, ktore wskazaty, ze nie organizujg ani nie realizujg ustug dedykowanych
osobom z zaburzeniami psychicznymi (132) ponad potowa (72) wskazuje, ze osoby z
zaburzeniami psychicznymi sg odbiorcami innych realizowanych ustug. Podmioty te udzielajg
wsparcia srednio 25 osobom z zaburzeniami psychicznymi w ramach realizacji innych niz
dedykowane tej grupie oséb ustug, a osoby te stanowig srednio 5% klientéw podmiotu.

Osoby te korzystajg najczesciej z ustug:

e poradnictwa (ustuga wskazywana przez wszystkie badane PCPR oraz 67% badanych
NGO),

e opiekunczych (ustuga wskazywana przez wszystkie badane DPS),

e integracji i reintegracji spotecznej (ustuga wskazywana przez wszystkie badane CIS),

e rynku pracy (najczesciej wskazywana ustuga przez CUS),

e ustugz obszaru: pomoc finansowa, zywnosciowa i rzeczowa.
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6.2.3. Wspodtpraca lokalna

Organizatorzy i realizatorzy ustug dedykowanych (91 podmiotéw) najczesciej nie
wspotpracowaty z podmiotami niepublicznymi (niedziatajgcymi na zlecenie) w zakresie
wsparcia 0sob ze schorzeniami psychicznymi (47%). Wspotpraca ta odbywata sie bardzo
czesto tylko w 4% oraz czesto w 9%. Jednoczes$nie 1/5 badanych wskazata, ze nie ma takich

podmiotdéw, z ktérymi mogtaby podejmowaé wspdtprace.

Podmiotami, ktére najczesciej wskazywaty wspétprace byty PCPR (40%). Uwage zwraca
bardzo niski wskaznik wspétpracy lokalnej OPS - tylko 6% z nich podejmuje wspdtprace
czesto lub bardzo czesto. Podmioty, ktére najrzadziej wspdtpracujg z innymi podmiotami

niepublicznymi to DPS - az 75% z nich nie wspdtpracuje wcale lub robi to bardzo rzadko.

Wykres 9. Wspotpraca organizatoréw i realizatoréow ustug dedykowanych osobom z
zaburzeniami psychicznymi z podmiotami niepublicznymi (nie dziatajgcymi na zlecenie) w
zakresie wsparcia oséb ze schorzeniami psychicznymi (N=91)

ops/cops/mops N7 ¢
PCPR 40%
DPS 0%
SDS 18%
NGO 9%
Inne 11%
W wcale, bardzo rzadko czesto, bardzo czesto

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Najczesciej wspdtpraca lokalna, jak wskazujg organizatorzy i realizatorzy ustug
dedykowanych, wystepuje w obszarze ustug poradnictwa oraz SUO. Uwage zwraca brak

wspotpracy w ustugach mieszkaniowych zaréwno chronionych, jak i wspomaganych.
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Wykres 10. Wspodtpraca organizatoréw i realizatorow ustug dedykowanych osobom z
zaburzeniami psychicznymi z podmiotami niepublicznymi (niedziatajgcymi na zlecenie) w
zakresie poszczegdlnych ustug (N=91)

Ustugi usamodzielniajgce 47% 13%
Ustugi poradnictwa 26%
Mieszkania chronione 66% 1%
Mieszkania wspomagane i podobne 63% 3%
Ustugi opiekuﬁczet spgcjalistyczne d.Ia 0sbb z 25%
zaburzeniami psychicznymi
Ustugi asystencji osobistej 15%

Ustugi wspierania rodziny (np. opieki

0, 0,
wytchnieniowej dla rodzin sprawujgcych opieke) == L

B wcale, bardzo rzadko czesto, bardzo czesto

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wspotpraca organizatoréw i realizatoréw z niepublicznymi podmiotami jest na relatywnie

niskim poziomie.

6.2.4. |dentyfikacja brakujacych ustug dedykowanych osobom ze schorzeniami

psychicznymi swiadczonych w formie srodowiskowej

Organizatorzy i realizatorzy ustug (91 podmiotéw) wskazali na ustugi dedykowane osobom z
zaburzeniami psychicznymi, ktorych wedtug nich najbardziej brakuje. Wyniki wskazujg na
duze identyfikowane braki w realizacji wszystkich typdw ustug, przy czym najwieksze dotycza

ustug z obszaru mieszkalnictwa - mieszkania wspomagane (75%) oraz chronione (69%).
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Wykres 11. Brakujgce ustugi dedykowane osobom z zaburzeniami psychicznymi (N=91)

Ustugi usamodzielniajace 57%
Ustugi poradnictwa 55%

Mieszkania chronione 69%
Mieszkania wspomagane i podobne 75%
Ustugi opiekuncze specjalistyczne dla oséb z
oer ot Doy 40%
zaburzeniami psychicznymi

Ustugi asystencji osobistej 59%

Ustugi wspierania rodziny (np. opieki

wytchnieniowej dla rodzin sprawujgcych 62%
opieke)

B zdecydowanie nie brakuje, raczej nie brakuje 7 raczej brakuje, zdecydowanie brakuje

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Inne brakujgce ustugi wskazywane przez organizatoréw i realizatoréw to:

o lekarze/specjalisci/pomoc w zakresie zdrowia/zdrowia psychicznego -16%,

e psychoterapia/terapia/terapia uzaleznien - 12%,

e wsparcie dla rodzin - 9%,

e wsparcie w zakresie petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i kulturalnym - 7%,
e asystencja prawna - 5%,

e wspomaganie funkcjonowania: szkolenia/warsztaty - 3%,

e integracja ze Srodowiskiem lokalnym - 2%,

e pomoc finansowa/rzeczowa/zywnosciowa - 2%.

Wskazanie duzych brakéw w $wiadczeniu ustug w formie srodowiskowe] koreluje z niskg

liczbg zidentyfikowanych ustug swiadczonych wtasnie w takiej formie.
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6.2.5. Bariery i perspektywy rozwoju ustug srodowiskowych dla osdb ze schorzeniami
psychicznymi

Organizatorzy i realizatorzy ustug dedykowanych osobom ze schorzeniami psychicznymi
identyfikujg, jako najwieksze bariery w rozwoju ustug srodowiskowych dla tej grupy: brak
zasobow finansowych (69%) oraz brak zaplecza lokalowego (63%). Istotny jest takze brak
wykwalifikowanego personelu (51%). W$réd innych barier wskazano na brak statych zrédet

finansowania i zbyt rozbudowang biurokracje.

Tabela 6. Identyfikowane bariery w rozwoju srodowiskowych form wsparcia dla osob ze
schorzeniami psychicznymi na terenie powiatu/gminy organizatora/realizatora (wielokrotny
wybor)

Identyfikowane bariery w rozwoju srodowiskowych form wsparcia dla oséb ze %
(1)
schorzeniami psychicznymi na terenie powiatu/gminy organizatora/realizatora

Brak zasobow finansowych dla realizacji ustug spotecznych 69%
Brak zaplecza lokalowego do uruchomienia nowych ustug spotecznych 63%
Brak wykwalifikowanego personelu do realizacji nowych ustug spotecznych 51%
Brak partneréw niepublicznych do wspdtpracy 34%
Brak swiadomosci na temat mozliwosci pozyskiwania sSrodkéw unijnych na realizacje 6%
ustug spotecznych

Brak kwalifikacji do pozyskiwania dotacji na rozwéj ustug spotecznych 22%
Brak woli do wspédtpracy ze strony spotecznosci lokalnej 21%
Brak rozwigzan prawnych, ktére umozliwiatyby rozwdj srodowiskowych form wsparcia 19%
dla oséb ze schorzeniami psychicznymi koordynowanych przez instytucje

Brak przekonania wsréd pracownikéw instytucji o potrzebie uruchamiana nowych 9%
ustug dziennych / srodowiskowych

Brak checi witodarzy do zmiany sytuacji na terenie powiatu/gminy 9%
Inne 2%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Szczegbtowa analiza odpowiedzi pokazuje, ze identyfikowane bariery w postaci braku
zasoboéw lokalowych duzo istotniejsze sg dla organizatoréw ustug (69%) niz dla realizatoréw
(49%). Brak woli do wspodtpracy lokalnej réwniez istotniejszy jest dla organizatorow (26%) niz

dla realizatoréw (11%).

Identyfikacja barier z uwagi na typ organizatora i realizatora pokazuje nieznaczne rdznice

pomiedzy podmiotami, przy czym kazdy z typédw podmiotu wskazuje na dwéch pierwszych
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pozycjach, tym samym uznajgc te bariery za najwieksze albo brak finanséw albo zaplecza

lokalowego. Brak wykwalifikowanego personelu stanowi najwiekszg bariere dla DPS (63%).

Wskazywana przez organizatorow i realizatoréw ustug dedykowanych osobom z
zaburzeniami psychicznymi gotowos¢ do rozwoju/rozszerzenia ustug dedykowanych osobom
z zaburzeniami psychicznymi, a Swiadczonych w formie srodowiskowej jest do$¢ trudna do
okreslenia z uwagi na to, ze niemal potowa badanych (48%) prezentowata postawe
neutralng. Jednoczesnie jednak 19% wskazato, ze jest zdecydowanie gotowych do podjecia

takich dziatan, a tylko 3%, ze zdecydowanie nie jest gotowa.

Wykres 12. Gotowos$¢ do rozwoju/rozszerzenia ustug dedykowanych osobom z zaburzeniami
psychicznymi, a Swiadczonych w formie srodowiskowej (N=91)

(skala odpowiedzi 1-7, gdzie 1 oznacza zdecydowany brak gotowosci, a 7 zdecydowanie
wysoka gotowosc)

01 - zdecydowany brak gotowosci

04 - odpowiedz neutralna

@7 - zdecydowanie wysoka gotowos¢

O pozostate odpowiedszi (2,3,5,6)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Najwieksza gotowos¢ do rozwoju/rozszerzenia ustug dedykowanych osobom z zaburzeniami
psychicznymi $wiadczonych w formie $rodowiskowej uwidocznita sie w grupie SDS (32%,

PCPR (30%) oraz NGO (27%), a najmniejsza w grupie OPS/GOPS/MOPS - tylko 6%.

Poziom przygotowania organizatorow i realizatoréow do rozszerzenie ustug Swiadczonych w
Srodowisku lokalnym nalezy uzna¢ za niewystarczajgcy gtéwnie w obszarze zasobdéw
finansowych - 33% badanych wskazuje, ze zdecydowanie w tym obszarze identyfikuje brak

gotowosci, jednoczesnie 29% wskazuje odpowiedz neutralng. Najmniejszy brak gotowosci w
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obszarze finansowym wskazujg PCPR (50%). Jednoczes$nie najwyzsza oceniana gotowosé
wystepuje w obszarze kwalifikacji pracownikéw, przy czym wynosi ona tylko 20%, a

najwyzsza jest w grupie SDS (41%). Wszystkie ze wskazanych zasobdw otrzymaty najwiecej

wskazan w srodku skali odpowiedzi (4 pkt) - odpowiedZ neutralna.

Wykres 13. Gotowos¢ do rozwoju/rozszerzenia ustug dedykowanych osobom z zaburzeniami

psychicznymi, a Swiadczonych w formie sSrodowiskowej w poszczegdlnych kategoriach

zasobow (N=91)

(skala odpowiedzi 1-7, gdzie 1 oznacza zdecydowany brak gotowosci, a 7 zdecydowanie

wysoka gotowos¢)

Zasoby kadrowe (liczba pracownikéw)

Kwalifikacje pracownikéw

Zasoby lokalowe

Zasoby sprzetowe

Zasoby finansowe

B 1 - zdecydowany brak gotowosci

7 - zdecydowanie wysoka gotowos¢

Zrédto: Opracowanie wiasne.

35%
32%

26%

30%

13%

20%

29%

9%

10%

1%

4 - odpowiedz neutralna

43%

41%

39%

36%

37%

pozostate odpowiedzi (2,3,5,6)
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7. Stan i mozliwosci realizacji procesu deinstytucjonalizacji ustug

spotecznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Niniejszy rozdziat zawiera opis wynikdw badania, gtéwnie w odniesieniu do badan
jakosciowych (IDI/ITl i FGI) wraz z ich analizg. Zawarte w nim informacje
stanowig odpowiedzi na cele i pytania badawcze oraz przedstawiajg problemy dotyczace

zagadnien zwigzanych z procesem deinstytucjonalizacji.

7.1. Rodzaje i formy realizacji ustug spotecznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w wojewddztwie dolnoslgskim
Osoby uczestniczgce w wywiadach wskazywaty na problem z identyfikacjg ustug
specyficznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Najczesciej osoby te korzystajg z ustug
kierowanych do osdb z niepetnosprawnos$ciami. Warunkiem dostepu do tego wsparcia jest
jednak posiadanie statusu osoby z niepetnosprawnosciami, ktéry odnosi sie do posiadania

orzeczenia o niepetnosprawnosci lub innego dokumentu réwnowaznego.

Katalog ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zalezy w duzej mierze od rodzaju
realizatora ustug. Najczesciej wskazywanymi ustugami przez realizatoréw z sektora
publicznego i prywatnego sg ustugi opiekuncze i ustugi opiekuncze specjalistyczne.
Realizatorzy z sektora pozarzagdowego realizujg zdecydowanie szerszy katalog ustug
spotecznych i majg wiekszg elastycznos¢ w zakresie ksztattowania swoich ustug, choé czesto

ograniczong warunkami narzuconymi przez grantodawcow.

Do najczesciej wskazywanych przez rozmdéwcow ustug, z ktdrych korzystajg osoby z
zaburzeniami psychicznymi (nie wszystkie te ustugi s dedykowane dla tej grupy) w

wojewddztwie dolnoslgskiego zaliczy¢ nalezy:
1) Ustugi usamodzielniajace,
2) Ustugi poradnictwa,
3) Mieszkania wspomagane i treningowe,
4) Ustugi opiekuncze specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
5) Ustugi bytowe,

6) Ustugi asystencji osobistej,
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7) Ustugi rynku pracy,

8) Inne ustugi wsparcia.

Jednoczesnie przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej najczesciej wskazywali na
wsparcie pracownika socjalnego oraz psychologa. Jest ono szczegélnie istotne na etapie
diagnozowania i oczekiwania na wsparcie psychiatryczne. Niestety tylko w niewielkiej czesci
instytucji publicznych sg zatrudnieni psychologowie. Jedna z 0séb uczestniczacych w

wywiadzie powiedziata:

,To czego mi brakuje (...) to na pewno wiekszej ilosci terapii psychologicznej. Do nas tych
psychologdw jest 2 i zaje¢ mamy 3 razy w tygodniu. Natomiast te zaburzenia psychiczne
wymagajg jednak wiekszej pracy. Uwazam, ze tego powinno by¢ stanowczo wiecej.” (ITl,

Cus)

W ramach ustug pobytowych najczesciej wymienianym wsparciem byto to $wiadczone w
Domach Pomocy Spotecznej. Skierowanie do DPS odbywa sie najczesciej w zwigzku z
niemoznoscig samodzielnego prowadzenia gospodarstwa domowego, ztej, niestabilnej
sytuacji zdrowotnej, samotnosci i braku mozliwosci skorzystania ze wsparcia rodziny.
Podczas pobytu w Domu Pomocy Spotfecznej osoby te majg dostep do wsparcia
terapeutycznego indywidualnego, grupowego, réoznego rodzaju zaje¢ uaktywniajacych i
kulturalnych oraz fizjoterapeutycznych ukierunkowanych na poprawe kondycji zdrowotne;j i

samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu.

Istotna role odgrywaja Srodowiskowe Domy Samopomocy. Podmioty te $wiadczg osobom z
zaburzeniami psychicznymi ustugi w ramach indywidualnych lub zespotowych treningéw
samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych, polegajgcych na nauce, rozwijaniu lub
podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w

zyciu spotecznym.

W obszarze wspierania aktywnosci zawodowej grupa ta korzysta najczesciej z relatywnie
szerokiego katalogu ustug oferowanych przez organizacje pozarzagdowe. Podmioty te
Swiadczg takie ustugi rynku pracy jak doradztwo zawodowe, psychologiczne, prawne,

posrednictwo pracy, szkolenia, staze, praktyki oraz inne ustugi wspierajace proces
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aktywizacji zawodowej oraz utrzymanie zatrudnienia (ustuga trenera pracy, job craftera33
itp.).

Dodatkowo osoby te korzystajg z warsztatéw terapii zajeciowej oraz Centrow Integracji
Spotecznej. Ta pierwsza forma dotyczy najczesciej oséb posiadajgcych znaczny i
umiarkowany stopien niepetnosprawnosci. Sg to placéwki, ktére umozliwiajg rehabilitacje
spoteczng i zawodowg w zakresie zdobywania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do
podejmowania zatrudnienia. Centra Integracji Spotecznej z kolei realizujg specjalistyczny
program pracy w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz dziatania dtugofalowe wptywajgce na postawe cztowieka i
jego sposdb funkcjonowania w srodowisku. Wsparcie CIS ma na celu podniesienie zdolnosci
do samodzielnego i efektywnego petnienia rél spotecznych oraz samodzielnego poruszania

sie po rynku pracy, prowadzgcego do zatrudnienia w réznych formach.

Istotng ustugg wspierajgcay niezalezne funkcjonowanie w zyciu spotecznym i zawodowym dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi jest ustuga asystencji osobistej. Pomimo braku
systemowych uregulowan prawnych dla tej ustugi wdrazanie jej w ramach Programu
resortowego przyjetego przez Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej3* wptyneto istotnie

pozytywnie na skale jej Swiadczenia w wojewddztwie dolnoslgskim.

Kolejny istotny blok ustug dla oséb w kryzysie i z zaburzeniami psychicznymi stanowig ustugi
o charakterze prewencyjnym. Do najczesciej wskazywanych podczas wywiaddw ustug
zaliczy¢ nalezy wsparcie oferowane przez Osrodki Interwencji Kryzysowej oraz dziatania
organizacji pozarzadowych wspierajgcych te grupe oséb na réznych ptaszczyznach. Jako
przyktady takich ustug mozna wskazaé warsztaty edukacyjne dla oséb mtodych w szkotach,
doradztwo psychologiczne indywidualne i grupowe, grupy samopomocowe itp. Osoby

uczestniczgce w wywiadach zajmujgce sie wsparciem dzieci i mtodziezy wskazywaty na

33 Celem ustugi job craftingu jest przeprojektowanie/dopasowanie stanowiska pracy do indywidualnych
kwalifikacji, mozliwosci i predyspozycji pracownika przy jednoczesnym zachowaniu niezbednych minimalnych
wymogow okreslonych przez pracodawce i wynikajgcych ze specyfiki stanowiska. W trakcie procesu wsparcia w
ramach tej ustugi dokonuje sie szczegétowej analizy czynnosci planowanych do wykonywania lub juz
wykonywanych przez pracownika na stanowisku i podejmuje prébe ich modelowania.

34 Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2023 r. przeksztatcono Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej na Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.
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rosngcy skale potrzeb w zakresie ustug spotecznych dla tej grupy oséb. Przedmiotowe

potrzeby i problemy znajdujg potwierdzenie w licznych badaniach i analizach.?

Waznym odbiorcg dziatan prewencyjnych jest tez otoczenie osdb w kryzysie psychicznym, w
tym rodzice i opiekunowie oraz nauczyciele, ktérzy sg najczesciej w bliskim otoczeniu oséb
doswiadczajacych trudnosci natury psychologicznej. Wspodtpraca ze szkotami i dziatania
prewencyjne w tym srodowisku uznawane s3 za kluczowy element budowy systemu
wsparcia dzieci i mtodziezy doswiadczajgcej zaburzen psychicznych. Jeden z uczestnikéw
wywiadu indywidualnego reprezentujgcy NGO wspierajacg mtodziez w szkotach zwrécit

uwage na nastepujgce potrzeby i wsparcie dla tej grupy osob:

,My realizujemy profilaktyke selektywng i wskazujgca. To s takie dwa rodzaje ustug.
Profilaktyka selektywna ma na celu zapobiegaé na takim bardzo wczesnym etapie
korzystania z uzywek i wchodzenia w uzaleznienie. Wsparcie wskazujgce dotyczy bardziej
tych grup wiekszego ryzyka. One majg duzo punktéw wspodlnych, dlatego tez prowadzimy

oba rodzaje.” (ITl, NGO)

Otoczenie 0séb z zaburzeniami psychicznymi ma mozliwos¢ skorzystania z ustug
wytchnieniowych. Opiekunowie tych oséb moga korzysta¢ z opieki wytchnieniowej
wspotfinansowanej z Programu rzgdowego ,,Opieka Wytchnieniowa”3® lub

wspotfinansowanej ze srodkédw wspolnotowych UE.

7.1.1. Dostep do realizowanych ustug

Zaréwno przedstawiciele instytucjonalni, jak i same osoby z zaburzeniami psychicznymi
zwracali uwage na niezwykle duze trudnosci z uzyskaniem wsparcia psychiatrycznego oraz
korzystaniem z ewentualnej hospitalizacji. Dtugie oczekiwanie na wsparcie specjalistow
wynika z rosngcego zapotrzebowania na tego typu ustugi oraz z niewystarczajace;j liczby
lekarzy i specjalistdw w obszarze psychiatrii i psychologii. Utrudniony dostep do ustug

nieodptatnych w tym obszarze stanowi bardzo duzy problem w codziennym funkcjonowaniu

35 Kompleksowe badanie stanu zdrowia psychicznego spoteczenstwa i jego uwarunkowan (EZOP Il)” prowadzone
w latach 2018-2020 na polskiej populacji wykazato, iz zaburzenia rozwoju psychicznego dotykajg ponad 400 tys.
najmtodszych dzieci (w przedziale 0-6 lat), a co 8. dziecko w wieku 7-17 lat ma za sobg doswiadczenie kryzysu
psychicznego

36 Program Opieka Wytchnieniowa — edycja 2022, https://www.gov.pl/web/rodzina/program-opieka-wytchnieniowa---
edycja-2022, dostep: 06.01.2024.
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tej grupy osdb. Znaczna czes¢ oséb uczestniczgcych w wywiadach wskazata na ten problem.

Jeden z uczestnikdw wywiadu wypowiedziat sie w tym aspekcie w nastepujgcy sposoéb:
»(...) Osoba nie jest w stanie za nie zaptaci¢, albo nie rozumie tego obowigzku.” (ITl, MOPS)

Podobne problemy z dtugim oczekiwaniem i wydtuzajgcymi sie listami oséb oczekujgcych na

przyjecie dotyczg Doméw Pomocy Spotecznej i Srodowiskowych Doméw Samopomocy.

Innym problemem z dostepnoscig ustug jest negowanie przez cze$¢ oséb z zaburzeniami
psychicznymi choroby. Nieprzyjmowanie informacji o niej wynika zdaniem rozmoéwcéw z
obawy przed negatywng oceng i odrzuceniem przez srodowisko po ujawnieniu choroby.
Prowadzi to w wielu przypadkach do braku gotowosci do diagnozowania oraz podjecia

leczenia psychiatrycznego. Jeden z uczestnikdw wywiadu wskazat:

,Lekarz nic nie pomoze, bo ona nie uwaza sie za chorg i ona nie chce tego do wiadomosci

przyjmowac.” (ITl, MOPS)

W takich przypadkach niezbedne moze by¢ przeprowadzenie procesu sgdowego, ktory
znacznie wydtuza czas objecia takiej osoby potrzebnym wsparciem medycznym i wszystkimi
potrzebnymi jej ustugami spotecznymi. Brak wiasciwej diagnozy prowadzi w wielu
przypadkach do zaostrzania sie objawdw choroby i zwigzanego z tym narastania problemoéw
w codziennym funkcjonowaniu. Te z kolei majg wptyw na rosngce zapotrzebowanie na

réznego typu ustugi spoteczne.

Niestety brak diagnozy uniemozliwia tez przyznanie osobom z zaburzeniami psychicznymi
formalnego statusu osoby z niepetnosprawnoscia, ktory jest bardzo wazng ,przepustka” do
znacznej czesci ustug spotecznych dla 0séb z niepetnosprawnosciami, z ktérych ta grupa

moze korzystac.

Ostatnim wymienianym przez rozmoéwcow problemem z dostepnoscig ustug sg problemy
transportowe zwigzane z dotarciem w miejsca swiadczenia wsparcia. W wielu przypadkach
osoby z zaburzeniami psychicznymi nie sg w stanie samodzielnie dotrze¢ do realizatoréow
ustug spotecznych, a ci z kolei jedynie w niewielkim stopniu sg w stanie zapewni¢ ustugi
transportowe. Problem ten jest podnoszony przez realizatordow ustug z obu sektorow —

publicznego i pozarzadowego.

Organizatorzy i realizatorzy, ktorzy zostali poddani badaniu ilosciowemu wskazywali na to, ze

zasadniczo brakuje wszystkich typow ustug Swiadczonych dla oséb z zaburzeniami
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psychicznymi. Szczegdlnie podkreslano brak ustug z obszaru mieszkalnictwa - mieszkania

wspomagane (75%) oraz chronione (69%).

7.1.2. Forma realizacji ustug

Ustugi spoteczne dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi swiadczone sg w réznych formach.
Pod wzgledem organizacji ustugi spoteczne w wojewddztwie dolnoslgskim realizowane sg w

formie:

e instytucjonalnej (Domy Pomocy Spotecznej)?’,
e $rodowiskowej, ukierunkowanego na poprawe funkcjonowania oséb z zaburzeniami

psychicznymi i ich otoczenia w miejscu zamieszkania.

Pod wzgledem celu i uruchamiania ustugi wskaza¢ nalezy na ustugi realizowane w formie:

e prewencyjnej — realizowanej przed wystgpieniem probleméw psychiatrycznych lub
na wczesnym etapie wystgpienia kryzysdw psychicznych, szczegélnie istotne dla oséb
mtodych badzZ osdéb, ktére doswiadczajg jakiejs trudnosci wymagajacej szybkiego
dziatania zapobiegawczego nasileniu sie problemdéw natury psychiatrycznej czy
psychologicznej,

e interwencyjnej — Swiadczonej osobom z zaburzeniami psychicznymi w réznych

obszarach spotecznych na réznych etapach, czy w réznym stanie ich zdrowia.

Ustugi rdznig sie od siebie réwniez sposobem ich swiadczenia. W ramach tej kategorii

wymienic nalezy ustugi realizowane w formie:

37 7godnie ze stanowiskiem Rzecznika Praw Obywatelskiego ,,cho¢ miejsca zinstytucjonalizowane moga réznic sie

wielkoscig, nazwa i uktadem, istniejg wspdlne cechy, takie jak:

e  obowigzkowe dzielenie sie pomocg z innymi i brak lub ograniczony wptyw na to, od kogo dana osoba musi przyjac
pomoc;

izolacja i odseparowanie od niezaleznego zycia w spotecznosci;

brak kontroli nad codziennymi decyzjami;

brak mozliwosci wyboru osoby, z ktérg chce sie mieszkac;

sztywnosc¢ rutyny niezaleznie od osobistej woli i preferencji;

identyczne dziatania w tym samym miejscu dla grupy oséb podlegajacych pewnemu zwierzchnictwu; paternalistyczne
podejscie w Swiadczeniu ustug;

nadzér nad warunkami zycia;

®  zazwyczaj takze dysproporcja w liczbie oséb niepetnosprawnych mieszkajacych w tym samym srodowisku,
dostep: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/jak-poprawic-strategie-rozwoju-uslug-spolecznych-rpo-do-ministra-
rodziny-i-polityki, dostep: 09.02.2024.
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e indywidualnej — przez osobe realizujgcg ustuge spoteczng w kontakcie bezposrednim
osobie z zaburzeniami psychicznymi (np. doradztwo indywidualne, posrednictwo
pracy, asystencja osobista),

e grupowej— w ktdrej wystepuje wiecej niz jedna osoba korzystajgca z danej ustugi
jednoczesnie (np. grupy wsparcia, doradztwo grupowe, zajecia terapeutyczne

grupowe).

Ostatnim kryterium podziatu ustug, jaki zauwazajg badani, jest podziat ze wzgledu na Zrédta
finansowania i statos¢ swiadczenia. W jego ramach mozna wskaza¢ na ustugi realizowane w

formie:

e pozaprojektowej, statej, finansowanej lub wspotfinansowanej ze sSrodkdéw
publicznych w statym cyklu finansowania (np. wsparcie pracownika socjalnego),

e projektowej, wystepujacej z rézng intensywnoscig i w réznych okresach, co ma
wptyw na ograniczony dostep do ww. ustug adekwatnie do posiadanych w danym
czasie srodkéw na ten cel. W szczegdlnosci problem z otrzymaniem statej skali i
zakresu ustug spotecznych dotyczy organizacji pozarzgdowej, ktére w znacznej mierze

finansujg swoje ustugi w ramach dziatalnosci dotacyjnej i projektowe;j.

7.1.3. Zrédta finansowania ustug

Za gtéwne zrddta finansowania instytucjonalnych ustug spotecznych badani reprezentujgcy
instytucje publiczne i podmioty ekonomii spotecznej, w tym NGO uznawali srodki gminne,
powiatowe i wojewddzkie. Pomimo koniecznosci regularnego aplikowania o te srodki sg one
uznawane za stosunkowo pewne i gwarantujgce statos¢ ustug na danym terenie. Wyniki
badania ilosciowego potwierdzajg te obserwacje. 48% realizowanych w latach 2019-2022 i
obecnie ustug finansowanych zostato przez respondentéw zaklasyfikowane do ustug
realizowanych ze Zzrodet projektowych. Jednoczesnie liczba $wiadczonych ustug utrzymuje sie

na podobnym poziomie, poréwnujac lata 2019-2022 i obecng sytuacje.

Cze$¢ podmiotdw dziatajgcych na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi i innego rodzaju
niepetnosprawnosciami korzysta tez ze srodkow Panistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. Badanie ilosciowe rowniez wykazato, ze PFRON jest istotnym zrodtem

finansowania dziatan. Wskazano, ze ustugi dedykowane dla oséb z zaburzeniami
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psychicznymi finansowane sg ze srodkéw PFRON (w tym w dyspozycji samorzgddéw) - 16%
wskazan organizatoréw. Pozyskiwanie dofinansowania na swoje dziatania w trybie
konkursowym nie zapewnia jednak petnej stabilizacji dziatan, ale z uwagi na staty system

konkurséw ogtaszanych co roku stanowi wazne zrédto finansowania.

Waznym zrédtem finansowania ustug zdeinstytucjonalizowanych sg srodki pochodzace ze
szczebla centralnego — programéw rzgdowych. Programy rzagdowe (Program , Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej” czy Program , Opieka wytchnieniowa”) odgrywajg
szczegdlna role w przypadku ustug asystenckich i opieki wytchnieniowej. Wiekszos¢
rozmowcow wyraznie podkreslata, ze mozliwo$é swiadczenia tego typu ustug na terenie

danej gminy, czy powiatu uwarunkowana jest dostepem do tych srodkéw.

Relatywnie rzadko osoby biorgce udziat w wywiadach wymieniaty jako Zzrddto realizacji ustug
spotecznych dla tej grupy osdb srodki Unii Europejskiej (zaréwno ze srodkéw Programoéw
Krajowych, jak i Programu Regionalnego). W badaniu iloSciowym organizatorzy wskazali, ze
od roku 2019 do chwili obecnej finansowali ustugi dedykowane osobom ze schorzeniami

psychicznymiw 2% z RPO WD, 3% z PO WER oraz 6% z innych funduszy UE.

Za gtdbwna przyczyne tego stanu rzeczy badani uznali skomplikowany system aplikowania i
rozliczania projektéw, rozbudowane wymogi biurokratyczne oraz koniecznosé
zaangazowania do tego typu dziatan odpowiednich zasobdw zarzadczo-koordynatorskich.
Czes$¢ badanych NGO podkreslata powazne trudnosci z pozyskaniem i utrzymaniem tego typu
kadry. Obecne zasoby kadrowe czesto oceniono jako niewystarczajgce do obstugi projektéw
wspotfinansowanych ze srodkéw UE. Zwracano uwage na trudnosci w przygotowywaniu
whnioskdw o dofinansowanie, ktére uznawano za skomplikowane i wymagajgce bardzo
sprofilowanej wiedzy, biegtej znajomosci dokumentéw programowych i specyficznego
opisywania swojej dziatalnosci i planowanych dziatan pod katem danego naboru i
dokumentacji konkursowej. Za dodatkowg trudnosé w aplikowaniu o $rodki Unii Europejskiej
uznano takze duze obcigzenia administracyjne zwigzane z rozbudowanymi obowigzkami
sprawozdawczo-monitoringowymi oraz rozliczeniowymi, a takze nieregularne nabory na
podobny typ dziatan wptywajgce na brak mozliwosci zachowania statosci Swiadczenia ustug.
Podmioty korzystajgce z tego rodzaju Srodkéw najczesciej realizowaty ustugi aktywizacji

spoteczno-zawodowej z Regionalnego Programu Operacyjnego lub prowadzity dziatalnos¢ w
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ramach przedsiebiorstw spotecznych i z tego tytutu otrzymywaty wsparcie Osrodkow

Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

Tylko w jednym wywiadzie pojawit sie aspekt korzystania ze sSrodkéw Powiatowych Urzedow
Pracy. Wiazaty sie one z finansowaniem stazy odbywajgcych sie w przedsiebiorstwie
spotecznym przez osoby skierowane z PUP. Zaden inny podmiot dziatajacy w obszarze rynku
pracy biorgcy udziat w wywiadach nie wskazat tego Zrédta finansowania dziatan dla

odbiorcow swoich ustug.

Kolejnym istotnym Zrédtem finansowania lub wspétfinansowania ustug spotecznych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, wskazywanym przez zdecydowang wiekszos¢ organizatordw i
realizatoréw sg $rodki prywatne oséb z zaburzeniami psychicznymi lub ich otoczenia.
Odptatnosc czesciowa lub petna dotyczy specjalistycznych ustug opiekuriczych i wynika to z
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuriczych3®. Rozméwcy zgodnie przyznawali, ze wprowadzenie tego systemu odptatnosci
istotnie negatywnie wptyneto na mozliwosci korzystania z ustug spotecznych przez osoby z
zaburzeniami psychicznymi, ktore z uwagi na swojg sytuacje w wielu przypadkach nie sg w
stanie ich opfacac lub nawet czesciowo partycypowac w ich kosztach. Z uwagi na znaczne
obcigzenie finansowe z tym zwigzane minimalizujg czesto zakres wnioskowanego wsparcia.

W konsekwencji wsparcie jest udzielane nieadekwatnie, znacznie ponizej realnych potrzeb.

Ostatnim zrodtem finansowania, ktéry wskazano w wywiadach byty srodki z Narodowego
Funduszu Zdrowia i Krajowego Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom, dzieki ktorym
organizacje pozarzgdowe mogg uzupetni¢ katalog ustug o ustugi o charakterze

prewencyjnym.

7.1.4. Potencjat realizacyjny w obszarze ustug przy zapewnieniu statego

finansowania
Znaczna czes$¢ 0s6b uczestniczgcych w wywiadach wskazata, ze bytaby w stanie realizowac

ustugi spoteczne na wiekszg skale. Jako gtéwne warunki tego rozwoju wymieniano

38 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz.U.2005.189.1598), https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20051891598,
dostep: 02.02.2024.
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zwiekszenie $rodkéw finansowych przeznaczanych na ten cel. Srodki te powinny umozliwié¢
zwiekszenie skali dziatan, ale rowniez pozwolityby zatrudni¢ kompetentng kadre i
zniwelowac obecne problemy rekrutacyjne (widoczne w wakatach na stanowiskach oraz
przedtuzajgcych sie procesach rekrutacyjnych zwigzanych z brakiem zainteresowania
podjeciem pracy na obecnych warunkach finansowych). Podczas jednego z wywiadéw
odniesiono sie do tej kwestii w nastepujacy sposob:

,Zeby robié to dobrze, powinniémy starac sie o bardziej stabilne sposoby finansowania.
Dzieki czemu bedziemy mogli wptyng¢ na jakosc¢ realizowanego wsparcia poprzez

zatrudnienie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw.” (ITl, NGO)

W obszarze kadr wskazywano réwniez na koniecznos¢ podejmowania dziatan
poprawiajgcych wizerunek pracy i pracownikéw instytucji pomocy spotecznej. Obecnie
obserwowane, relatywnie czesto negatywne nastawienie do tego sektora, ma réwniez

wptyw na sytuacje kadrowa tych instytucji i problemy z niewielkg liczbg aplikujgcych o prace.

Ostatni warunek zwigzany ze zwiekszeniem skali ustug stanowito wzmocnienie zasobdw
lokalowych. Obecnie wielu realizatoréw nie dysponuje odpowiednio duzymi lokalami, by
mac zwiekszac skale dziatan. Dodatkowo zwracano uwage na konieczno$é zapewnienia
srodkéw na wydatki zwigzane z poprawg dostepnosci tych lokali dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami. W niektérych przypadkach obecne lokale nie sg dostepne dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami, a brak alternatywnego miejsca Swiadczenia ustug przez dany
podmiot istotnie ogranicza mozliwosci planowania rozwijania i zwiekszania skali obecnych

ustug spotecznych.

Mozliwos¢ realizacji ustug w wiekszej skali przy zapewnieniu statego finansowania
potwierdzajg takze wyniki badania ilosciowego. Organizatorzy ustug wskazujg, ze wzrost skali
mogtby wynies¢ nawet do 468% w przypadku ustugi asystencji osobistej, co oznacza sredni
wzrost miejsc w ustudze z 19,2 do 89,8 miejsc. Najnizszy mozliwy wzrost miejsc w ustudze

wskazano w przypadku SUO - 105%.

70



7.1.5. Kompetencje i dostepnosc¢ kadry realizujgcej ustugi

Wiekszos$¢ rozmoéwcodw wskazywata na posiadanie profesjonalnego i odpowiednio
przygotowanego zespotu do $wiadczenia réznych ustug spotecznych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi.

Jedyne uwagi dotyczgce kompetencji kadry realizujgcej ustugi kierowano wobec czesci oséb
Swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuricze. Problem ten dostrzegajg badani z instytucji
publicznych gtéwnie w odniesieniu do osdb realizujgcych te ustugi po stronie niektérych
wykonawcow, ktérym Osrodki Pomocy Spotecznej zlecajg realizacje. Zdaniem rozmdéwcow
osoby te relatywnie czesto nie sg odpowiednio przeszkolone ze wsparcia 0séb z
zaburzeniami psychicznymi, co wptywa na trudnosci z wykonywaniem zadan i niechecia do
Swiadczenia ustug dla tej grupy oséb. Jeden z uczestnikdw wywiaddw podnidst te kwestie w

nastepujacy sposoéb:

,,Do tych oséb opiekunki nie chcg przychodzié. Problemem jest wynagrodzenie, bo to
wynagrodzenie jest duzo nizsze (...). Opiekunki tych oséb czesto sie zmieniaja., rezygnuja. Tu
jest problem, bo te opiekunki wolg i$¢ do innej osoby (...), gdzie ugotujg posprzataja niz do

osoby z zaburzeniami psychicznymi. A pienigdze sg takie same.” (ITl, MOPS)

Badani pracujgcy w instytucjach pomocy spotecznej zwracali uwage na niekorelujgce z
wymogami dotyczgcymi doswiadczenia i wyksztatcenia, a takze specyfiki pracy
wynagrodzenia oferowane w tym sektorze, ktére powodujg powazne problemy kadrowe.
Niewielkie zainteresowanie podejmowaniem pracy w ww. instytucjach, dtugo utrzymujace
sie nieobsadzone stanowiska istotnie wptywajg na mozliwosci swiadczenia ustug oraz wysoki
poziom obcigzenia obecnych pracownikéw. Za szczegdlnie istotne stanowiska, z
obsadzeniem, ktérych te podmioty majg problem, uznano stanowiska pracownikow
socjalnych i psychologow. W efekcie tego problemu w czesci instytucji (np. Osrodkow

Pomocy Spotecznej) brakuje kadry niezbednej do realizacji dziatan ustawowych.

Innym czynnikiem warunkujgcym, zdaniem badanych uczestniczgcych w wywiadach,
systemowe problemy ze zbyt niska liczbg osdb aplikujgcych do instytucji pomocy spotecznej
jest obserwowany negatywny wizerunek pomocy spotecznej i oséb zatrudnionych w tym

systemie.

71



Kolejny problem kadrowy w opinii czesci badanych stanowig wynikajgce z regulacji prawnych
zbyt rygorystyczne i nieadekwatne do specyfiki stanowiska wymogi dotyczgce doswiadczenia
lub wyksztatcenia. Przedmiotowe zatozenia istotnie utrudniajg procesy rekrutacyjne, co ma
przetozenie na ostateczng skale i zakres oferowanego wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Przyktadem takiego wymogu jest posiadanie $redniego wyksztatcenia przez
opiekundéw. Wedtug rozméwcow osoby z nizszym wyksztatceniem, odpowiednio

przeszkolone sg w stanie w petni efektywnie wykonywac zadania na danym stanowisku.

Osoby uczestniczagce w wywiadach deklarowaty duze zainteresowanie i potrzebe
systematycznego podnoszenia kompetencji osdb swiadczacych i zarzagdzajacych ustugami
spotecznymi. Wskazywali jednoczesnie, ze ich instytucje majg bardzo ograniczone srodki na

szkolenia i inne formy podnoszenia kompetencji swoich pracownikéw.

W trakcie wywiaddw istotnos¢ podnoszenia wiedzy i kompetencji kadry pojawiata sie m.in. w

takiej wypowiedzi:

,Szkolenia. One powinny by¢ wpisane jako standard, podobnie jak obowigzkowe

superwizje.” (ITI, NGO)

Podobny problem majg przedstawiciele PES, w tym organizacji pozarzagdowych, ktdrzy
realizujgc swoje ustugi gtdwnie w formie projektdw maja bardzo ograniczone mozliwosci
finansowania z tych srodkéw dziatarh wzmacniajgcych kompetencje kadry. Przedstawiciele
tych podmiotéw podnosili w wywiadach potrzebe zapewnienia odpowiedniego wsparcia
kompetencji zarzadczych. Jeden z uczestnikéw wywiadu wskazat na te potrzebe w

nastepujacy sposodb:

,Konkretne doradztwo biznesowe czy jakies$ szkolenia, podnoszenie kompetencji lideréw w

zakresie zarzadzania przedsiebiorstwami spotecznymi.” (ITl, PES)

7.1.6. Potrzeby i oczekiwania 0sdb z zaburzeniami psychicznymi w zakresie

swiadczenia ustug

Istotny wptyw na potrzeby i oczekiwania osdb z zaburzeniami psychicznymi ma w opinii
rozmoéwcow - 0sdb z zaburzeniami psychicznymi - stan psychiatrii w Polsce. Problem ten
podnosity takze osoby reprezentujgce organizatoréw i realizatordw ustug na rzecz oséb z

zaburzeniami psychicznymi. Bardzo dtugi czas oczekiwania na ustugi medyczne w tym
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obszarze warunkuje w wielu przypadkach powazne i pogtebiajgce sie problemy z

funkcjonowaniem i realizacjg swoich codziennych aktywnosci.

Kolejna potrzeba osdb indywidualnych dotyczy utatwienia dostepu do wsparcia
psychoterapeutycznego, ktére w wielu przypadkach stanowi niezwykle istotne narzedzie do
poprawy ich funkcjonowania. Problemy z uzyskaniem, w krétkim czasie, efektywnego
wsparcia medycznego i terapeutycznego ma kluczowe znaczenie dla systemu ustug

spotecznych, ktére powinny byé swiadczone w sposéb uzupetniajacy do opieki medyczne;.

W opinii wszystkich oséb uczestniczgcych w wywiadach zwiekszenie dostepu do wsparcia o
charakterze wczesnej interwencji i prewencji to wazny i potrzebny element systemu

wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Poprawa dostepnosci opieki psychiatrycznej, w tym skrdocenie czasu oczekiwania na leczenie,
podniesienie jakos$ci diagnoz oraz wdrozenie systemu statego monitoringu sytuacji
zdrowotnej 0séb z zaburzeniami psychicznymi mocno wybrzmiata w prowadzonych
wywiadach. Ustabilizowanie sytuacji zdrowotnej w tej grupie osdb jest w opinii
organizatordw i realizatoréw ustug spotecznych warunkiem sine qua non®° efektywnego i

skutecznego systemu ich swiadczenia.

Podmioty - realizatorzy i organizatorzy - podnosity réwniez problematyczng kwestie
odptatnosci lub cze$ciowej odptatnosci za ustugi. Z uwagi na rosngcy popyt na ustugi
zwigzane ze zdrowiem psychicznym oraz nieadekwatng do potrzeb podaz tych ustug
zwiekszenie srodkéw publicznych przeznaczanych na ten cel ma kluczowe znaczenie dla

poprawy sytuacji oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Istotng potrzebg artykutowang wyraznie przez osoby z zaburzeniami psychicznymi i
realizatoréw ustug byto zapewnienie wsparcia w formie asystencji, ustug opiekuniczych, ktdre
maja na celu pomoc w wypetnianiu codziennych czynnosci. Wskazywano réwniez na
potrzebe zapewnienia wiekszej liczby miejsc, w ktdrych osoby z zaburzeniami psychicznymi
mogtyby znalez¢ wsparcie $wiadczone na profesjonalnym poziomie przez kadre odpowiednio
do tego przygotowang. Czesto wystepujace, w przypadku osdb z zaburzeniami psychicznymi,
poczucie samotnosci i alienacji spotecznej warunkuje takze potrzebe zapewnienia

towarzystwa i statego wsparcia otoczenia. W praktyce brakuje dla tych oséb miejsc w formie

39 Sine qua non — warunek konieczny, nieodzowny, konieczne i niezbedne dziatanie, stan lub sktadnik.
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klubow, swietlic i miejsc wsparcia dziennego ulokowanych blisko miejsc zamieszkania, w
ktérych osoby te mogtyby sie czu¢ bezpiecznie i dzieki ktérym miatyby motywacje do
podejmowania aktywnosci poza domem. Jeden z uczestnikdw wywiaddw podniesli ten

temat w nastepujacy sposob:

,Brakuje miejsc do spotkania, gdzie mozna sie zabawi¢, spotkac, skontaktowac. | to by byta
taka baza, a przy okazji jeszcze réznego rodzaju praca terapeutyczna. Brakuje dziatan
Srodowiskowych. Do tego sg potrzebne lokale. Mamy pustostany i byé moze mozna je

wykorzystac do tego. Ustugi nie powinny by¢ jednak ptatne.” (IDI, NGO)

7.1.7. Bariery w korzystaniu z ustug po stronie oséb z zaburzeniami psychicznymi

Istotng barierg korzystania z ustug spotecznych przez osoby z zaburzeniami psychicznymi sg
powszechnie wystepujgce obawy zwigzane z przyznaniem sie do problemdéw w tym obszarze
zdrowia. W ich wyniku osoby z zaburzeniami psychicznymi, czesto pomimo wyraznej dla ich
otoczenia potrzeby wsparcia w funkcjonowaniu, same tego nie widzg i nie ubiegajg sie o

ustugi spoteczne.

Dodatkowym utrudnieniem w systemie wsparcia tej grupy oséb jest obserwowany przez
realizatoréw ustug spotecznych brak sSwiadomosci problemdw psychicznych, wypieranie
problemu i zwigzane z tym odmawianie wsparcia medycznego, skutkujgce pozostawaniem
0s0b potrzebujacych przez dtugi czas bez diagnozy i niezbednego leczenia psychiatrycznego.
Brak diagnozy i ustabilizowanej sytuacji zdrowotnej stanowi istotny czynnik blokujgcy
mozliwos$¢ korzystania z wielu ustug spotecznych (ktére w czesci przypadkdw wymagajg
rowniez posiadania statusu osoby z niepetnosprawnoscia, co omdéwiono w pkt. 8.1.

niniejszego raportu).

Kolejng wazng kwestig stanowigcg bariere w korzystaniu z ustug spotecznych podnoszong
zaréwno przez przedstawicieli instytucji objetych badaniem, jak i same osoby z zaburzeniami
psychicznymi stanowity wysokie koszty ustug spotecznych podnoszone rowniez w kontekscie
odptatnosci lub cze$ciowej odptatnosci za ustugi opiekuncze. Wedtug rozmoéwcow
uregulowana w Ustawie o pomocy spotecznej mozliwos¢ odptatnego lub czesciowo
odptatnego $wiadczenia ustug opiekuiczych wptyneta istotnie na zmniejszenie zakresu i skali
ich wykorzystywania w grupie 0sob z zaburzeniami psychicznymi. Osoby te w wielu

przypadkach nie sg w stanie pokry¢ kosztéw ustug lub z uwagi na swoje niskie dochody
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znacznie obnizajg zakres wsparcia, o jakie wnioskujg, do poziomu, ktory sg w stanie
sfinansowac. Obserwacje te potwierdzajg tez wyniki badania iloSciowego - organizatorzy
ustug wskazuja, ze okoto 64% osdb korzystajgcych ze specjalistycznych ustug opiekurczych to
osoby zagrozone ubdstwem. W celu zwiekszenia skali $wiadczenia ustug adekwatnie do
potrzeb oséb z zaburzeniami psychicznymi niezbedne jest, w opinii rozmoéwcéw - osdb
indywidualnych - zrezygnowanie z odptatnosci za tego typu ustugi lub istotne zmniejszenie
ich kosztéw. Dotyczy to nawet osdb, w przypadku ktérych gminy partycypujg w kosztach w

sposéb znaczacy.

Ostatnig, czesto podejmowang w wywiadach, barierg w systemie ustug spotecznych
Swiadczonych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi jest problem z dojazdem do miejsc
Swiadczenia wsparcia. Problem ten dotyczy szczegdlnie mieszkaricdw matych miejscowosci,
oddalonych od miejsc realizacji ustug spotecznych. Tylko w niektérych podmiotach
oferowane jest wsparcie w postaci dowozu do miejsca $wiadczenia ustugi. Placowki
Swiadczace tego typu ustuge wskazywaty jednoczesnie na bardzo wysokie koszty ustug
transportowych, obejmujgce istotng czes¢ budzetu placdwki. Moze nastgpic¢ sytuacja, w
ktorej placdwka swiadczaca ustugi bedzie musiata ze wzgledu na koszty zrezygnowac z
dowozu, co znaczgco zmniejszy i tak juz ograniczone mozliwosci dojazdu oséb

potrzebujgcych do placéwki.

Organizatorzy i realizatorzy, ktdrzy wzieli udziat w badaniu ilosciowym wskazywali, ze
najwieksze bariery, jakie identyfikujg w rozwoju ustug srodowiskowych dla tej grupy to brak
zasobow finansowych (69%) oraz brak zaplecza lokalowego (63%). Istotnym czynnikiem
blokujgcym rozwdj ustug wedtug uczestnikdw badania ilosciowego jest takze brak
wykwalifikowanego personelu (51%), ktéry moze swiadczy¢ ustugi dedykowane osobom z
zaburzeniami psychicznymi. Koniecznos$¢ zapewnienia wiekszych zasobdw kadrowych
niezbednych do rozwijania ustug w srodowisku lokalnym podejmowano réwniez podczas

wywiaddw. Jeden z uczestnikdw wywiadu wskazat:

,Wazine jest powiekszenie catego takiego pakietu Srodowiska, zespotu srodowiskowego,
ktory odwiedzatby miejsca, (...) ludzi, ktérzy sg zamknieci w czterech $cianach i do nich
dopasowywac swoje dziatania. Potrzeba rozwoju stanowisk w pomocy spotecznej - tych

pracownikéw jest za mato.”(IDI, NGO)
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W opinii badanych zapewnienie wiekszego wsparcia Srodowiskowego wigze sie z
koniecznoscig zwiekszenia skali zatrudnienia kadry pomocy spotecznej, co przy obecnych
trudnosciach kadrowych (rotacje, wakaty) wymaga wprowadzenia istotnych zmian
kadrowych w systemie pomocy spotecznej i zapewnienia odpowiednich zasobow

finansowych na ten cel.

7.1.8. Wspotpraca na rzecz Swiadczenia ustug

Organizatorzy ustug spotecznych w prowadzonych wywiadach najczesciej wskazywali na
wspotprace z innymi instytucjami publicznymi istotnymi z perspektywy realizacji ustug
spotecznych. Istotne znaczenie nadawano réwniez wspotpracy ze stuzbami medycznymi i
szpitalami, ktére w przypadku grupy oséb z zaburzeniami psychicznymi odgrywaja
strategiczng role. Niestety w wielu przypadkach, zwtaszcza w opinii pracownikdéw socjalnych,
ww. instytucje nie stanowig odpowiedniego wsparcia. Jako przyktady wskazywano sytuacje,
w ktorych stuzby medyczne nie udzielajg ostatecznie pomocy, mimo wezwania przez

przedstawicieli ww. instytucji, co wynika z odmowy osoby z zaburzeniami psychicznymi.

Za wazny podmiot wspodtpracujacy z instytucjami pomocy spotecznej uznano réwniez sady,
ktére odgrywaja kluczowa role w wielu przypadkach, kiedy osoby z zaburzeniami
psychicznymi odmawiajg leczenia, a ewidentnie go potrzebujg i bez procesu

ubezwtasnowolnienia instytucje nie sg w stanie udzieli¢ im niezbednego wsparcia.

Wspdtpraca instytucji systemu wsparcia spotecznego z organizacjami pozarzagdowymi
wystepuje gtéwnie we Wroctawiu i w pozostatych wiekszych miastach wojewddztwa.
Znaczna czes¢ przedstawicieli instytucjonalnych wskazywata na brak wspdtpracy z
organizacjami pozarzgdowymi oraz brak przedsiebiorstw spotecznych na terenie ich
dziatania. Podmioty majgce doswiadczenie wspodtpracy zazwyczaj nie formalizujg jej, chyba,
ze realizujg wspdlne inicjatywy w formule projektowej lub instytucja publiczna zleca do

realizacji ustugi.

Podmiotem wspodtpracujgcym w ramach ustug wspierajgcych proces aktywizacji spotecznej
0s0b z zaburzeniami psychicznymi sg réwniez instytucje kultury, ktére w wielu powiatach
stanowig istotne centrum inicjowania aktywnosci spoteczno-kulturalnej w spotecznosciach

lokalnych.

76



Innym rodzajem wspotpracy wskazywanej przez rozméwcow podczas wywiadow jest

wspotpraca z wykonawcami, ktérzy realizujg ustugi spoteczne na zlecenie organizatorow
ustug. Najczesciej wspdtpraca z tymi podmiotami dotyczy Swiadczenia specjalistycznych
ustug opiekuniczych, a ustugi te zlecane byty przez samorzady do realizacji organizacjom

pozarzagdowym.

Realizatorzy ustug, zwtaszcza ci posiadajacy juz wczesniejsze doswiadczenia we wspodtpracy z
podmiotami z Ill sektora, wskazywali na potrzebe wzmocnienia wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej. Zréznicowany potencjat kadrowo-organizacyjny i
kompetencyjny (widoczny réwniez w zréznicowanych katalogach oferowanych ustug)
realizatoréw ustug pochodzacych z sektora publicznego, pozarzgdowego oraz komercyjnego
powinien byé w opinii badanych efektywniej wykorzystywany i lepiej koordynowany. Za
kluczowe w tym obszarze wskazano wzmocnienie wspoétpracy sektora ochrony zdrowia z
instytucjami pomocy spotecznej i rynku pracy, ktére wspierajg osoby z zaburzeniami

psychicznymi.
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7.2. Proces deinstytucjonalizacji ustug

W niniejszym podrozdziale przedstawiony zostat stan realizacji procesu deinstytucjonalizacji
w wojewddztwie dolnoslgskim. Przedstawiono w nim wyniki badania w zakresie rozumienia
tego procesu w réznych grupach badanych, dokonano identyfikacji ustug realizowanych
obecnie w formule srodowiskowej oraz instytucjonalnej z potencjatem do
deinstytucjonalizacji. Wskazano takze podmioty najczesciej realizujgce ustugi w formie

zdeinstytucjonalizowanej i jednoczesnie przygotowane do ich swiadczenia.

7.2.1. Swiadczone ustugi zdeinstytucjonalizowane

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze czes¢ uczestnikow wywiadéw miata trudnosci ze
zrozumieniem definicji deinstytucjonalizacji i jej operacjonalizacji na poziomie konkretnych
ustug i ich realizatoréw. W czesci przypadkdéw osoby nie umiaty wskazac przyktadow tego
typu ustug oraz nie identyfikowaty ich realizatoréw na terenie danej gminy - sytuacja ta
dotyczy wszystkich grup badanych - zaréwno organizatoréw, realizatoréw, jak i odbiorcow
ustug. Osoby uczestniczgce w wywiadach nie znaty takze Centrow Ustug Spotecznych, ani

zakresu ich dziatan.

Nalezy wskaza¢, ze badanie ilosciowe wskazato procent ustug realizowanych w formie
Srodowiskowej czyli zdeinstytucjonalizowanej - ustug tych jest tylko 23%, a Swiadczonych w
formach instytucjonalno- srodowiskowej 15%. Ustugi asystencji osobistej w 100% sg
Swiadczone w formie srodowiskowej, co wynika z samej istoty ustugi asystenckiej. Nalezy
jednak zaznaczyé, ze w badaniu ilosciowym pojawito sie btedne rozumienie przez
ankietowanych ustug swiadczonych w instytucji, nie jako ustug zinstytucjonalizowanych, a
jedynie wskazujgcych na miejsce ich $wiadczenia. To powoduje, ze zawyzony zostat wynik
ustug Swiadczonych w formie zinstytucjonalizowanej. Cze$¢ respondentéw okreslajgc rodzaj
ustug sugerowata sie miejscem ich Swiadczenia, a nie sposobem ich realizacji. Mimo, ze sg
one Swiadczone w instytucjach, to sposéb ich wykonywania odpowiada zatozeniom
definicyjnym procesu deinstytucjonalizacji i powinny by¢ one uznawane za ustugi

zdeinstytucjonalizowane®.

40 Szczegbétowe informacje w przedmiotowym zakresie ujeto w rozdziale 6.1. niniejszego raportu.
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Organizatorzy ustug identyfikujgcy takie ustugi na terenie swojej gminy lub powiatu

najczesciej wskazywali na ustugi opiekuncze, asystencje osobistg oraz opieke wytchnieniowa.

Realizatorzy ustug, zwtaszcza pochodzacy z Il sektora poza ww. ustugami wskazywali rowniez
na: mieszkania wspomagane i treningowe, ustugi wsparcia aktywnosci spotecznej i

zawodowej oraz réznego typu wsparcie dla rodzin i otoczenia.

Zgodnie z nowelizacjg Ustawy o pomocy spotecznej oraz niektérych innych ustaw z dnia 16
czerwca 2023 r. na wsparcie w formie mieszkania wspomaganego badz treningowego mogg
liczy¢ osoby petnoletnie, ktére ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebujg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, o ile
nie wymagajg ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki. W tym
miejscu nalezy podkreslié, ze wsparcie Swiadczone w mieszkaniu treningowym lub
wspomaganym nie jest obecnie utozsamiane z zaspokojeniem potrzeb mieszkaniowych oséb
lub rodzin, co w praktyce oznacza, ze w ramach przedmiotowe] ustugi umowy zawierane sg
na czas okreslony. Mozliwos¢ przyznania mieszkania na czas nieokreslony przystuguje jedynie
osobom, ktére majg orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,

a takze w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach.

Do najczesciej wskazywanych ustug realizowanych w formie srodowiskowej w ramach
procesow aktywizacji spotecznej zaliczy¢ nalezy doradztwo indywidualne, grupowe, grupy
wsparcia, warsztaty podnoszgce kompetencje spoteczne, warsztaty zarzadzania finansami

czy treningi umiejetnosci praktycznych.

W ramach aktywizacji zawodowej organizacje pozarzgdowe realizujg gtéwnie: doradztwo
indywidualne i grupowe zawodowe, posrednictwo pracy, wsparcia psychologiczne, wsparcie
prawne, warsztaty umiejetnosci zawodowych, zatrudnienie wspomagane i zwigzane z tym
wsparcie trenera pracy. Trener pracy poza procesem aktywizacji zawodowej wspiera rowniez
osoby z zaburzeniami psychicznymi po otrzymaniu zatrudnienia, co jest rzadko spotykanym
elementem ustugi z uwagi na to, ze wiekszos¢ ustug rynku pracy ustaje po otrzymaniu przez

osobe zatrudnienia.
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W ramach badania zidentyfikowano i opisano 5 dobrych praktyk w zakresie ustug

spotecznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w formie zdeinstytucjonalizowanej, ktére

stanowig zatgcznik do niniejszego raportu®!. Sg to:

1)

2)

3)

4)

5)

Podmiot realizujgcy ustuge: Fundacja Eudajmonia, typ podmiotu: NGO, typ ustugi:
ustuga asystencji osobistej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. W ramach ustugi
osoby z zaburzeniami psychicznymi mogg otrzymac wsparcie asystenckie w wielu
czynnosciach i aktywnosciach zycia codziennego, zyskujgc wysoki poziom
niezaleznosci od otoczenia.

Podmiot realizujgcy ustuge: Stara Piekarnia, typ podmiotu: PS, typ ustugi: ustugi
aktywizacji zawodowej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Przedsiebiorstwo
spoteczne z doswiadczeniem we wsparciu 0séb z zaburzeniami psychicznymi
zapewnia im bezpieczne, komfortowe srodowisko pracy i wysoki poziom
elastycznosci niezbednej dla tej grupy oséb. Dodatkowo osoby te mogg korzystaé z
ustug wspierajacych, dzieki ktérym mogg lepiej funkcjonowacé w sferze spoteczne;j.
Podmiot realizujgcy ustuge: Fundacja ,,Praesterno”, typ podmiotu: NGO, typ ustugi:
poradnictwo indywidualne i grupowe dla mtodziezy oraz ich rodzin. Wsparcie
osobom mtodym i ich rodzinom w réznych formach wsparcia (grupowe,
indywidualne) umozliwia dostosowanie oferty wsparcia do specyficznych potrzeb
0sob mtodych i ich najblizszego otoczenia w obszarze zdrowia psychicznego.
Podmiot realizujgcy ustuge: Dolnoslaskie Stowarzyszenie Aktywnej Rehabilitacji Art.,
typ podmiotu: NGO, typ ustugi: terapia przez sztuke. NGO oferuje szeroki zakres
wsparcia ukierunkowanego na wykorzystanie arte-terapii do poprawy
funkcjonowania oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Podmiot realizujgcy ustuge: Fundacja Eudajmonia, typ podmiotu: NGO, typ ustugi:
ustuga zatrudnienia wspomaganego - trenera pracy. Z ustugi tej korzystajg osoby z
zaburzeniami psychicznymi niebedgce w stanie samodzielnie funkcjonowac na rynku

pracy. Wsparcie trenera pracy umozliwia im wejscie i utrzymanie zatrudnienia.

41 Na podstawie metodologii badania studia przypadku sg ustugami zdeinstytucjonalizowanymi. Studia zostaty
wybrane w oparciu o zrealizowane badania ITI (telefoniczny wywiad pogtebiony) po uzgodnieniu z
Zamawiajgcym.

80



7.2.2. Podmioty realizujace ustugi spoteczne w formie zdeinstytucjonalizowanej

Ustugi zdeinstytucjonalizowane realizowane sg zarowno przez instytucje publiczne dziatajace
w obszarze pomocy spotecznej, jak i podmioty ekonomii spotecznej, w tym organizacje

pozarzadowe i przedsiebiorstwa spoteczne.

W pierwszym przypadku dominujg zwykte i specjalistyczne ustugi opiekuricze. W czesci
Osrodkéw Pomocy Spotecznej uczestniczgcych w wywiadach ustugi te Swiadczy personel
zatrudniony w OPS, a w czesci zadania te realizujg na zlecenie OPS wykonawcy zewnetrzni.
Poza ustugami opiekuriczymi personel OPS swiadczy w formule srodowiskowe]j wsparcie

pracownika socjalnego, wsparcie psychologiczne i terapeutyczne.

Publiczni realizatorzy wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi zapewniajg rowniez
ustugi asystenckie oraz prowadzili lub prowadzg mieszkania chronione, wspomagane i

treningowe*?,

W wywiadach podkreslano, ze ustuge wytchnieniowg dla otoczenia tych oséb swiadcza

gtéwnie organizacje pozarzagdowe, w tym na zlecenie OPS.

W systemie wsparcia dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi dziatajg réwniez Osrodki
Interwencji Kryzysowej ulokowane przy Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie. Podmioty
te prowadzg dziatania majgce na celu wsparcie osdb zagrozonych przemoca oraz
znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej. Osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji

i doswiadczajace kryzysu emocjonalnego, mogg tu otrzymaé wsparcie w postaci czasowego
zamieszkania, a takze wsparcie specjalistyczno-psychologiczne, poradnictwo socjalne,

pedagogiczne lub prawne.

W obszarze rynku pracy kluczowg role odgrywajg podmioty ekonomii spotecznej, w tym
organizacje pozarzagdowe przedsiebiorstwa spoteczne. Wspierajg one osoby z zaburzeniami
psychicznymi zaréwno na etapie procesu aktywizacji zawodowej, jak i utrzymania
zatrudnienia. W pierwszym przypadku realizujg réznego typu ustugi doradztwa zawodowego,
psychologicznego, prawnego, dodatkowo organizujg szkolenia, staze, praktyki oraz réznego
typu warsztaty podnoszgce ich kompetencje spoteczno-zawodowe. Na etapie utrzymania

zatrudnienia istotng role odgrywajg zatrudniani przez NGO trenerzy pracy lub inni specjalisci

42 Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o0 zmianie Ustawy o pomocy spotecznej oraz niektérych innych ustaw zmienita
nazewnictwo z mieszkan chronionych na mieszkania treningowe i wspomagane.
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wspierajacy proces adaptacji w miejscu pracy, jak np. job crafterzy*®. W kontekscie rozwoju
dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych podnoszono podczas wywiadéw kwestie

wtasciwego zmapowania i realnych mozliwosci dziatania tego typu podmiotow:

,Nie mielisSmy zadnego wsparcia systemowego, ktdre mogtoby jakkolwiek wesprzec
instytucje przedsiebiorstwa spotecznego w wejsciu na ten rynek biznesowy. Bo fajnie jest,
zeby tworzy¢ przedsiebiorstwa spoteczne i realizowac ustugi wspierajgce aktywacje
zawodowag 0s06b z réznych wykluczen na rynku pracy. Ale trzeba pamietaé o tym, ze kluczem
do tego jest prowadzenie z powodzeniem biznesu, ktory na siebie zarabia, bo tak naprawde,

to tylko wtedy ma sens, jesli ci pracownicy majg co robié.” (IDI, PES)

Tylko jeden rozmdéwca wskazat Urzad Pracy jako podmiot finansujgcy dziatania z obszaru

rynku pracy- staze w przedsiebiorstwie spotecznym.

Istotng role w systemie wsparcia 0sdb z zaburzeniami psychicznymi odgrywajg réwniez,

zdaniem rozméwcéw, Srodowiskowe Domy Samopomocy.

Osoby wymagajgce statej opieki i pomocy bytowej oraz materialnej korzystajg ze wsparcia
matych, w tym rodzinnych Doméw Pomocy Spotecznej. W niektérych przypadkach podmioty

te swiadczg réwniez ustugi opieki wytchnieniowe;j.

7.2.3. Warunki deinstytucjonalizacji

Potrzeby w procesie deinstytucjonalizacji ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

wskazane przez rozmowcéw, dotyczyty kilku gtéwnych obszaréw:
1) zasoby finansowe,
2) zasoby infrastrukturalne,
3) zasoby osobowe,
4) kompetencje kadry,

5) otoczenie spoteczne.

43 Job crafterzy to osoby realizujgce w ramach procesu aktywizacji zawodowej oséb z zaburzeniami
psychicznymi ustuge job craftingu. Jej celem jest przeprojektowanie/dopasowanie stanowiska pracy do
indywidualnych kwalifikacji, mozliwosci i predyspozycji pracownika przy jednoczesnym zachowaniu
niezbednych minimalnych wymogoéw okreslonych przez pracodawce i wynikajgcych ze specyfiki stanowiska. W
trakcie procesu wsparcia w ramach tej ustugi dokonuje sie szczegdétowej analizy czynnosci planowanych do
wykonywania lub juz wykonywanych przez pracownika na stanowisku i podejmuje préobe ich modelowania.
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Rysunek 3. Drzewo problemdéw w procesie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

Wiedza Zasoby finansowe

Niski poziom wiedzy na temat zatozen
procesu deinstytucjonalizacji wérod Ograniczone zasohy finansowe JST
organizatorow i realizatoréw ustug, niezbedne do rozwoju ustug
zwilaszcza z sektara publicznego. zdeinstytucjonalizowanych

Dostep do ustug ) T W Zasoby oscbowe

/ \ Niewystarczajgce zasoby osobowe -

Dominacja finansowania ustug h zbyt mate zasoby kadry
spotecznych dla oséb z zaburzeniami .\ specjalistycznej, koniecznosc
psychicznymi w formule projektowey (tj. f,'f \ podnoszenia kompetencji, niskie
niestabilnej finansowo i wynagrodzenia (wakaty, przediuzajgca
niezestandaryzowanej) [ | sie rekrutacja).

) [ Zasoby lokalowe
Ustugi dedykowane

Niski poziom ustug specyficznych dla Niewystarczajgce zasoby lokalowe do
rozwoju ustug spotecznych i niski

0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
dominuje wsparcie dla te] grupy oséb z poziom ich dostepnosci dla osob ze
szczegdlnymi potrzebami.

formalnym statusem niepelnosprawnosc \

Negatywny wizerunek osob z Gotowosc do deinstytucjonalizacji

zaburzeniami psychicznymi
Relatywnie niska gotowosc do procesu

Mata wiedza i negatywne nastawienie do deinstytucjonalizag)i wirdd przedstawicieli
zaburzen psychicznych w spoteczenstwie instytucji pomocy spotecznej.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wiekszos¢ osdb objetych badaniem po stronie organizatordw i realizatordw ustug
wskazywata na istotne znaczenie posiadanych przez samorzad $rodkéw finansowych i
zwigzanych z tym ograniczen wydatkowania, z jakimi borykajg sie samorzady odpowiedzialne
za realizacje ustug spotecznych dla tej grupy oséb. Problem z finansowaniem ustug stanowi,
w opinii wiekszosci biorgcych udziat w wywiadach, istotne ograniczenie rozwoju ustug
spotecznych zwtaszcza w gminach o relatywnie nizszym wskazniku dochodéw podatkowych
w przeliczeniu na jednego mieszkarica dla poszczegdlnych gmin#4. Dla cze$ci gmin duze
znaczenie dla realizacji ustug sSrodowiskowych miata w ostatnich latach mozliwos¢

skorzystania ze $Srodkéw Programoéw resortowych Ministra Rodziny, Pracy i Polityki

4Wskaznik dochodéw podatkowych gmin, powiatéw i wojewédztw za 2022 r.,
https://www.gov.pl/web/finanse/wskazniki-dochodow-podatkowych-gmin-powiatow-i-wojewodztw-na-2022-
r, dostep: 02.02.2024.
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Spotecznej "Opieka wytchnieniowa” dla jednostek samorzadu terytorialnego, czy tez

“Asystenta osobistego osoby niepetnosprawne;j".

Organizatorzy ustug zwracali uwage na konieczno$¢ odejscia od odptatnosci za ustugi
spoteczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug opiekuniczych. W opinii rozmoéwcéw
wymog partycypowania w kosztach ustug spotecznych oséb znajdujgcych sie w tak trudne;j
sytuacji spoteczno-zawodowe;j i zdrowotnej, jak osoby z zaburzeniami psychicznymi ma
istotny wptyw na ograniczenia skali ustug, z ktdrych te osoby korzystajg. Osoby te w celu
ograniczenia do minimum odptatnosci za ww. ustugi w opinii czesci rozméwcow z OPS

ograniczajg ich zakup, czesto znacznie ponizej realnych potrzeb w tym zakresie.

Kolejnym obszarem wymagajgcym interwencji w opinii rozméwcow sg zasoby
infrastrukturalne w jednostkach samorzadu terytorialnego. Zdaniem badanych potrzeby w
zakresie realizacji ustug spotecznych, zwtaszcza w zakresie placéwek instytucjonalnych oraz
miejsc Swiadczenia ustug dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym osoéb z zaburzeniami
psychicznymi sg zdecydowanie wieksze niz posiadane przez te jednostki zasoby. Obecnych
lokali jest za mato, a te, ktére sg wykorzystywane, wymagajg w wielu przypadkach
przeprowadzenia gruntownych prac remontowych oraz zapewnienia petnej dostepnosci
zgodnie z zatozeniami Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami. Dodatkowa infrastruktura lokalowa byta czesto wskazywana jako konieczna w
celu uzupetnienia katalogu ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi o Srodowiskowe
kluby lub sale spotkan dla oséb potrzebujgcych wsparcia i spotecznej aktywnosci.
Przedmiotowe miejsca mogtyby by¢ waznym punktem, w ktérym, w bezpiecznych
warunkach, osoby te mogtyby wzmacniaé swoje kompetencje spoteczne i korzystac ze

Srodowiskowego wsparcia psychologicznego oraz terapeutycznego.

Bardzo czesto omawiang, w wywiadach, kwestie stanowity zasoby osobowe. W przypadku
OPS wskazywano na duzg liczbe nieobsadzonych stanowisk, przedtuzajgcych sie procesow
rekrutacji oraz niecheci do aplikowania na wolne stanowiska, ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracownikéw socjalnych. Istotne wzmocnienie zasobdw ludzkich powinno
nastgpi¢ poprzez podniesienie niskich wynagrodzen, ktére determinujg problemy kadrowe u
organizatordw i realizatorow ustug spotecznych oraz zwigzane z tym ograniczone mozliwosci

rozwijania ustug w formie zdeinstytucjonalizowanej.
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W przypadku realizatoréow ustug z sektora pozarzgdowego za gtéwne warunki rozwoju
deinstytucjonalizacji i zwiekszenia skali realizacji ustug srodowiskowych przez ten sektor
uznano podjecie dziatan zapewniajgcych stabilne i state zrédta finansowania ustug
spotecznych. Duze znaczenie ma takze podniesienie wynagrodzen oferowanych przez
pracodawcow z Il sektora (zwigzanych m.in. z mozliwosciami planowania wyzszych kosztéw
osobowych w budzetach projektow, czy programéw samorzgdowych, wojewddzkich lub
krajowych) w stosunku do pracodawcéw z rynku prywatnego oraz zwigzana z tym mozliwosc
stosowania stabilnych form zatrudnienia. W obszarze zasobéw osobowych wskazywano
rowniez na warunek zwigzany z zapewnieniem standaryzacji dziatan, utrzymania wysokiego
profesjonalizmu dziatan, zwtaszcza w odniesieniu do wykonawcéw realizujgcych czes¢ ustug

spotecznych®.

Kolejne wyzwanie stanowi, w ocenie realizatordw wsparcia, wtasciwe przygotowanie do
pracy z tg grupg oséb. Bardzo duza réznorodnos¢ zaburzen warunkuje konieczno$é
zapewnienia bardzo wysoko wyspecjalizowanej kadry ze znajomoscig pracy z wymagajaca
grupa. To z kolei wigze sie z potrzebg zapewniania statego systemu szkolen oraz podnoszenia
kompetencji i wiedzy w tym obszarze dla oséb udzielajgcych wsparcia. Dziatania w tym
obszarze sg uznawane za istotny element budowania jakosci ustug i profesjonalizacji dziatan

po stronie realizatoréw.

W przypadku podmiotéw ekonomii spotecznej wskazywano na koniecznos¢ wzmacniania
kompetencji zarzagdczych i przedsiebiorczych po stronie organizacji pozarzagdowych, ktore

moggq zaktadac i prowadzié PES.

Jako uzupetnienie dla dziatan na rzecz kadry realizatoréw wskazywano superwizje, ktére
uznano nie tylko za elementarny wymaog procesu wsparcia tych oséb, ale tez wazne
narzedzie niwelujgce negatywne skutki wypalenia zawodowego obserwowanego przez

realizatoréw ustug.

45 W czesci objetych badaniem Osrodkéw Pomocy Spofecznej ustugi opiekuricze sa realizowane przez
zewnetrznych Wykonawcéw wybieranych w ramach zamdwien publicznych.
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7.2.4. Inne istotne czynniki wptywajace na realizacje ustug spotecznych dla oséb z

zaburzeniami psychicznymi

Istotnym problemem majgcym wptyw na sposdb funkcjonowania oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz ich korzystanie z ustug spotecznych (podnoszonym przez wiekszos$¢
rozmdéwcow po stronie organizatoréw i realizatoréw uczestniczgcych w wywiadach) jest
kwestia istniejgcych stereotypdw, niewiedzy i zwigzanych z tym obaw dotyczgcych
funkcjonowania o0séb z zaburzeniami psychicznymi. W pierwszym przypadku niezbedna jest,
w ocenie rozmowcow, intensyfikacja dziatan edukacyjnych i informacyjnych normalizujacych
wizerunek zaburzen psychicznych. Jeden z uczestnikéw wywiadéw podsumowat te potrzebe

wskazujac:

»Wazna jest poprawa wizerunku, ale tez budowanie pozytywnej samooceny tych oséb.” (ITl,

NGO)

Dziatanie to jest niezbedne do ograniczenia sytuacji wykluczania tych oséb z wielu
aktywnosci spoteczno-zawodowych, poprawy nastawienia do aktywnej wspodtpracy i
wspierania tych oséb nie tylko przez najblizsze otoczenie, ale tez personel swiadczgcy ustugi
spoteczne. Wskazywano, podczas wywiaddw, na stosunkowo czesto pojawiajgce sie obawy
personelu pomocy spotecznej, zwtaszcza wsrdd oséb realizujgcych bezposrednio ustugi
opiekunicze, zwigzane z nieprzewidywalnoscig i zréznicowanym katalogiem zachowan oséb z
tej grupy. Wskazywano takze na brak posiadania wiedzy na temat wiasciwych Sciezek

postepowania w sytuacjach kryzysowych.

Poza zmiang wizerunku oséb z zaburzeniami psychicznymi niezbedne jest, w opinii
rozmoéwcow, podjecie dziatan ukierunkowanych na poprawe wizerunku instytucji pomocy
spotecznej. W opinii rozméwcdéw zatrudnionych w tych instytucjach negatywny wizerunek
dziatan pomocy spotecznej, wzmacniany przez nagtasniane medialnie przypadki braku lub
niewtasciwego udzielenia wsparcia przez te instytucje, istotnie wptywa na obserwowane
przez nich w codziennej pracy nastawienie obywateli wobec dziatan instytucji i mozliwosci
dziatania jej kadry w srodowisku lokalnym. Podejmowanie dziatan majacych na celu wzrost
zaufania spotecznego i uznania pracy ww. instytucji jest istotnym elementem

deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych realizowanych w srodowisku lokalnym.
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8. Whnioski i rekomendacje z badania w zakresie rozwoju ustug spotecznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Whioski Rekomendacja Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont czasowy Adresat Zrédto

wdrozenia i ewentualny koszt zmiany rekomendacji finansowani
a dziatania

1. Wsréd Intensyfikacja dziatan 1) Przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej i edukacyjnej, e Urzad e Srodki
organizatoréw i informacyjnych i majacej na celu wyjasnienie zatozen procesu deinstytucjonalizacji oraz Marszatkowski wojewddzkie
realizatoréw ustug | promocyjnych w zakresie przyktadow jego skutecznego wdrazania. Dziatania powinny (2) (2) (1) (2)
spotecznych zatozen procesu wykorzystywaé rézne formy i kanaty dotarcia uwzgledniajgce specyfike |e® Dolnoslaski e Srodki FERS
obserwuje sie niski | deinstytucjonalizacji oraz odbiorcéw komunikatu oraz dostepnos¢ komunikatéow. Wsréd Osrodek (1)
poziom wiedzy w mozliwych sposobdw mozliwych dziatarh warto réwniez uwzglednic spotkania z pracownikami Polityki
zakresie zatozen zastosowania tego sposobu organizatordéw i realizatoréow ustug ze wszystkich sektoréw, kierowane Spotecznej (1)
procesu dziatania dla poszczegdlnych nie tylko do kadry zarzadzajacej, ale rowniez pracownikow (2)
deinstytucjonalizacj | rodzajéw ustug. Dziatania merytorycznych realizujgcych lub koordynujacych dziatania z réznych
i identyfikacji informacyjne wskazujace obszardéw ustug spotecznych; szkolenia, webinaria czy punkt doradczy
realizatoréow ustug | realizatorow ustug na poziomie wojewddzkim, do ktérego mogtyby sie zgtaszac¢ osoby
spotecznych (w tym | spotecznych w formie reprezentujgce zaréwno organizatordw, jak i realizatoréw ustug
Centréw Ustug srodowiskowej dla 0séb z spotecznych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w celu uzyskania
Spotecznych) oraz zaburzeniami psychicznymi doradztwa w zakresie przeprowadzenia procesu deinstytucjonalizacji.
ustug przez nich Horyzont czasowy — rozpoczecie dziatah do grudnia 2024 r. Realizacja w
realizowanych. trybie ciggtym w latach 2024-2027.

Jednoczesnie Ewentualny koszt zmiany —uwzglednienie w strumieniu finansowym
brakuje koordynacji dedykowanemu rozwojowi ustug spotecznych srodkéw na kampanie
dziatan na rzecz informacyjno-promocyjng w oparciu o analize aktualnych potrzeb i
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Whnioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont czasowy

wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat
rekomendacji

Zrédto
finansowani
a dziatania

0s6b z poziom realizacji procesu deinstytucjonalizacji.

zaburzeniami 2) Inicjowanie wspdtpracy pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami systemu

psychicznymi w wsparcia 0séb z zaburzeniami psychicznymi na rzecz poprawy systemu

zakresie koordynacji i wsparcia osdb korzystajgcych ze wsparcia.

wspotpracy na Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r .

rzecz wsparcia Ewentualny koszt zmiany - brak kosztéw, wdrozenie w ramach dziatania

osoby z adresata rekomendacji.

zaburzeniami

psychicznymi,

wskazywany jest

brak wspotpracy

pomiedzy OPS a

Dolnoslagskim

Centrum Zdrowia

Psychicznego.

(raport str. 75-76).

Skala i zakres Zwiekszenie zasobow 1) Aktualizacja istniejacych dokumentow strategicznych i plandw na Dolnoslaski Srodki
Swiadczonego finansowych, osobowych, poziomie wojewddztwa w obszarze deinstytucjonalizacji ustug Osrodek wojewddzkie
wsparcia w ramach | infrastrukturalnych oraz spotecznych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, w tym aktualizacja Polityki (1) (2) (4) (5)

ustug
realizowanych w
formie

kompetencyjnych
niezbednych do zwiekszenia
skali i zakresu ustug

w obszarze finansowania ustug zdeinstytucjonalizowanych
(uzupetniajgcych wobec innych Programoéw) i zapewnienie trwatosci
tych dziatan w srodowiskach lokalnych.

Spotecznej (1)

(4) (5)
IST (2) (3) (4)

Srodki FEDS
2021-2027 (3)

(4) (5)
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Whnioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont czasowy

wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat
rekomendacji

Zrédto
finansowani
a dziatania

Srodowiskowej sg
nieadekwatne do
potrzeb oséb z
zaburzeniami
psychicznymi oraz
ich opiekunow, w
tym w obszarze
réznych ustug
dedykowanych tej
grupie oraz
wyraznie w
obszarze ustug
mieszkalnictwa.

(raport str. 73)

spotecznych realizowanych w
formie srodowiskowej dla
0s6b z zaburzeniami
psychicznymi i ich otoczenia.

2)

3)

4)

Horyzont czasowy — rozpoczecie dziatan w pierwszych dokumentach
strategicznych i planach na poziomie wojewdédztwa do grudnia 2024 r.
Ewentualny koszt zmiany - brak kosztéw, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendacji.

Zwiekszenie liczby jednostek samorzadu terytorialnego i NGO
aplikujgcych o $rodki z dostepnych obecnie Programow (np. Program
Asystent osoby niepetnosprawnej, Program Opieka Wytchnieniowa).
Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r .
Ewentualny koszt zmiany - brak kosztéw, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendacji.

Zwiekszenie liczby NGO aplikujgcych o srodki inne niz srodki
samorzadowe (np. $rodki FEDS 2021-2027, FERS, PFRON) poprzez
intensyfikacje dziatan edukacyjnych i promocyjnych przygotowujgcych
do aplikowania w danych typach projektéw przez nowych
Whnioskodawcéw.

Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r .
Ewentualny koszt zmiany - brak kosztéw, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendaciji.

Zwiekszenie srodkow i naboréw na programy promujace ustugi
realizowane w formie srodowiskowej dedykowane dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi i ich opiekundw.

Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r.
Ewentualny koszt zmiany- systematyczne zwiekszanie srodkéw, ktére
sg w dyspozycji samorzaddw gminnych, powiatowych i wojewddzkich w

(5)

NGO/PES (2) (3)
(5) (6)

Urzad
Marszatkowski
(3) (4) (5)
Dolnoslaski
Wojewaddki
Urzad Pracy (3)
(4) (5)
Panstwowy
Fundusz
Rehabilitacji
Osdb
Niepetnospraw
nych (3)

Srodki FERS
(1) (3) (4) (5)
Srodki i
programy
rzagdowe (2)
(5)

Srodki JST (4)
(5)
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Whnioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont czasowy

wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat
rekomendacji

Zrédto
finansowani
a dziatania

oparciu o liczbe oséb oczekujgcych na dana ustuge i biezacg analize
potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w kolejnych latach. Rozwijanie i
finansowanie ustug mieszkalnictwa wspomaganego i treningowego dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, w tym mieszkan przejsciowych dla
0s0b opuszczajgcych szpitale i inne placéwki medyczne.

Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r.
Ewentualny koszt zmiany- systematyczne zwiekszanie srodkéw, ktore
sg w dyspozycji samorzaddw gminnych, powiatowych i wojewddzkich w
oparciu o liczbe oséb oczekujgcych na dana ustuge i biezacg analize
potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w kolejnych latach.

Z uwagi na fakt, ze
znaczna cze$¢ ustug
spotecznych
oferowanych przez
podmioty
pozarzgdowe
oferowana jest w
ramach projektéw
osoby z nich
korzystajagce musza
spetniaé kryteria
kwalifikowalnosci
okreslone w

Umozliwienie korzystania z
ustug spotecznych dla oséb z
niepetnosprawnosciami
osobom w kryzysie
psychicznym i osobom z
zaburzeniami psychicznymi
nieposiadajgcymi orzeczenia
o niepetnosprawnosci lub
innego dokumentu
potwierdzajgcego formalny
status osoby z
niepetnosprawnosciami.

1)

Rozszerzenie (w duchu zapiséw Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych) w programach i projektach definicji oséb z
niepetnosprawnosciami, co umozliwitoby obejmowanie wsparciem
0s0b z zaburzeniami psychicznymi lub w kryzysie psychicznym
nieposiadajgcych formalnego statusu osoby z niepetnosprawnosciami
w Swietle Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych.

Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r .
Ewentualny koszt zmiany - brak kosztow, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendacji.

Rozszerzenie oferty wsparcia dla oséb doswiadczajacych kryzysow
psychicznych poprzez dopuszczenie realizacji ustug o charakterze
prewencyjnym i wczesnej interwencji dla tej grupy osob.

Urzad
Marszatkowski
(1)

Dolnoslaski
Wojewddzki
Urzad Pracy (1)
Dolnoslaski
Osrodek
Polityki
Spotecznej (3)
ST (1) (2) (3)
NGO (2) (3)

Srodki
wojewddzkie
(1) (2) (3)
Srodki FEDS
2021-2027 (1)
(2) (3)

Srodki FERS
2021-2027 (1)

(2)(3)

Srodki JST (1)
(2) (3)
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Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont czasowy Adresat Zrédto

Whioski Rekomendacja
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany rekomendacji finansowani

a dziatania

danych naborach.
Jednym z nich jest
koniecznos$¢
posiadania
udokumentowaneg
o statusu osoby z
niepetnosprawnosc
ig jako osoby
uprawnionej do
wsparcia -
najczesciej jest to
orzeczenie o
niepetnosprawnosc
i. W efekcie osoby
niebedace w stanie
przedstawic tego
typu dokumentéw
nie mogga stanowic
formalnie
uczestnikéw/czek
projektéw i nie
majg mozliwosci
uzyskania wsparcia.
Majac na uwadze

3)

Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r.
Ewentualny koszt zmiany- systematyczne zwiekszanie srodkéw, ktére
sg w dyspozycji samorzgddéw gminnych, powiatowych i wojewddzkich w
oparciu o liczbe osdb oczekujgcych na dana ustuge i biezacg analize
potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w kolejnych latach.

Realizacja dziatan profilaktycznych, edukujgcych o zaburzeniach
psychicznych, mozliwych formach wsparcia i miejsc ich swiadczenia w
spotecznosciach lokalnych (np. materiaty edukacyjne, poradniki,
przewodniki po miejscach wsparcia dla tej grupy oséb, spotkania
informacyjne, warsztaty w szkotach itp.).

Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r.
Ewentualny koszt zmiany - brak kosztéw, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendacji.
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Whioski Rekomendacja Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont czasowy Adresat Zrédto

wdrozenia i ewentualny koszt zmiany rekomendacji finansowani
a dziatania

rosnacy liczbe oséb
doswiadczajgcych
kryzyséw
psychicznych
niezbedne jest
dopuszczenie tych
oséb do
realizowanych
dziatan nawet bez
posiadanego
orzeczenia o
niepetnosprawnosc
i- dotyczy to
zwtaszcza dziatan z
obszaru prewencji i
wczesnej
interwenc;ji.

(raport str. 65)

4, Osoby z Zapewnienie srodkow i 1) Aktualizacja istniejgcych dokumentéw strategicznych i plandw na e Dolnoslaski e Srodki
zaburzeniami mozliwosci podejmowania poziomie wojewddztwa w obszarze deinstytucjonalizacji ustug Osrodek wojewddzkie
psychicznymi poza | przez realizatoréw ustug spotecznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym aktualizacja Polityki (1) (2) (3)
okreslonym spotecznych dziatan w obszarze finansowanie ustug zdeinstytucjonalizowanych. Spotecznej (1) e Srodki FEDS
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Whnioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont czasowy
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat
rekomendacji

Zrédto
finansowani
a dziatania

katalogiem ustug
opiekunczych
wymagajg w
zaleznosci od
specyfiki danego
zaburzenia réznego
typu wsparcia.
Czesto wsparcie to
musi by¢
zindywidualizowan
e i dostosowane do
specyfiki danej
grupy, czy osoby.
W celu
zapewnienia
odpowiedniego
wsparcia
uwzgledniajgcego
réoznorodnosc tej
grupy oséb oraz jej
potrzeby konieczne
jest zapewnienie
mozliwosci
rozwijania nowych

ukierunkowanych na rozwdj

ustug spotecznych dla oséb z

zaburzeniami psychicznymi.

Dziatanie to powinno by¢

realizowane poprzez

wypracowywanie i

promowanie nowych i/lub

modyfikacje
dotychczasowych ustug
spotecznych adekwatnie do
specyfiki funkcjonowania

réznych grup oséb z

zaburzeniami psychicznymi.

Rekomendowane w tym

procesie dziatania:

e Promowanie dziatan
zaktadajgcych
modyfikacje obecnych
ustug spotecznych dla tej
grupy osob lub
wypracowywanie nowych
ustug orazich
onarzedziowanie,
(nabory na dziatania

Horyzont czasowy - rozpoczecie dziatan w pierwszych dokumentach
strategicznych i planach na poziomie wojewdédztwa do grudnia 2024 r.

Ewentualny koszt zmiany - brak kosztéw, wdrozenie w ramach dziatania

adresata rekomendacji.

2) Zaplanowanie naboréw na dziatania innowacyjne i testujgce dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi w ramach projektéw konkursowych.
Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r.
Ewentualny koszt zmiany - systematyczne zwiekszanie sSrodkéw, ktére

sg w dyspozycji samorzagddéw gminnych, powiatowych i wojewddzkich w

oparciu o liczbe osdb oczekujacych na dang ustuge i biezgcg analize
potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w kolejnych latach. Propagowanie
dobrych praktyk — brak dodatkowych kosztéw, wdrozenie w zakresie
dziatan adresata.

3) Premiowanie w projektach aktywizacji spotecznej i zawodowej dziatan
zaktadajgcych ewaluowanie ustug, monitoring trwatosci efektow,
posiadania lub przygotowania w ramach projektu standardéw ustug.
Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r.

Ewentualny koszt zmiany - brak kosztéw, wdrozenie w ramach dziatania

adresata rekomendacji.

4) Wprowadzenie obowigzku stosowania superwizji na poziomie
wymogoéw dotyczacych sposobu realizacji programéw i projektow.
Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r.

Ewentualny koszt zmiany - brak kosztéw, wdrozenie w ramach dziatania

adresata rekomendacji.

(5)

Urzad
Marszatkowski
(konkursy FEDS
2021-2027) (1)
(2) (3) (4) (5)
Dolnoslaski
Wojewddzki
Urzad Pracy (1)
(2) (3) (4)

ST (1) (2) (3)
(4) (5)

2021-2027 (1)
(2) (3) (4) (5)
Srodki FERS
2021-2027 (1)
Srodki JST (2)
(3) (4) (5)
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Whnioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont czasowy

wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat Zrédto
rekomendacji finansowani
a dziatania

ustug i rozwigzan
oraz
podejmowanie
dziatan
ukierunkowanych
na rozwdj ustug
innowacyjnych.

(raport str. 73-74).

pilotazowe, testowanie
innowacyjnych ustug),

e Zatozenie w programach i

projektach superwizji
jako statego elementu
procesOw wsparcia.

e \Wdrozenie statego

programu podnoszenia
kompetencji i kwalifikacji
kadry realizatoréw
(zaréwno na poziomie
indywidualnych
instytucji, jak i np.
poprzez stworzenie
programu ksztatcenia
kadr realizujgcych ustugi
spoteczne wraz z
systemem dofinansowan
do szkolen itp. form
podnoszenia
kompetenciji),

® Zapewnienie

finansowania i
promowanie dziatan

5) Przygotowanie Programu rozwoju kadr realizujgcych ustugi spoteczne
wraz z systemem dofinansowan do szkolen itp. form podnoszenia
kompetencji.

Horyzont czasowy — rozpoczecie dziatania w 2024 r., uruchomienie
Programu w 2025 r. Realizacja Programu w systemie ciggtym w okresie
2025-2027 r. Ewentualny koszt zmiany - w ramach budzetéw
adresatow rekomendacji.
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Lp. | Whnioski Rekomendacja Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont czasowy Adresat Zrédto

wdrozenia i ewentualny koszt zmiany rekomendacji finansowani
a dziatania

ewaluacyjnych
dotyczacych realizacji
ustug spotecznych.

® Zapewnienie
finansowania i
promowanie dziatan
zwigzanych z
przeprowadzaniem
procesow
standaryzujacych ustugi
oferowane przez
realizatoréw osobom z
zaburzeniami
psychicznymi.

5. Brak lokalnych Tworzenie klubow 1) Aktualizacja istniejacych dokumentdéw strategicznych i planéw poziomu | e Dolnoslgski e Srodki
klubéw aktywnosci, | aktywnosci/miejsc dla 0séb z wojewoddzkiego w obszarze deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla Osrodek wojewddzkie
miejsc spotkan, zaburzeniami psychicznymi, 0s0b z zaburzeniami psychicznymi, w tym ujecie w ww. dokumentach Polityki (2) (2)
przestrzeni ze ktore bytyby rowniez konkretnych planowanych srodkéw na te cele i zrédet ich finansowania. Spotecznej (1) e Srodki FEDS
wsparciem przestrzeniag do dziatania Uzupetnienia powinny dotyczy¢ promowania ustug realizowanych w e Urzad 2021-2027 (2)
specjalisty/éw grup wsparcia oraz formule sSrodowiskowej, ktére sg ukierunkowane na inicjowanie Marszatkowski | e Srodki FERS
wykwalifikowanych | uzyskiwania wsparcia aktywnosci i integrowanie ze spofeczeistwem oséb z zaburzeniami (konkursy FEDS 2021-2027 (1)
w pracy z tg grupg | terapeutycznego w psychicznymi. 2021-2027)(2) |e SrodkiJST (2)
0so6b. Miejsc, w srodowisku lokalnym i innych e Dolnoslaski
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Whnioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont czasowy

wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat
rekomendacji

Zrédto
finansowani
a dziatania

ktdrych osoby z
zaburzeniami
psychicznymi
mogtyby spotykac
sie zinnymi
osobami
rozumiejgcymi ich
problemy,
dostarczac i
otrzymywac
wsparcie od innych
0s6b w ramach
grup wsparcia i
korzystac
dodatkowo ze
wsparcia
terapeutycznego.

(raport str. 74)

inicjatyw istotnych z

perspektywy tych oséb oraz

ich otoczenia.

2)

Horyzont czasowy — rozpoczecie dziatan w pierwszych dokumentach
strategicznych i planach na poziomie wojewdédztwa do grudnia 2024 r.
Ewentualny koszt zmiany - brak kosztéw, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendacji.

Zaplanowanie naboréw na dziatania srodowiskowe w obszarze
lokalnych klubéw aktywnosci i podobnych w ramach projektow
konkursowych.

Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r.
Ewentualny koszt zmiany- systematyczne zwiekszanie srodkéw, ktére
sg w dyspozycji samorzagddw gminnych, powiatowych i wojewddzkich w
oparciu o liczbe osdb oczekujgcych na dana ustuge i biezgcg analize
potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w kolejnych latach.

Wojewddzki
Urzad Pracy (2)
JST (2)

6. Otoczenie 0sdb z Rozszerzenie oferty wsparcia | 1) Aktualizacja istniejgcych dokumentow strategicznych i planéw na Dolnoslgski Srodki
zaburzeniami dla otoczenia oséb z poziomie wojewddztwa w obszarze deinstytucjonalizacji ustug Osrodek wojewddzkie
psychicznymi z zaburzeniami psychicznymi — spotecznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w tym ujecie w ww. Polityki (1) (2) (3)

uwagi na np. o grupy wsparcia, dokumentach konkretnych planowanych srodkéw na te cele i zZrédet ich Spotecznej (1) e Srodki FEDS
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Zrédto
finansowani

Adresat
rekomendacji

Whnioski

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont czasowy

Rekomendacja
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

a dziatania

dynamicznie
zmieniajacy sie
kondycje
psychiczng tych
0s6b i mozliwosci

wsparcie psychologiczne itd.
Przedmiotowe wsparcie
mogtoby by¢ realizowane
rowniez w klubach, o ktérych
mowa w pkt. wyzej.

finansowania.

Horyzont czasowy — rozpoczecie dziatan w pierwszych dokumentach
strategicznych i planach na poziomie wojewddztwa do grudnia 2024 r.
Ewentualny koszt zmiany - brak kosztéw, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendacji.

Urzad

Marszatkowski
(konkursy FEDS
2021-2027) (2)

(3)

2021-2027 (2)
(3)

Srodki FERS
(1)

Srodki JST (2)

ich funkcjonowania Zapewnienie w naborach mozliwosci realizacji ustug dla opiekundw i IST (2) (3) (3)
i petnienia otoczenia 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

standardowych rél Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r.

rodzinnych, Ewentualny koszt zmiany- systematyczne zwiekszanie srodkow, ktére

spotecznych i sg w dyspozycji samorzagddw gminnych, powiatowych i wojewddzkich w

zawodowych oparciu o liczbe osdb oczekujgcych na dana ustuge i biezgcg analize

doswiadcza potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w kolejnych latach.

problemoéw i Rozwijanie i finansowanie ustug asystenckich i opieki wytchnieniowej

wymaga wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin/opiekundw.

by sprawnie Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r.

funkcjonowac i Ewentualny koszt zmiany- systematyczne zwiekszanie srodkow, ktoére

mac efektywnie sg w dyspozycji samorzaddéw gminnych, powiatowych i wojewddzkich w

wspierac osoby z oparciu o liczbe oséb oczekujacych na dana ustuge i biezacg analize

zaburzeniami potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w kolejnych latach.

psychicznymi.

(raport str. 57)

Duza réznorodno$¢ | Zapewnienie statego 1) Stworzenie Programu Rozwoju Kadry Swiadczacej Ustugi Spoteczne w Dolnoslgski Srodki
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Whnioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont czasowy

wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat
rekomendacji

Zrédto
finansowani
a dziatania

grupy osoéb z
zaburzeniami
psychicznymi i ich
potrzeb
determinuje

wzmacniania kwalifikacji
kadry pracujacej z osobami w
kryzysie psychicznym i ich
rodzinami. Zapewnienie
szkolen i innych form

Wojewddztwie Dolnoslgskim.

Horyzont czasowy — rozpoczecie dziatania w 2024 r., uruchomienie
Programu w 2025 r. Realizacja Programu w systemie ciggtym w okresie
2025-2027 r. Ewentualny koszt zmiany - w ramach budzetéw
adresatow rekomendacji.

Osrodek
Polityki
Spotecznej (1)
Dolnoslaski
Wojewddzki

wojewddzkie
(1) (2) (3)
Srodki FEDS
2021-2027 (3)
Srodki JST (2)

potrzebe edukacyjnych oraz statego 2) Zwiekszenie srodkdw przeznaczanych na szkolenia dla kadry w ramach Urzad Pracy (2) (3)
wzmochienia systemu ich finansowania dla posiadanych budzetéw instytucji, w tym w ramach realizowanych (3)
kompetencji i organizatordéw i realizatorow projektow. Wszyscy
wiedzy z zakresu ustug spotecznych w réznych Horyzont czasowy: Realizacja Programu w systemie ciggtym w okresie organizatorzy i
funkcjonowania tej | obszarach tematycznych 2025-2027 r. Ewentualny koszt zmiany - brak kosztéw, wdrozenie w realizatorzy
grupy wsréd kadry | zwigzanych z ramach dziatania adresata rekomendacji. ustug (2)
realizujgcej ustugi funkcjonowaniem oséb z 3) Dopuszczenie mozliwosci ujmowania w budzetach projektéw Srodkéw
zaburzeniami psychicznymi na podnoszenie kompetencji kadry projektowej oraz superwizje.
(raport str. 71-72) | oraz realizacjg wsparcia dla Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r.
tej grupy osdb. Zapewnienie Ewentualny koszt zmiany - w ramach budzetéw adresatéw
superwizji dla kadry rekomendacji.
pracujgcej z osobami z
zaburzeniami psychicznymi i
ich otoczeniem.
Niewystarczajgce Zapewnienie odpowiednich [1) Zwiekszenie Srodkdéw na koszty osobowe u organizatoréw i JST (1) (2) (3) Srodki

zasoby kadrowe do
Swiadczenia ustug
na poziomie

warunkoéw finansowych dla
realizatorow ustug
umozliwiajgcych oferowanie

realizatoréw ustug.
Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r.
Ewentualny koszt zmiany - w ramach budzetéw adresatéw

Urzad
Marszatkowski
(konkursy FEDS

wojewddzkie

(1) (2) (3)
Srodki FEDS
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Whnioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont czasowy

wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat
rekomendacji

Zrédto
finansowani
a dziatania

lokalnym (wakaty,

personelowi realizujgcemu

rekomendacji.

2021-2027) (2)

2021-2027 (2)

rotacja ustugi spoteczne dla oséb z 2) Rezygnacja z okreslania stawek maksymalnych na poszczegdlnych (3) (3)
pracownikow) zaburzeniami psychicznymi stanowiskach zwigzanych z realizacjg ustug spotecznych w Dolnoslaski Srodki JST (1)
konkurencyjnych, rynkowych dokumentacjach konkursowych, umozliwiajgca zaplanowanie stawek Wojewaddzki (2) (3)

(raport str. 58) stawek wynagrodzen. rynkowych, a co za tym idzie mozliwos¢ zatrudnienia odpowiednio Urzad Pracy (2)

przygotowanej kadry. (3)

Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r. Wszyscy

Ewentualny koszt zmiany - w ramach budzetéw adresatéw realizatorzy i

rekomendacji. organizatorzy

3) Zapewnienie statych lub dtugoletnich kontraktéw dla doswiadczonych ustug (1)

realizatorow ustug spotecznych z Il sektora.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r.

Ewentualny koszt zmiany - w ramach budzetéw adresatéw

rekomendacji.
Obserwowane w Podejmowanie dziatan Przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej i edukacyjnej, Urzad Srodki
spoteczenstwie edukacyjnych i majacej na celu tamanie stereotypdw i uprzedzen zwigzanych z Marszatkowski wojewddzkie
stereotypy informacyjnych funkcjonowaniem osdb z zaburzeniami psychicznymi. Dziatania powinny Dolnoslaski Srodki FEDS
dotyczace zaburzen | ukierunkowanych na wykorzystywacé rozne formy i kanaty dotarcia uwzgledniajace rézny profil Osrodek 2021-2027
psychicznych i normalizacje wizerunku osdb | odbiorcdw ww. dziatan oraz by¢ realizowane zgodnie z zasadami Polityki Srodki JST
sposobu z zaburzeniami psychicznymi. | dostepnosci. Spotecznej
funkcjonowania Horyzont czasowy - rozpoczecie dziatan w okresie 2024-2025 i kontynuacja JST

0s6b z
zaburzeniami

ich w kolejnych latach 2026-2027r. Ewentualny koszt zmiany —

uwzglednienie w strumieniu finansowym dedykowanemu rozwojowi ustug
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Whnioski

psychicznymi
wymagajg dziatan
podnoszacych
Swiadomosc i
zwiekszajgcych
otwartos¢ na te
grupe osob.

(raport str. 86)

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont czasowy

wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

spotecznych srodkdw na kampanie informacyjng poprawiajgcg wizerunek

0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Adresat
rekomendacji

Zrédto
finansowani
a dziatania

10.

Niska aktywnosé
zawodowa 0s6b z
zaburzeniami
psychicznymi oraz
“wypadanie” z
rynku pracy z
powodu choroby i
zmieniajaca sie
kondycja
zdrowotna ww.
0s6b wymaga
wzmocnienia
dziatan
wspierajgcych

Rozszerzenie skali i zakresu
ustug oferowanych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi
w obszarze aktywizacji
zawodowej, ktére beda
odpowiedzig na niewielka
liczbe podmiotéw
Swiadczacych wsparcie w
tym obszarze i ich
koncentracje w duzych
osrodkach miejskich.

1)

Aktualizacja istniejgcych dokumentéw strategicznych i plandw poziomu
wojewddzkiego w obszarze deinstytucjonalizacji ustug spotecznych da
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w tym ujecie w ww. dokumentach
konkretnych planowanych srodkéw na te cele i zrédet ich finansowania.
Aktualizacje powinny promowac ustugi realizowane w formule
srodowiskowej, ktore sg ukierunkowane na inicjowanie aktywnosci
zawodowej tej grupy osob.

Horyzont czasowy — rozpoczecie dziatan w pierwszych dokumentach
strategicznych i planach na poziomie wojewddztwa do grudnia 2024 r.
Ewentualny koszt zmiany - brak kosztow, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendacji.

Zaplanowanie naboréw na dziatania wspierajgce aktywnosci zawodowg
0s0b ze schorzeniami psychicznymi. Horyzont czasowy - w systemie
ciggtym w okresie 2024-2027 r. Ewentualny koszt zmiany-

Urzad
Marszatkowski
(2) (3) (4)
Dolnoslaski
Wojewaddzki
Urzad Pracy (2)
(3) (4)
Dolnoslaski
Osrodek
Polityki
Spotecznej (1)
ST (1) (2) (3)
(4)

Srodki
wojewddzkie
(1) (2) (3) (4)
Srodki FEDS
2021-2027 (2)
(3) (4)

Srodki FERS
2021-2027 (1)
Srodki JST (2)
(3) (4)
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Whnioski

Rekomendacja Proponowany sposéb realizacji rekomendacji, horyzont czasowy

wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat Zrédto
rekomendacji finansowani
a dziatania

aktywizacje
zawodowa3 tej
grupy. Dziatania te
powinny zawierac
komponent
wsparcia na etapie
utrzymania
zatrudnienia.

(raport str.

3)

4)

systematyczne zwiekszanie sSrodkéw, ktére sg w dyspozycji
samorzgddéw gminnych, powiatowych i wojewddzkich w oparciu o
liczbe osdb oczekujgcych na dana ustuge i biezacg analize potrzeb oraz
estymacje ich wzrostu w kolejnych latach.

Promowanie projektow Wnioskodawcow, ktérzy posiadajg standardy
ww. ustug i sg w stanie udokumentowac wysokie efekty swoich dziatan
(widoczne np. we wskazniku zatrudnienia, czy utrzymaniu
zatrudnienia).

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r.
Ewentualny koszt zmiany - w ramach budzetéw adresatéw
rekomendacji.

Realizacja i finansowanie dziata wspierajgcych pracodawcéw w
obszarze prewencji schorzen psychicznych wsrdd pracownikéw oraz
wsparcie pracodawcéw, w powrocie do pracy oséb, ktére w trakcie
zatrudnienia doswiadczyty kryzysu zdrowia psychicznego lub nabyty
schorzenia psychiczne.

Horyzont czasowy - w systemie ciggtym w okresie 2024-2027 r.
Ewentualny koszt zmiany - systematyczne zwiekszanie srodkéw, ktére
sg w dyspozycji samorzagddw gminnych, powiatowych i wojewddzkich w
oparciu o biezgcg analize potrzeb oraz estymacje ich wzrostu w
kolejnych latach.
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9. Rekomendacje w ramach FEDS 2021-2027

w budzetach projektéw zwigzanych z
realizacjg ustug spotecznych kosztéw
szkolen i superwizji dla personelu
projektéw.

mozliwos$é lepszego zarzadzania jakoscig
wsparcia i utrzymaniem motywacji i
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu
personelu S$wiadczgcego ustugi spoteczne,

Lp. [ Tres¢ rekomendacji Uzasadnienie rekomendacji Sposdb wdrozenia

1. Planowanie cyklicznych naboréw na | Zapewnienie cyklicznego uruchamiania Podzielenie alokacji na dane typy dziatan i kilkukrotne
realizacje wsparcia dla 0séb z nabordéw lub znaczne wydtuzenie powtarzanie naboréw lub wydtuzenie maksymalnych
zaburzeniami psychicznymi oraz ich | maksymalnych okreséw realizacji projektéw. | okreséow realizacji projektow w ramach danej perspektywy
otoczenia lub znaczne wydtuzenie na dziaftania dla tej grupy oséb umozliwi finansowe;.
maksymalnych okreséw realizacji utrzymanie statego systemu oferowania Premiowanie projektow, ktére zaktadajg realizacje ustug juz
projektow. ustug i efektywne wykorzystanie zasobow funkcjonujgcych dla danej grupy oséb w danym miejscu, co

osobowych wyspecjalizowanych we bedzie skutkowato zapewnieniem wiekszej trwatosci
wsparciu tej grupy oséb bez ryzyka utraty interwencji spotecznych w srodowisku.
kadry wraz z zakonczeniem projektu.

2. Planowanie nabordw na projekty Zapewnienie cyklicznego uruchamiania Podzielenie alokacji na dane typy dziatan i kilkukrotne
realizujgce ustugi w formie nabordéw na ustugi realizowane w formie powtarzanie naboréw na tozsame rodzaje dziatan w ramach
zdeinstytucjonalizowane;j. zdeinstytucjonalizowanej dla tej grupy oséb | danej perspektywy finansowej.

umozliwi utrzymanie statego systemu Premiowanie projektdw, ktdére zaktadajg realizacje ustug juz
oferowania ustug i efektywne wykorzystanie | funkcjonujgcych dla danej grupy oséb w danym miejscu, co
zasobow osobowych wyspecjalizowanych we | bedzie skutkowato zapewnieniem wiekszej trwatosci
wsparciu tej grupy osob bez ryzyka utraty interwencji spotecznych w Srodowisku.
kadry wraz z zakonczeniem projektu.

3. Dopuszczenie mozliwosci ujmowania | Przedmiotowe rozwigzanie wptynie na Zatozenie w dokumentacji konkursowej wymogu

zapewnienia i zabudzetowania w kosztach bezposrednich
superwizji w procesach aktywizacyjnych.

Umozliwienie Wnioskodawcom sfinansowania szkolen i
innych form podnoszenia kompetencji w ramach realizacji
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projektéw ryczattowych -
rozliczanych metodami
uproszczonymi, ktdre oferuja
znacznie nizszy poziom
biurokratyzacji i trudnosci w
procesie rozliczania i
sprawozdawczosci projektédw i mogg
stanowi¢ zachete do skorzystania z

zachete dla NGO do aplikowania o srodki w
ramach FEDS 2021-2027, ktdre do tej pory z
powodu duzej biurokratyzacji i
skomplikowania procesu nie korzystaty z
takich srodkéw.

Lp. [ Tres¢ rekomendacji Uzasadnienie rekomendacji Sposdb wdrozenia
ktdre stanowig szczegdlnie istotne wyzwania | projektéw ustugowych lub zapewnienie dostepu do tego
w tym sektorze. typu szkolen w ramach innych projektdw skierowanych do
tej grupy odbiorcow.
Przeszkolenie z ww. podejscia ekspertéw oceniajgcych
projekty, co zapewni jednolito$¢ ocen ww. zatozen
merytorycznych i budzetowych projektéw.

4. | Wprowadzenie braku wymogu Przedmiotowe rozwigzanie moze stanowic Okreslenie w Programie braku wymaganego wkfadu
zapewniania wkfadéw finansowych | zachete dla NGO do aplikowania o srodkiw | wtasnego w Dziataniach, w ktérych Projektodawcami moga
dla realizatoréw ustug spotecznych z | ramach FEDS 2021-2027, ktére w znacznej by¢ NGO.
sektora pozarzadowego. wiekszosci nie dysponujg Srodkami

finansowymi, ktére mogg wykorzystac na
ten cel. Nalezy pamietac, ze NGO sg
gtéwnym realizatorem ustug
zdeinstytucjonalizowanych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi w wojewddztwie
dolnoslgskim.
5. Dopuszczenie mozliwosci realizacji Przedmiotowe rozwigzanie moze stanowic Okreslenie w dokumentacji konkursowej mozliwosci

sktadania projektdw rozliczanych metodami uproszczonymi.
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dla opiekunow i otoczenia oséb z
zaburzeniami psychicznymi.

dla otoczenia 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi: opieki wytchnieniowej,

Lp. [ Tres¢ rekomendacji Uzasadnienie rekomendacji Sposdb wdrozenia
tego typu srodkdéw przez NGO, ktére
do tej pory z tych srodkéw nie
korzystaty z uwagi na ww. wymogi.

6. Premiowanie innowacyjnych metod | Przedmiotowe rozwigzanie moze stanowic Ogtaszanie naboréw na projekty zaktadajgce wypracowanie
wsparcia dla 0séb z zaburzeniami wazne narzedzie rozwoju i podnoszenia innowacyjnych ustug i metod pracy z osobami z
psychicznymi oraz ich otoczenia oraz | jakosci ustug spotecznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i ich otoczenia oraz sposobéw
dziatan ukierunkowanych na zaburzeniami psychicznymi, dla ktérych ich ewaluowania i monitorowania trwatosci efektow
podnoszenie jakosci dziatan obecnie nie ma zbyt wielu specjalistycznych, | Swiadczonego wsparcia, opracowywania i stosowania
(ewaluowanie ustug, monitoring dostosowanych do ich indywidualnych standardow ustug.
trwatosci efektow swiadczonego potrzeb ustug. Opracowanie kryteriow premiujgcych dla projektow, w
wsparcia, opracowywanie i ktorych zatozono stosowanie lub wypracowanie
stosowanie standarddéw ustug) innowacyjnych ustug i metod pracy z osobami z

zaburzeniami psychicznymi.

7. Rozszerzenie dziatan majacych na Osoby z zaburzeniami psychicznymi sg w Zapewnienie srodkéw na powstawanie klubow aktywnosci,
celu zwiekszanie i utrzymywanie wielu przypadkach bardzo samotne i lokalnych miejsc spotkan i wsparcia dla oséb z zaburzeniami
aktywnosci 0sob z zaburzeniami wyalienowane z otoczenia. Zapewnienie psychicznymi i ich otoczenia.
psychicznymi w ich srodowiskach bezpiecznej przestrzeni, w ktdrej te osoby
lokalnych poprzez tworzenie klubdw | bedg mogty sie czu¢ wspierane i dostrzegane
aktywnosci, lokalnych miejsc w istotny sposdb wptynie na sposéb ich
spotkan i wsparcia dla oséb z funkcjonowania i poziom inkluzji spoteczne;j
zaburzeniami psychicznymi i ich tej grupy.
otoczenia.

8. | Zwiekszenie skali i zakresu wsparcia | Niewystarczajgce wsparcie w postaci ustug Zapewnienie w dokumentacji konkursowej mozliwosci

realizacji ustug dla opiekundw i otoczenia oséb z
zaburzeniami psychicznymi.

105




Lp.

Tres¢ rekomendacji

Uzasadnienie rekomendacji

Sposdb wdrozenia

srodowiskowych ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekuriiczych wraz
ze wsparciem psychologicznym i
dodatkowym zindywidualizowanym i
dopasowanym do potrzeb wsparciem.

Realizacja projektow rozwoju
infrastruktury na rzecz realizacji
dziatan srodowiskowych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi.

Niewystarczajgca infrastruktura
umozliwiajgca realizacje ustug dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi w odpowiednim
standardzie oraz zbyt mato miejsc np.
mieszkalnictwa wspomaganego i
treningowego.

Ogtaszanie konkurséw na rozwaj infrastruktury ustug
spotecznych.

Umozliwienie finansowania rozwoju infrastruktury w
realizowanych projektach ustugowych (np. w ramach cross-
financingu)
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10. Spis skrotow

Skrot Rozwiniecie

CATI Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (Computer Assisted
Telephone Interview)

CAWI Wywiad internetowy wspomagany komputerowo (Computer Assisted Web
Interview)

CIs Centrum Integracji Spotecznej

Cus Centrum Ustug Spotecznych

czp Centrum Zdrowia Psychicznego

DDPS Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

DOPS Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej

DPS Dom Pomocy Spotecznej

DWUP Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy

DUW Dolnoslaski Urzagd Wojewddzki

FEDS 2021-2027

Fundusze Europejskie dla Dolnego Slgska 2021-2027

FERS Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

FGI Zogniskowany wywiad grupowy (Focus Group Interview)

GOPS Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

IDI Wywiad indywidualny pogtebiony (Individual In-Depth Interview)
ITI Wywiad telefoniczny pogtebiony (Individual Telephone Interview)
KIS Klub Integracji Spotecznej

KS Klub Samopomocy

MGOPS Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

MOPS Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

NGO Organizacja pozarzgdowa (Non-Government Organization); lll sektor
OPS Osrodek Pomocy Spotecznej

PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
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PES Podmioty Ekonomii Spotecznej

PS Przedsiebiorstwa Spoteczne

PFRON Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

SDS Srodowiskowy Dom Samopomocy

WSKAZNIK G wskaznik dochoddéw podatkowych w przeliczeniu na jednego mieszkarnca dla
poszczegdlnych gmin

WTZ Warsztat Terapii Zajeciowej

ZAZ Zaktad Aktywnosci Zawodowej
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