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Wprowadzenie

Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego zostato przeprowadzone
kompleksowe badanie, diagnoza i ocena stanu ustug spotecznych stacjonarnych i Srodowiskowych w
wojewoddztwie dolnoslagskim w obszarze ustug spotecznych dla dorostych oséb =z
niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw. Niniejszy projekt jest wielowymiarowg analizg ustug
spotecznych skierowanych do wybranych odbiorcéw. Jego gtdwnym celem jest opisanie stanu ustug
spotecznych, a takze potrzeb i oczekiwan oséb dorostych z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunow.

Badanie zostato przeprowadzone od listopada 2023 roku do lutego 2024 roku przez konsorcjum firm:
Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0. oraz EDBAD pracownia doradczo-badawcza Maciej Mroczek.

Streszczenie

Kompleksowe badanie, diagnoza i ocena stanu ustug spotecznych stacjonarnych i Srodowiskowych w
wojewddztwie dolnoslaskim w obszarze ustug spotecznych dla dorostych oséb z
niepetnosprawnosciamiiich opiekundw zostato przeprowadzone od listopada 2023 roku do lutego 2024
roku. Celem gtéwnym badania byto opisanie ustug spotecznych dla oséb wymagajacych wsparcia, w tym
z powodu niepetnosprawnosci w wojewodztwie dolnoslaskim z uwzglednieniem mozliwosci
deinstytucjonalizacji wsparcia dorostych oso6b z niepetnosprawnosciami oraz ich potrzeb i oczekiwan w
tym zakresie. Zastosowano techniki badawcze zaréwno o charakterze ilosciowym jak i jakosciowym.

Dane wtérne dotyczgce sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie dolnoslaskim, a takze
ogolnopolskie trendy dotyczgcych m.in. zmian demograficznych, wskazujg na coraz wieksze potrzeby w
zakresie ustug spotecznych. Jednoczesnie mamy do czynienia z ciggtymi niewystarczajgcymi
mozliwosciami instytucjonalnego ich zaspokojenia, co zwigzane jest gtdwnie z brakiem wystarczajgcych
Srodkow.

Dostepnosé poszczegdélnych ustug spotecznych dla dorostych oséb z niepetnosprawnosciami, ktérg
mozna okresli¢ na podstawie liczby podmiotéw je Swiadczacych, jest dos¢ zréznicowana. Znaczng
czes¢ uczestnikdbw badania stanowity instytucje publiczne (gtéwnie osrodki pomocy spotecznej i
powiatowe centra pomocy rodzinie), ktérych obszar dziatalnosci jest okreslony przepisami prawa.
Woptywa to na oferowany przez nie zakres ustug spotecznych dla oséb z niepetnosprawnosciami, czego
potwierdzeniem jest fakt, ze najczesciej realizowang przez podmioty uczestniczgce w badaniu ustuga
spoteczng byty ustugi opiekunicze. Najczesciej realizowane ustugi obejmowaty: ustugi opiekuncze
(58,7%), inne ustugi wsparcia 0s6b zniepetnosprawnosciami (29,5%) oraz ustugi opiekunicze
specjalistyczne (18,9%).

Najrzadziej realizowane ustugi spoteczne dla osdb z niepetnosprawnosciami na terenie wojewddztwa
dolnoslaskiego, tj. te, ktdre byty realizowane przez najmniejszg liczbe podmiotéw, obejmowaty: ustugi
door to door, centra opiekuriczo-mieszkalne, mieszkania wspomagane, ustugi sgsiedzkie, wsparcie w
podejmowaniu  decyzji, inne ustugi wsparcia rodziny/opiekunéw  faktycznych  oséb
z niepetnosprawnosciami, opieka dzienna, ustugi opieki wytchnieniowej oraz ustugi asystenc;ji osobiste;j.

Podmioty trzeciego sektora, realizujgce ustugi dla osob niepetnosprawnych dziatajg zaréwno w formie
zdeinstytucjonalizowanej, jak i instytucjonalnej (np. w spora cze$¢ z nich prowadzi domy pomocy
spotecznej). Jest to ich cecha charakterystyczna i mocny wyrdznik. Dziatajg one gtéwnie na rzecz oséb,
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ktdre przebywaja w srodowisku lokalnym, czesto swiadczgc ustugi, ktérych podmioty publiczne nie majg
w swojej ofercie. Organizacje pozarzadowe sg dobrze przygotowane do realizowanych zadan. Dziatania
i zakres takich podmiotéw sg ograniczane przede wszystkim przez fundusze, ktore sg zbyt niskie, a takze
brak ich ciggtosci Elastycznos¢ i bezposrednie zaangazowanie organizacji pozarzagdowych powinny
stanowi¢ inspiracje dla instytucji publicznych w dostosowywaniu sie do potrzeb i oczekiwan lokalnych
spotecznosci.

Nalezy zauwazy¢, ze obecna realizacja ustug spotecznych nie zwalnia jednostek samorzadu
terytorialnego z ich dalszego rozwoju. To, ze te ustugi wystepujg nie oznacza bowiem, ze zaspokajajg
petne zapotrzebowanie na nie. A w zwigzku z uwarunkowaniami spoteczno-demograficznych potrzeby
te bedg w przysztosci rosty. Czes¢ ustug ma znacznie nizszy stopien wykorzystania niz mozliwosci ich
Swiadczenia. Wynika to najczesciej z braku wiedzy na temat swiadczonych ustug. Wskazane jest zatem
bardziej rozpropagowac wiedze na ich temat.

Trzeba takze zwrdci¢ uwage na wzmocnienie istniejgcych partnerstw pomiedzy jednostkami pomocy
spotecznej a organizacjami pozarzadowymi. Potgczenie stabilnosci finansowej jednostek publicznych z
elastycznoscig podmiotow pozarzgdowych moze przyniesé tylko duzo pozytywnych rezultatow.

Summary

A comprehensive survey, diagnosis and assessment of the state of inpatient and community social
services in the Lower Silesian province in the area of social services for adults with disabilities and their
caregivers was conducted from November 2023 to February 2024. The main objective of the study was
to describe social services for people in need of support, including due to disability in the Lower Silesian
province, taking into account the possibility of deinstitutionalization of support for adults with disabilities
and their needs and expectations in this regard. Both quantitative and qualitative research techniques
were used.

Secondary data on the situation of people with disabilities in the Lower Silesian Voivodeship, as well as
nationwide trends concerning, among other things, demographic changes, indicate an increasing need
for social services. At the same time, we are faced with continued inadequate opportunities for their
institutional fulfillment, which is mainly related to the lack of sufficient resources.

The availability of particular social services for adults with disabilities, which can be determined by the
number of entities providing them, is quite diverse. A significant part of the participants in the study were
public institutions (mainly social welfare centers and county family assistance centers), whose area of
activity is defined by law. This affects the range of social services they offer to people with disabilities,
which is confirmed by the fact that the most frequently implemented social service by the entities
participating in the survey was care services. The most frequently provided services included: care
services (53.7%), other support services for people with disabilities (29.5%) and specialized care
services (18.9%).

The least frequently implemented social services for people with disabilities in Lower Silesia, i.e. those
that were implemented by the fewest humber of entities, included: door-to-door services, residential
care centers, assisted housing, neighborhood services, decision-making support, other support services
for family/factual caregivers of people with disabilities, day care, respite care services and personal
assistance services.
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Third sector entities that provide services to people with disabilities operate in both deinstitutionalized
and institutional forms (e.g., a sizable number of them run nursing homes). This is their characteristic
feature and a strong differentiator. They operate mainly for the benefit of people who reside in the local
environment, often providing services that public entities do not have on offer. NGOs are well prepared
for the tasks they carry out. The activities and scope of such entities are limited primarily by funding,
which is too low, and lack of continuity The flexibility and direct involvement of NGOs should inspire
public institutions in adapting to the needs and expectations of local communities.

It should be noted that the currentimplementation of social services does not exempt local government
units from their further development. This is because the fact that these services occur does not mean
that they meet the full demand for them. And due to socio-demographic conditions, these needs will
increase in the future. Some services have a much lower utilization rate than their capacity. This is most
often due to a lack of knowledge about the services provided. It is therefore advisable to spread
knowledge about them more.

Attention must also be paid to strengthening existing partnerships between social welfare units and
NGOs. Combining the financial stability of public units with the flexibility of non-governmental entities
can only bring a lot of positive results.

Cele badawcze

Celem gtéwnym badania byto opisanie ustug spotecznych dla oséb wymagajgcych wsparcia, w tym
zpowodu niepetnosprawnosci w wojewddztwie dolnoslaskim z uwzglednieniem mozliwosci
deinstytucjonalizacji wsparcia dorostych oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz ich potrzeb i oczekiwan
w tym zakresie.

Cele szczegb6towe badania przedstawiajg sie nastepujgco:

1. Uzyskanie diagnozy stanu ustug spotecznych dla dorostych oséb z niepetnosprawnosciami.
1.1. ldentyfikacja rodzaju, zasiegu i zréddet finansowania ustug spotecznych na rzecz dorostych
0s6b z niepetnosprawnosciami za okres 2019-2022.
1.2. Identyfikacja terytorialna rozmieszczenia ustug spotecznych na rzecz dorostych oséb
z niepetnosprawnosciami za okres 2019-2022.
1.3. Identyfikacja liczby oséb korzystajgcych ze wsparcia w formach opieki stacjonarnej,
w tym dtugoterminowej oraz ustug $wiadczonych w srodowisku.
1.4. Okreslenie sposobdw realizacji, w tym zlecania ustug spotecznych dla dorostych oséb
z niepetnosprawnosciami, przez podmioty publiczne oraz okreslenie typdw i zakresu
dziatania realizatoréw tych ustug (publicznych, prywatnych, pozarzgdowych).
2. ldentyfikacja potrzeb i barier dorostych oséb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw faktycznych
w korzystaniu z ustugi spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym.
2.1. Okreslenie priorytetowych obszaréw interwencji wymagajgcych wsparcia w obszarze
uzupetniania dostepnych ustug narzecz dorostych oséb z niepetnosprawnosciami o ustugi
Swiadczone w srodowisku lokalnym.
2.2. Okreslenie rzeczywistych potrzeb odbiorcéw na ustugi swiadczone w $rodowisku
lokalnym.
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2.3. Okreslenie stanu oraz mozliwosci realizacji procesu deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych na rzecz dorostych oséb z niepetnosprawnosciami, ze szczegdlnym
uwzglednieniem podmiotéw ekonomii spotecznej jako realizatoréw ustug.

3. Okreslenie stanu oraz mozliwosci realizacji procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na
rzecz dorostych os6b z niepetnosprawnosciami, ze szczegolnym uwzglednieniem podmiotéw

ekonomii spotecznej jako realizatoréw ustug.

3.1. Okreslenie mozliwosci i uwarunkowania przejscia od opieki swiadczonej w formie
stacjonarnej opieki dtugoterminowej do opieki swiadczonej w $Srodowisku lokalnym
w sposoéb zindywidualizowany, dostosowany do potrzeb osoby objetej wsparciem i jej

opiekuna/opiekundow.
3.2. Okreslenie barier procesu deinstytucjonalizaciji.

3.3. Okreslenie potencjatu procesu deinstytucjonalizaciji, w tym okreslenie mocnych i stabych
stron oraz potencjatu podmiotéw zlecajgcych i odpowiedzialnych za realizacje ustug na
rzecz dorostych oséb z niepetnosprawnosciami do $wiadczenia ustug w formie

zdeinstytucjonalizowane;j.

Stowniczek nazw wtasnych instytucji i nazw programow

CIS - Centrum Integracji Spotecznej

DDPS -Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

DPS - Dom Pomocy Spotecznej

FEDS - Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027

KIS - Klub Integracji Spotecznej

OzN - osoby z niepetnosprawnosciami

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj

RPO WD - Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslgskiego
SDS - Srodowiskowy Dom Samopomocy

WTZ - Warsztat Terapii Zajeciowej

ZAZ - Zaktad Aktywnosci Zawodowej

Metodologia badania

W niniejszych badaniu zastosowano badania o charakterze ilosciowym i jakosciowym. Takie dziatanie
okreslane jest jako triangulacja metod. Celem triangulacji jest zapewnienie wysokiej jakosci
prowadzonych badan oraz ograniczenie bteddéw pomiaru. Dzieki takiemu podejsciu mozliwe jest

wyciggniecie wnioskéw, ktére beda oparte o rézne zrédta pomiaru.

W zwigzku z powyzszymi zatozeniami zastosowano ponizsze techniki badawcze:

1. analize desk research (analize danych zastanych),
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2. CAWI/CATI (ang. CAWI - Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo
wywiad przy pomocy narzedzi elektronicznych/ ang. CATI - computer-assisted telephone
interviewing, czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny),

3. wywiady grupowe/ mini wywiady grupowe (ang. FGI - Focus Group Interview - zogniskowane
wywiady grupowe), wywiady indywidualne (ang. IDI - Individual In-depth Interview),

4. studia przypadkdw,

5. warsztat rekomendacyjny.

Przedstawione powyzej zatozenia oraz metodyka badawcza pozwolita na:

= opracowanie diagnozy aktualnej sytuacji w obszarze ustug dla dorostych o0s6b
z niepetnosprawnosciami i ich opiekundw,

= identyfikacje i inwentaryzacje ustug w ww. obszarze, wraz ze wskazaniem Zzrddet ich
finansowania,

= okreslenie oczekiwan i potrzeb dorostych oséb z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunéw
faktycznych,

= uzyskanie wiedzy na temat mozliwosci deinstytucjonalizacji ustug stacjonarnych dedykowanych
dorostym osobom z niepetnosprawnos$ciami,

= ocene potencjatu i potrzeb instytucji i organizacji do realizacji ustug spotecznych w formie
Swiadczonej w srodowisku lokalnym,

= okreslenie rekomendacji do Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych.

Catosc procesu badawczego zostata podzielona na logicznie powigzane ze sobg etapy, ktére wyznaczaty
kolejnos¢ prowadzonych prac badawczych. Badanie zostato przeprowadzone w oparciu
o czteroelementowy schemat badawczy.

etap 1: etap 4:

eksploracja i etap 2: obserwacja etap 3: analiza
organizacja

ocena i rekomendacja

Desk research (analiza danych zastanych) to jedna z podstawowych technik badawczych. W skrécie —
polega na wykorzystaniu danych zastanych, czyli takich, ktére juz istnieja i nie trzeba ich wywotywacé za
pomoca ankiet czy wywiadow; zostaty juz zebrane i opracowane przez innych badaczy'.

W ramach analizy danych zastanych zostaty przedstawione dokumentéw i aktéw prawnych zwigzanych
ze wsparciem 0s6b z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw oraz deinstytucjonalizacjg ustug
spotecznych, dane statystyczne i administracyjne oraz inne dokumenty.

L https://mfiles.pl/pl/index.php/Desk research (dostep 21.02.2024 r.)
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CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy
strony WWW) — technika zbierania informacji w iloSciowych badaniach rynku i opinii publicznej, w ktérej
respondent jest proszony o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej?.

CATI (ang. computer-assisted telephone interviewing, czyli wspomagany komputerowo wywiad
telefoniczny) — metoda zbierania informacji w ilosciowych badaniach rynku i opinii publicznej®. Technika
ta pozwala szybko dotrze¢ do respondenta, skréci¢ czas wzgledem badan realizowanych np. technika
PAPI i znacznie upraszcza caty proces. Jednoczesnie znacznie tatwiejsza, w poréwnaniu do badan
prowadzonych face to face, staje sig¢ bowiem czes¢ zwigzana z logistycznym planowaniem badania,
poszukiwaniem respondentéw czy obrébka danych®.

W ramach badania ilosciowego zostaty przeprowadzone 322 wywiady kwestionariuszowe
z organizatorami ustug spotecznych skierowanych do dorostych osoéb z niepetnosprawnosciami i ich
opiekundw.

Indywidualne wywiady pogtebione s3 to samodzielne badania o charakterze jakosciowym, ktére
dostarczajg informacji odnosnie subiektywnych ocen i postaw badanych respondentéw. Istotg
pogtebionego wywiadu indywidualnego jest pozyskanie szczegétowych informacji od jednego
respondenta na tematy zwigzane z celem przeprowadzanego badania®.

Zogniskowany wywiad grupowy (grupa fokusowa, dyskusja grupowa, popularnie fokus, ang. focus
group interview) — metoda badawcza wykorzystywana w badaniach jakosciowych, w czasie ktérej
moderator prowadzi dyskusje zaproszonych wczesniej respondentéw, dobranych zgodnie z kryteriami
wynikajgcymi z celdw projektu®. Jednym z rodzajéow badan fokusowych sg mini grupy, ktdre
charakteryzuja sie mniejszg iloscig uczestnikdw w stosunku to tradycyjnych grup fokusowych.

W ramach badan jakosciowych zostato przeprowadzone 11 wywiaddéw indywidualnych
z przedstawicielami realizatoréow ustug spotecznych oraz 20 wywiadéw indywidualnych z odbiorcami
ustug, a takze dwa wywiady fokusowe z realizatorami oraz organizatorami ustug spotecznych oraz dwie
mini grupy z realizatorami tych samych ustug w formie w formie swiadczonej w srodowisku lokalnym
i instytucjonalne;.

Case study (analiza przypadku, studium przypadku) — analiza pojedynczego przypadku, tj. szczegétowy
opis, zazwyczaj rzeczywistego, przypadku, pozwalajgcy wyciggngé wnioski co do przyczyn i rezultatéw
jego przebiegu oraz szerzej danego modelu. Celem studium przypadku jest pokazanie koncepcji wartych
skopiowania, jak i potencjalnych bteddw, ktérych nalezy unikaé’.

W ramach tej techniki zostaty opracowane trzy studia przypadku.

Warsztat rekomendacyjny - dyskusja ekspercka majgca na celu wypracowanie propozycji
rekomendacji do dalszych dziatan.

2 Czerski W., Narzedzia informatyczne wspomagajgce prace nowoczesnego naukowca [w:] ,Edukacja — Technika
— Informatyka” nr 1/19/2017, s. 200-201

3 Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, Warszawa 2007, s. 297-298

4 Kotlinski A., Urban A., Gromadzenie i obrébka danych, [w:] Dariusz Tworzydto, Zbigniew Chmielewski (red.),
Badania i pomiar efektéw w public relations, Rzeszéw 2010

5 https://www.inbia.pl/techniki-badawcze/indywidualne-wywiady-poglebione/ (dostep 21.02.2024 r.)

5 https://www.inbia.pl/techniki-badawcze/zogniskowane-wywiady-grupowe/ (dostep 21.02.2024 r.)

7 Gerring, John (2007). Case Study Research: Principles and Practices. Cambridge University Press. S. 19-20
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W ramach catego procesu badawczego zostat przeprowadzony jeden warsztat rekomendacyjny
z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego, Dolnoslaskiego Osrodka
Polityki Spotecznej, ekspertami z zakresu polityki spotecznej, przedstawicielami organizacji
pozarzadowych oraz innych instytucji Swiadczacych ustugi spoteczne.

Analiza danych zastanych

W ramach analizy dokumentéw przeprowadzono przede wszystkim:

e analize najwazniejszych dokumentéw i aktéw prawnych zwigzanych ze wsparciem osob
z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw oraz deinstytucjonalizacjg ustug spotecznych im
dedykowanych,

¢ analize danych statystycznych i administracyjnych dotyczgcych oferowanych obecnie ustug
spotecznych dla os6b z niepetnosprawnosciami,

e analize Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego (RPO WD), ktory
moze by¢ istotnym Zrédtem finansowania dziatarh w ramach interwencji,

¢ analize dotychczasowych ustug spotecznych w formie swiadczonej w srodowisku lokalnym
realizowanych w ramach RPO WD 2014-2020 oraz w ramach innych programéw wdrazanych
w woj. dolnoslgskim,

¢ analize aktualnejwersji dokumentu ,,Ocena zasob6éw pomocy spotecznejw gminach i powiatach
wojewodztwa dolnoslaskiego”.

1. Najwazniejsze akty prawne dotyczgce wsparcia dorostych osdb z niepetnosprawnosciami
i opiekunéw prawnych

Wedtug ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych
z 27 sierpnia 1997 r.: Niepetnosprawnosé¢ — oznacza trwata lub okresowa niezdolnos¢ do wypetniania
rél spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegdolnosci
powodujgca niezdolnosé do pracy®. W tym akcie prawnym nacisk potozono na rehabilitacje majgcg na
celu integracje spoteczng 0séb z niepetnosprawnosciami.

Rehabilitacja osob niepetnosprawnych oznacza tutaj zespoét dziatan (organizacyjnych, leczniczych,
psychologicznych, technicznych, szkoleniowych, edukacyjnych, spotecznych) zmierzajgcych od
osiggniecia, przy wspoétudziale tych oséb, mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci
zycia i integracji spotecznej (art.7). Z kolei rehabilitacja zawodowa ma na celu utatwienie osobom
niepetnosprawnym uzyskania i utrzymania zatrudnienia (czemu stuzg: szkolnictwo zawodowe,
poradnictwo i posrednictwo pracy). Rehabilitacja spoteczna ma natomiast umozliwi¢ osobom
niepetnosprawnym petne uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 8i9).

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegolnymi potrzebami
tworzy ramy prawno-organizacyjne do urzeczywistnienia idei dostepnosci, naktadajgc na wszystkie
podmioty publiczne obowigzki dotyczgce zapewnienia dostepnosci dla oséb ze specjalnymi potrzebami
w aspekcie architektonicznym, cyfrowym i informacyjno- komunikacyjnym. Celem ustawy jest poprawa
warunkéw Zycia i funkcjonowania obywateli ze szczegdlnymi potrzebami, ktérzy sa naraZzeni na
marginalizacje lub dyskryminacje m.in. ze wzgledu na niepetnosprawnosé lub obnizony poziom

8 Art. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych, Dz. U. z 1997 r., Nr 123, poz. 776 z p6zn. zm
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sprawnosSci z powodu wieku czy choroby’. Wspomniang ustawg wprowadzono takze Fundusz
Dostepnosci, majgcy na celu udzielanie wsparcia finansowego na dostosowanie budynkéw podmiotow
publicznych oraz budynkéw mieszkalnictwa wielorodzinnego. Koresponduje z nig Ustawa z dnia
4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Naktada ona obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowej wszystkich posiadanych
i nowo tworzonych stron internetowych i aplikacji mobilnych przez podmioty publiczne.

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie'® osoba gtucha, niedostyszaca lub gtuchoniewidoma, zwana osobg uprawniong, chcagca
skorzysta¢ zustug w podmiotach zobowigzanych ma prawo do skorzystania z pomocy osoby
przybranej lub ttumaczy. Podmioty zobowigzane to organy administracji publicznej, jednostki
systemu, podmioty lecznicze, jednostki Policji, Paristwowej Strazy Pozarnej i straze gminne oraz
jednostki ochotnicze dziatajgce w tych obszarach.

Dla sfinansowania dziatan w zakresie wsparcia spotecznego, zawodowego, zdrowotnego oraz
finansowego o0so6b niepetnosprawnych ustanowiono panstwowy fundusz celowy - Fundusz
Solidarnosciowy (Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych)''. Srodki z tego
funduszu przeznaczone sg réwniez na wspieranie dziatan w zakresie zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Srodki z Funduszu Solidarnosciowego pozwolity na realizacje programéw: ,,Opieka wytchnieniowa”,
»Opieka wytchnieniowa dla cztonkéw rodzin lub opiekunéw oséb z niepetnosprawnosciami”, ,,Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej”, ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciami”, ,,Centra
opiekuriczo-mieszkalne” oraz ,,Rodzinne osrodki wparcia”'?. Wprowadzona w 2019 zmiana (Ustawa
zdnia 20 grudnia 2019 r. o zmianie ustawy o Solidarnosciowym Funduszu Wsparcia Oséb
Niepetnosprawnych oraz niektérych innych ustaw) miata na celu rozszerzenie zadan Funduszu
owsparcie finansowe emerytéw i rencistow, o ktérym mowa w przepisach odrebnych. Zmiang
charakteru Funduszu skutkowata takze wprowadzeniem zmiany nazwy i tytutu ustawy — z ustawy
o Solidarnosciowym Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych na ustawe o Funduszu
Solidarnosciowym.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,
ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2020 r., dotyczy wprowadzenia do polskiego porzadku prawnego
podmiotéw okreslonych mianem centréw ustug spotecznych. Celem dziatania centréow ustug
spotecznych jest integracja, rozwdj i poszerzenie dostepnosci ustug spotecznych, tak by stanowity one
odpowiedZ na konkretne potrzeby 0sdb, rodzin, grup spotecznych oraz ogétu mieszkaricéw — cztonkdw
samorzgdowych wspdlnot terytorialnych'. Centra ustug spotecznych stanowig jeden z elementéw
wprowadzania stopniowych zmian w systemie pomocy spotecznej, tworzgc nowoczesny system
zabezpieczenia spotecznego w Polsce. Ich cel to zaréwno dostarczanie wsparcia ustugowego dla oséb
w trudnej sytuacji czy z defaworyzowanych s$rodowisk, jak i udostepnianie tych ustug wszystkim
mieszkancom. Wsparcie ustugowe ma byé kompleksowe i spersonalizowane, zorganizowane na
poziomie lokalnym'™. Tym samym realizujg idee deinstytucjonalizacji rozumiang jako wzmocnienie

® https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-
plus/ustawa-o-dostepnosci/

9Dz.U. z2017r. poz. 1824

" Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarno$ciowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1787, z p6zn. zm.)
12 https://niepelnosprawni.gov.pl/p,162,programy-realizowane-w-ramach-funduszu-solidarnosciowego (dostep:
15.01.2024r.)

13 https://mcps.com.pl/wp-content/uploads/2021/02/cus-broszura-1-web.pdf (dostep: 20.01.2024r.), s.2.

4 https://mcps.com.pl/wp-content/uploads/2021/02/cus-broszura-1-web.pdf (dostep: 15.01.2024 r.), s. 9.tu
ibidem

10


https://niepelnosprawni.gov.pl/p,162,programy-realizowane-w-ramach-funduszu-solidarnosciowego
https://mcps.com.pl/wp-content/uploads/2021/02/cus-broszura-1-web.pdf
https://mcps.com.pl/wp-content/uploads/2021/02/cus-broszura-1-web.pdf

| R ShasK

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska

pomocy srodowiskowej, tj. w miejscu zamieszkania danej osoby. Wejscie w zycie Ustawy o realizacji
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych umocowato legislacyjnie deinstytucjonalizacje.

2. Kluczowe dokumenty strategiczne odnoszace sie do procesu deinstytucjonalizacji

Punkt wyjscia, a zarazem baze dla zaprojektowania procesu deinstytucjonalizacji stanowi przyjeta przez
Zgromadzenie Ogdélne Narodéw Zjednoczonych 13 grudnia 2006 roku Konwencja ONZ o Prawach
Osob Niepetnosprawnych, ktéra zostata podpisana przez rzad Polski 20 marca 2007 r., zas ratyfikacja
Konwenciji przez Polske miata miejsce 6 wrzesnia 2012 r. Celem Konwenciji jest ochrona i zapewnienie
petnego i réwnego korzystania z praw cztowieka i podstawowych wolnosci przez osoby
Z niepetnosprawnosciami na rowni ze wszystkimi innymi obywatelami. Za osoby niepetnosprawne
Konwencja uznaje osoby, ktére maja dtugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczng, umystowa,
intelektualng lub w zakresie zmystéw co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im
petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Zgodnie z postanowieniami tego dokumentu osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze powinny
mieé¢ mozliwos$é niezaleznego zycia oraz mozliwos¢ korzystania w petni i w sposob réwny z innymi
ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci. Na to pozwala deinstytucjonalizacja.

Dla realizacji celéw Konwencji ONZ polskie dokumenty strategiczne przewidujg szeroki zestaw dziatan
i inicjatyw w roznych dziedzinach.

Strategia na rzecz praw osdéb z niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030 opiera sie na oSmiu
filarach, ktérymi sa: niezalezne zycie, dostepnosé, edukacja, praca, warunki zycia i ochrona socjalna,
zdrowie, budowanie swiadomosci oraz koordynacja.
W Strategii na rzecz praw os6b z niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030 okreslono nastepujgce
priorytety:
e dostepnos¢, czyli mozliwos¢é swobodnego przemieszczania sie i pobytu, ale takze
uczestniczenia w procesie demokratycznym
e zapewnienie godnejjakosci zycia a takze mozliwosci prowadzenia niezaleznego zycia, poniewaz
strategia koncentruje sie w szczegdlnosci na procesie deinstytucjonalizacji, ochronie socjalnej
i niedyskryminacji w miejscu pracy
e réwne uczestnictwo, poniewaz celem jest skuteczna ochrona oséb z niepetnosprawnosciami
przed wszelkimi formami dyskryminacji i przemocy, zapewnienie im réwnych szans i dostepu do
wymiaru sprawiedliwosci, edukacji, kultury, sportu i turystyki, a takze réwnego dostepu do
wszystkich ustug zdrowotnych
o rola UE jako lidera dajgcego przyktad
e promowanie praw 0s6b z niepetnosprawnosciami na catym swiecie.

Celem gtéwnym Strategii na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami jest wtgczenie 0s6b z réznego
rodzaju niepetnosprawnosciami w zycie spoteczne i zawodowe, a tym samym zagwarantowanie im praw
okreslonych w Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych. Dziatania wskazane w ramach
poszczegblnych obszaréw umozliwig osobom z niepetnosprawnosciami niezalezne zycie i petny udziat
we wszystkich jego sferach, zapewniajac im funkcjonowanie w spoteczenstwie na zasadzie réwnosci
zinnymi osobami. Do deinstytucjonalizacji odnoszg sie przede wszystkim dziatania zaplanowane
w ramach obszaru priorytetowego Niezalezne zZycie. Ws$rdd realizowanych w tym obszarze celéw
wskazano:

v’ zwigkszenie mozliwosci samostanowienia i wypowiadania sig 0s6b z niepetnosprawnosciami,
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v' zwiekszenie udziatu osob z niepetnosprawnosciami w zyciu spotecznym, publicznym
i politycznym,
v' wprowadzenie systemowych rozwigzan w obszarze ustug spotecznych wspierajgcych
osoby z niepetnosprawnosciami w oparciu o proces deinstytucjonalizaciji,
v/ wypracowanie mechanizméw monitorowania zapewniania mozliwosci realizacji praw 0s6b
Z niepetnosprawnosciami
Osoby z niepetnosprawnosciami i osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu to jedna
z kategorii 0séb, ktérym w sposdb szczegélny dedykowane sg ustugi spoteczne'. Strategia rozwoju
ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywag do 2035r.) przewiduje wprost
deinstytucjonalizacje rezwojt tych ustug w ciggu najblizszych dekad. W procesie deinstytucjonalizacji
ustug chodzi o zmiane sposobu ich sSwiadczenia. Kluczowa staje si¢ podmiotowosé odbiorcy,
indywidualizacja ustug, a takze $rodowiskowo$c¢'™. Tylko takie podejécie daje osobie
Z niepetnosprawnosciami mozliwos¢ petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym przy jednoczesnym
dostepie do dopasowanych $cisle, do jej potrzeb, ustug.

3. Biezgce dokumenty odnoszace sie do praktycznej realizacji idei deinstytucjonalizacji

Wedtug Ogodlnoeuropejskich wytycznych dotyczacych przejscia od opieki instytucjonalnej do
opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci uznawana dawniej za najlepszg opieka
instytucjonalna nad osobami wymagajgcymi szczegdlnej opieki, zagrozonymi, okazata sie skutkowac
gorszg jakoscig zycia niz wysokiej jakosci ustugi swiadczone na poziomie lokalnych spotecznosci.
Wspomniany dokument definiuje praktyczne porady dotyczace tego, jak dokonaé trwatego przejscia
od opieki instytucjonalnej do alternatywnych rozwigzan opartych narodzinie ispotecznosci
lokalnej dla osob przebywajgcych obecnie w instytucjach oraz oséb zyjacych w spotecznosci, czesto
bez odpowiedniego wsparcia. Powodem takiego zwrotu sg przede wszystkim niekorzystne warunki
stwarzane pensjonariuszom domoéw pomocy, m.in. odizolowanie od spoteczeristwa, pierwszenstwo
wymagan organizacyjnych nad indywidualnymi potrzebami oraz brak kontroli nad wtasnym zyciem. Za
rozwojem opieki sSrodowiskowej (w miejscu zamieszkania) przemawia argument o jej sprzyjaniu inkluzji
spotecznej oraz autonomii 0séb niepetnosprawnych. Druga istotna przestanka to wzgledy ekonomiczne
- formy pomocy srodowiskowej i potstacjonarnej sg zdecydowanie tarisze niz opieka instytucjonalna®.

W Swietle tego dokumentu deinstytucjonalizacja jest to proces wymagajacy z jednej strony rozwoju ustug
swiadczonych w srodowisku lokalnym (lokalnej spotecznosci), z drugiej — stopniowego ograniczenia
ustug w ramach opieki instytucjonalnej. Integralnym elementem deinstytucjonalizacji ustug jest
profilaktyka, majgca zapobiega¢ umieszczaniu oséb w opiece instytucjonalnej, a w przypadku dzieci -
rozdzieleniu dziecka z rodzing i umieszczeniu w pieczy zastepczej. Sednem tak rozumianej
deinstytucjonalizacji jest zatem indywidualizacja wsparcia, przy czym dotyczy ona tak oséb
o0 szczegblnych potrzebach, jak réwniez - Srodowiska, ktére organizuje sie na potrzeby budowy lokalnego
systemu ustug spotecznych.

Pandemia koronawirusa (COVID-19) ukazata szkodliwy wptyw instytucjonalizacji na prawa i zycie oséb
z niepetnosprawnosciami oraz zaniedbania, naduzycia i zte traktowanie, ktérych osoby

'S Strategia rozwoju ustug spotecznych. Polityka publiczna na lata 2021-2030 (z perspektywa do 2035+t.), s. 4 -
Uchwata nr 135 Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej pod nazwa
Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035r.), M.P. 2022 poz.
767.

'8 https://www.deinstytucjonalizacja.info/ (dostep: 20.01.2024 r.).

7Zob. M. Zratek, M. Borski (2018), Wspomaganie niezaleZnego Zycia i wtaczanie w spoteczeristwo 0séb z
niepetnosprawnosciami w praktyce - kilka uwag na tle wdrazania Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych, ,,Themis Polska Nova”, 1(13), s. 82-106.
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Z niepetnosprawnosciami doswiadczajg w instytucjach. W odpowiedzi na te problemy Komitet ONZ ds.
Praw Oso6b z Niepetnosprawnosciami opracowat i wydat dokument Wytyczne w zakresie
deinstytucjonalizacji, w tym w sytuacjach kryzysowych. Zgodnie z jego zapisami instytucjonalizacja
stanowi praktyke dyskryminacyjng wobec os6b z niepetnosprawnosciamii stoi w sprzecznosci z prawem
tych oséb do niezaleznego zycia i wtgczenia do spotecznosci. Wobec tego postulowane jest zniesienie
wszelkich form instytucjonalizacji, zaprzestanie umieszczania nowych oséb w instytucjach oraz
inwestowania w instytucje.

Jak podkreslono, korzystanie z praw wynikajgcych z artykutu 19 Konwencji ONZ o Prawach Osob
Niepetnosprawnych nie moze by¢ zawieszone w sytuacjach nadzwyczajnych, w tym w sytuacjach
zagrozenia zdrowia publicznego.

Wykorzystanie funduszy Unii Europejskiej w celu przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci- zestaw narzedzi to dokument majgcy na celu
wyjasnienie, w jaki sposdb fundusze strukturalne i inwestycyjne moga wspiera¢ wtadze krajowe,
regionalne i lokalne w projektowaniu i wdrazaniu reform strukturalnych majgcych na celu utatwienie
rozwoju wysokiej jakosci rodzinnych i srodowiskowych alternatyw dla opieki instytucjonalne;j.
Znajdujemy tutaj dobre praktyki europejskie i miedzynarodowe, a takze opinie ekspertéw w dziedzinie
przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej przez spotecznosci lokalne.

Zgodnie z tym dokumentem takze koordynowanie dziatan poprzez tworzenie i realizacje planu
regionalnego oraz Programu Regionalnego moze stanowié¢ skuteczne narzedzie deinstytucjonalizacji,
przy zatozeniu, ze bedzie miato charakter angazujgcy wszystkich partneréw - z sektora publicznego oraz
z sektora spotecznego. Istotne jest przy tym, by regionalny plan miat charakter operacyjny, powigzany
z finansowaniem, w tym europejskim.

Wskazane wyzej uwarunkowania zostaty uwzglednione przy projektowaniu dokumentu Fundusze
Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027, w ktérym w poszczegdlnych dziataniach zawarto
okreslone zastrzezenia odnoszgce sie do wspierania inwestycji w budynkach zwigzanych z opieka
instytucjonalna.

Dla przyktadu: w ramach Dziatan: FEDS.02.01 Efektywnos¢ energetyczna w budynkach Publicznych,
FEDS.02.02 Efektywnos$¢ energetyczna w budynkach Mieszkalnych, FEDS.02.03 Instrumenty finansowe
na efektywnos$¢ energetyczng, FEDS.02.04 Innowacje w OZE, FEDS.06.01 Rozwdj lokalny - strategie ZIT
i IIT, FEDS.09.05 Transformacja s$rodowiskowa zapisano, ze mozliwosé realizacji projektow
w budynkach, w ktérych realizowane sg ustugi spoteczne, moggce podlega¢é zasadom
deinstytucjonalizacji, zostanie okreslona przez Komitet Monitorujgcy’.

Z kolei Dziatanie FEDS.07.07 Rozwdj ustug spotecznych i zdrowotnych wspiera wprost
deinstytucjonalizacje ustug spotecznych (poprzez m.in. rozwdj ustug swiadczonych w spotecznosci
lokalnej, tworzenie i rozwéj CUS, rozwdéj mieszkalnictwa, deinstytucjonalizacje podmiotéw realizujgcych
wsparcie catodobowe i wsparcie gospodarstw opiekuriczych).

Dziatanie FEDS.09.01 Transformacja spoteczna przewiduje wsparcie deinstytucjonalizacji m.in. poprzez
rozwoj ustug asystencji osobistej i opiekunczych, wparcie dla kadr instytucji pomocy i integracji
spotecznej, deinstytucjonalizacje podmiotéw realizujgcych wsparcie catodobowe, a takze rozwdj ustug
spotecznych w zakresie mieszkalnictwa.

Dziatanie FEDS.09.02 Transformacja infrastruktury spotecznej i edukacyjnej bedzie miato na celu
wsparcie m.in. infrastruktury spotecznej przyczyniajgcej sie do wtgczenia spotecznego, ktéra to

18 https://rpo.dolnyslask.pl/wp-content/uploads/2023/04/SZOP-FEDS-2021-2027-przyj%C4%99ty-
uchwa%C5%82%C4%85-nr-6780_VI_23-z-dnia-13-kwietnia-2023.pdf (dostep: 15.01.2024 r.).
9Stan na 15.01.2024 .
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interwencja musi spetnia¢ warunek zgodnosci z zasadami deinstytucjonalizacji wyrazonymi m.in.
w regionalnym planie deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych. Inwestycje bedg musiaty
wykaza¢ zgodnos¢ ze strategig deinstytucjonalizacji oraz odpowiednig politykg oraz Kartg Praw
Podstawowych, Europejskim Filarem Praw Spotecznych, Strategia na rzecz praw o0séb
niepetnosprawnych 2021-2030, Konwencjg ONZ o Prawach Dziecka (w szczegélnosci art. 20i 21).

4. Ustugi spoteczne w formie swiadczonej w srodowisku lokalnym realizowane w ramach RPO WD
2014-2020 oraz w ramach innych programéw wdrazanych w wojewddztwie dolnoslaskim

Okreslajgc katalog realizowanych form wsparcia w lokalnej spotecznosci osob potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek, przewlektg chorobe i niepetnosprawnosc¢ oraz ich
opiekundw, nalezy zwréci¢ uwage przede wszystkim na nastepujace formy:

dzienne domy pomocy,

klub seniora,

ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania,
specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania.

Wspieranie w lokalnej spotecznosci to takze zapewnienie mieszkania chronionego (wspieranego
i treningowego).

Jako szczegblng forme w tym katalogu uwzglednic nalezy opieke wytchnieniowa, ktorej zadaniem jest
odcigzenie cztonkéw rodzin lub opiekunéw o0séb niepetnosprawnych poprzez wsparcie ich
w codziennych obowigzkach lub zapewnienie czasowego zastepstwa. Opieka wytchnieniowa daje
osobom zaangazowanym na co dzien w sprawowanie opieki mozliwos¢ przeznaczenia czasu na
odpoczynek i regeneracje, podniesienie kompetenciji i kwalifikacji w kontekscie mozliwosci powrotu lub
utrzymaniu sie na rynku pracy, uczestniczenie w aktywnosci zawodowej, jak réwniez na zatatwienie
niezbednych spraw. Wazng czescig opieki wytchnieniowej stanowi wzmocnienie potencjatu opiekundéw
zaangazowanych w codzienne wspomaganie 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz ograniczenie wptywu
wigzacych sie z tym obcigzen na ich kondycje psychofizyczng. Ustuga opieki wytchnieniowej moze
stuzyé réwniez okresowemu zabezpieczeniu potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig w sytuacji, gdy
opiekunowie z roznych powoddéw nie mogg wykonywaé swoich obowigzkdw?,

Dzienne domy pomocy sg jedng z form wsparcia oferowang osobom starszym przez gminy w systemie
pomocy spotecznej. Seniorzy, przy udziale wykwalifikowanego personelu, mimo utraty petnej
samodzielnosci, mogg w dalszym ciggu funkcjonowaé w dotychczasowym s$rodowisku. Jest to
wspieranie seniora w $rodowisku zamieszkania stanowigce dziatanie sprzyjajgace utrzymaniu
odpowiedniej jakosci jego zycia i opdzniajgce potrzebe korzystania z pomocy instytucjonalnej — pobytu
w placéwce catodobowej opieki, jaka jest DPS. Dziatania samorzadéw ukierunkowane na prowadzenie
domoéw dziennego pobytu dla senioréw nie majg charakteru obligatoryjnego, a inicjatywa rzgdowa
umozliwia jedynie gminom ubieganie sie o dofinasowanie takich dziatari w ramach programu ,Senior-
Wigor” i jego kontynuacji pn. ,,Senior+”2',

Dzienne domy pomocy w wojewddztwie dolnoslagskim w roku 2021 dysponowaty 2023 miejscami,
w roku 2022 - 1684. Oséb korzystajgcych byto odpowiednio 2271 oraz 2188, a 0s6b oczekujgcych - 203
i284.

Kluby seniora sg popularnymi miejscami spotkann dla senioréw; na przestrzeni ostatnich lat
obserwowany byt staty i systematyczny przyrostich liczby —w roku 2021 byto ich 570, szacuje sig, ze ich

20 Diagnoza do Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizaciji dla Wojewddztwa
Dolnoslaskiego na lata 2023-2024, s. 5-6.
2 https://www.nik.gov.pl/plik/id,13998,vp,16444.pdf s.5-6 (dostep: 20.01.2024 r.).
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liczba bedzie coraz wieksza. W ramach programu ,,Senior+” w latach 2018-2020 rokrocznie zwiekszata
sie liczba zakwalifikowanych wnioskéw o utworzenie klubéw seniora (w 2018 byto to 561, w 2019 - 784,
aw 2020 - 860)%. W samym Wroctawiu jest ich juz ponad 80%.

Ustugi opiekunicze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Specjalistyczne ustugi opiekuncze to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci.

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze mogag by¢ swiadczone zaréwno w osrodkach
wsparcia, jak i w miejscu zamieszkania.

W roku 2022 widoczny jest 3% wzrost wydatkéw na ustugi opiekuricze w roku oceny w poréwnaniu
z rokiem poprzednim. W 2022 r. dolnoslaskie gminy wydaty na ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze 80.696.686 zt. Majagc na wzgledzie obserwowany w latach 2019-2022 trend spadkowy,
mozna przewidywaé w 2023 r. spadek zapotrzebowania na Swiadczenia ustug opiekunczych. Istotnym
czynnikiem wptywajgcym na ich dostepnosc jest cena oraz trudnosci w pozyskaniu realizatoréw tych
ustug, co wigze sie z pozyskaniem kadry o odpowiednich kwalifikacjach do realizacji ustug opiekuriczych.
Na podstawie danych ze sprawozdania OZPS za 2022 r. wida¢, ze w roku 2022 z ustug opiekunczych,
przyznanych decyzja, skorzystato 8.718 osdb.

Z roku na rok mniej oséb korzysta ze specjalistycznych ustug opiekuriczych, na co wptyw miata m.in.
pandemia koronawirusa (zagrozenie epidemiczne w ustugach opiekunczych, wymagajgcych
bezposredniego kontaktu z beneficjentem). W 2022 r. mozna zauwazy¢ spadek liczby oséb ogétem
korzystajgcych ze specjalistycznych ustug opiekunczych, lecz zauwaza sie wzrost liczby oséb
korzystajgcych ze specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania rozwijane sg od roku
2019 m.in. dzieki wsparciu w ramach Funduszu Solidarnosciowego w programach: ,,Ustugi opiekuricze

»

dla oséb niepetnosprawnych”, ,,Opieka wytchnieniowa”, ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j”,

3y

»Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciami”, ,,Opieka wytchnieniowa dla cztonkéw rodzin lub

i

opiekundw oséb z niepetnosprawnoscig”, ,,Centra opiekuriczo-mieszkalne”?*,

Mieszkania chronione sg formg wsparcia kierowang w szczegélnosci do os6b z zaburzeniami
psychicznymi, oséb opuszczajgcych piecze zastepczg, mtodziezowy osrodek wychowawczy, zaktad dla
nieletnich, a takze do cudzoziemcdéw, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupetniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy w zwigzku z okolicznoscig przebywania na
terytorium RP w celu potgczenia sie z rodzing, ktérej cztonek jest cudzoziemcem zamieszkujgcym
w Polsce w zwigzku z nadaniem mu statusu uchodzcy lub udzieleniem mu ochrony uzupetniajgce;.

Cel pobytu w mieszkaniu chronionym to przygotowanie osoby tam przebywajacej, pod opieka
specjalistéw, do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspieranie tej osoby w codziennym
funkcjonowaniu, w integracji ze spotecznoscia lokalna.

W zaleznosci od celu udzielania wsparcia mieszkania chronione dzielimy na treningowe lub wspierane.
W ramach mieszkania chronionego treningowego swiadczone sg ustugi bytowe oraz nauka, rozwijanie
lub utrwalanie samodzielnosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rél spotecznych
w integracji ze spotecznoscig lokalng, a celem tych dziatan jest umozliwienie prowadzenia

22 https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/program-senior-plus.html (dostep: 17.04.2024 r.)

2 https://www.wroclaw.pl/dla-mieszkanca/kluby-seniora-we-wroclawiu-oferta-zajec-zapisy (dostep:
15.01.2024r.).

24 https://niepelnosprawni.gov.pl/p,162,programy-realizowane-w-ramach-funduszu-solidarnosciowego (dostep:
15.01.2024r.).
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samodzielnego zycia po opuszczeniu mieszkania chronionego. Natomiast mieszkanie chronione
wspierane jest formg pomocy kierowang do o0sOb niepetnosprawnych, szczegdlnie o0sob
niepetnosprawnych fizycznie lub oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz do oséb w podesztym wieku
lub przewlekle chorych, obejmujgca zakres ustug bytowych i pomoc w wykonywaniu czynnosci
niezbednych w zyciu codziennym oraz realizacji kontaktdw spotecznych, w celu utrzymania lub
rozwijania samodzielnosci osoby na poziomie adekwatnym do jej psychofizycznych mozliwosci.

W wojewddztwie dolnoslaskim w roku 2021 byto 357 miejsc w mieszkaniach chronionych, w roku 2022
ich liczba wynosi 465. Rosnie takze liczba oséb korzystajgcych: w roku 2021 byto to 305, a w roku 2022
358. Samych mieszkan chronionych w roku 2022 byto 169, w zdecydowanej wiekszosci podmiotem
prowadzgcym byty gminy. Rok wczesniej byty dostepne 134 mieszkania chronione.

Na podstawie danych z OZPS z lat 2021 i 2022 mozna uznaé, ze w regionie nadal dominuje wsparcie
instytucjonalne.

W 2021 roku na terenie wojewddztwa dolnoslagskiego funkcjonowato 185 osrodkéw wsparcia, w tym 60
domoéw pomocy spotecznej. W roku 2022 doméw pomocy spotecznej byto 61. Dysponowaty one w 2021
roku 5815 miejscami (oséb korzystajgcych byto 6231), w roku 2022 - 5834 miejscami (osob
korzystajgcych byto 6342).

Ponadto w wojewddztwie dolnoslaskim dziataja:

e 15 klubdw integracji spotecznej®,
e 9 centréw integracji spotecznej,
e 1 rodzinny dom pomocy.

Dziatania wspierajgce rozwdj ustug w Srodowisku to m.in. takze utworzenie centrum ustug
spotecznych. Na Dolnym Slqsku dziatajg obecnie 3 takie centra:

1) Centrum Ustug Spotecznych w Prusicach,
2) Centrum Ustug Spotecznych w Pieszycach,
3) Centrum Ustug Spotecznych w Jedlinie-Zdroju.

W regionie rozwijane sg takze ustugi asystenckie i opieka wytchnieniowa.

Ustugi asystenckie majg na celu zwiekszenie samodzielnosci, rozwdj predyspozycji do petniejszego
zycia spotecznego, a takze umozliwienie lub wspomaganie niezaleznego zycia oséb ze znaczng
niepetnosprawnoscig. Realizacja przez jednostke samorzadu terytorialnego ustug asystenckich
odbywac sie moze w oparciu o programy finansowane z Funduszu Solidarnosciowego, PFRON, czy tez
poprzez przyjecie wtasnego programu.

W programie ,,Ustugi opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych” — edycja 2019 wsparcie uzyskato 14 JST
z wojewddztwa dolnoslgskiego?.

W programie "Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej" w roku 2019 w wojewddztwie dolnoslgskim
finansowanie uzyskaty 3 JST, na rok 2020 — 34 JST.

Finansowanie ustug asystenckich w ramach programu pn. ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”
— edycja 2021 uzyskaty 53 JST.

% Stan na dzieri 21.04.2023 r. wg rejestru ze strony https://bip.duw.pl/bip/rejestry-ewidencje-arc/wydzial-
zdrowia-i-polit/rejestry/2048,Rejestr-klubowcentrow-integracji-spolecznej.html

26 Stan na dzien 30.11.2023 r. wg powyzszego rejestru

%7 Dane dot. finansowania ustug asystenckich za: https://duw.pl/pl/urzad/programy/fundusz-solidarnosciowy
(dostep: 20.12.2023r.).
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Dofinansowanie Ustug opiekuniczych dla oséb niepetnosprawnych - edycja 2019 otrzymato 14 gmin.

Opieka wytchnieniowa ma za zadanie odcigzenie cztonkédw rodzin lub opiekunéw o0séb
niepetnosprawnych poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach lub zapewnienie czasowego
zastepstwa. Dzieki temu wsparciu osoby zaangazowane na co dzien w sprawowanie opieki dysponowac
bedg czasem, ktéry bedg mogty przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje, jak réwniez na zatatwienie
niezbednych spraw. Ustugi opieki wytchnieniowej mogg stuzy¢ rowniez okresowemu zabezpieczeniu
potrzeb osoby niepetnosprawnej w sytuacji, gdy opiekunowie z réznych powodéw nie bedg mogli
wykonywaé swoich obowigzkéw?®. Jak wskazano w dokumencie programowym, uruchomienie
Programéw ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2019, edycja 2020 oraz edycja 2021, a takze Programu
»Opieka wytchnieniowa dla rodzin lub opiekunéw osoéb z niepetnosprawnoscig” — edycja 2020-2021
przyczynito sie do zwiekszenia zakresu i zasiegu realizacji ustug opieki wytchnieniowej. Wczesniej tylko
nieliczne organizacje pozarzgdowe oraz jednostki samorzadu terytorialnego oferowaty pomoc cztonkom
rodzin i opiekunom oséb niepetnosprawnych?®,

Na Dolnym Slasku w dofinansowaniu w edycji 2019 $rodki przyznano 15 JST, w roku 2020 byto to 29 JST,
w roku 2021 — 58 JST, a w roku 2022 — 70 JST,

W Diagnozie do Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla
Wojewdédztwa Dolnoslaskiego na lata 2023-2024 podkreslono, ze w regionie liczba oséb korzystajgcych
z zasobodw instytucjonalnych pomocy i wsparcia z reguty jest wyzsza niz liczba oferowanych w tych
placéwkach miejsc. Oznacza to, ze placéwki te i ustugi w nich $wiadczone sg miejscem zaspokajania
potrzeb mieszkancéw regionu i ze zaséb instytucjonalny regionu nie byt w stanie potrzeb tych zaspokoi¢
(czego potwierdzeniem jest m.in. fakt, ze ciggle sg osoby oczekujgce na miejsce w osrodku wsparcia,
mieszkaniu chronionym czy domu pomocy spotecznej)®’.

Podkresla sie jednoczesnie znaczenie pomocy Srodowiskowej, ktorej zalety to nizsze koszty
funkcjonowania oraz mozliwo$é swiadczenia pomocy danej osobie bez koniecznosci jej izolowania od
srodowiska zamieszkania.

Wedtug danych GUS w grudniu 2022 r. w Polsce byto 2,3 mln os6b pobierajgcych swiadczenia
emerytalno-rentowe lub zgtoszonych do ubezpieczenia przez ptatnikéw sktadek w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), ktére posiadaty orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu
niepetnosprawnosci (wydane przez zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci) albo orzeczenie
o stopniu niezdolnosci do pracy (wydane przez ZUS). Sg to przede wszystkim osoby doroste; mediana
wieku mezczyzn wynosita 62 lata, a mediana wieku kobiet — 64 lata. Wskaznik udziatu oséb
z niepetnosprawnosciami w przeliczeniu na 10 tysiecy mieszkanicow wynosi dla wojewddztwa
dolnoslaskiego 176 i plasuje region na 9 miejscu pod wzgledem wartosci wskaznika (7 wojewdédztw ma
nizszy). Osoby z niepetnosprawnosciami stanowig ok. 12% ogétu mieszkancéw wojewddztwa
dolnoslgskiego®2.

2 https://niepelnosprawni.gov.pl/a,1299,program-opieka-wytchnieniowa-edycja-2022

2 Program ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2022, Warszawa — pazdziernik 2021, s. 4.

30 Dane za: https://duw.pl/pl/urzad/programy/fundusz-solidarnosciowy (dostep: 20.12.2023 r.).

31 Diagnoza do Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa
Dolnoslgskiego na lata 2023-2024, Wroctaw 2023, s. 44.

32 Osoby z niepetnosprawnoscig na rynku pracy w wojewddztwie dolno$laskim, GUS Wroctaw, 2023, s. 1.
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Rysunek 1. Udziat 0séb z niepetnosprawnoscia wg kryterium statystycznego w okreslonych kategoriach wiekowych
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Zrédto: Diagnoza do Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla
Wojewodztwa Dolnoslaskiego na lata 2023-2024, Wroctaw 2023, s. 10.
Réznice w tym zakresie wystepuja takze miedzy poszczegélnymi powiatami regionu. Wedtug
danych z ostatniego spisu powszechnego rozktad liczby oséb z niepetnosprawnoscia prawna
i biologiczng w poszczegolnych powiatach ksztattowat sie nastepujaco:

Tabela 1. Liczba 0s6b z niepetnosprawnoscia z uwzglednieniem podziatu na niepetnosprawnosc prawna

i biologiczna

osoby osoby osoby

niepetnosprawne | niepetnosprawne | niepetnosprawne tylko

razem prawnie razem biologicznie
POLSKA 5447 548 3471193 1976 355
DOLNOSLASKIE 405 373 255641 149732
Powiat bolestawiecki 13 066 8617 4449
Powiat dzierzoniowski 16 202 10700 5502
Powiat gtogowski 11411 8071 3340
Powiat gérowski 6575 4981 1594
Powiat jaworski 7 091 4548 2543
Powiat karkonoski 9779 6318 3461
Powiat kamiennogorski 5783 3393 2390
Powiat ktodzki 25890 16 432 9458
Powiat legnicki 7949 5134 2815
Powiat lubanski 8211 5843 2368
Powiat lubiniski 14 358 9826 4532
Powiat lwowecki 6379 4204 2175
Powiat milicki 5819 3844 1975
Powiat olesnicki 15224 10 287 4937
Powiat otawski 10228 6508 3720
Powiat strzelinski 5916 3733 2183
Powiat sredzki 7182 4470 2712
Powiat Swidnicki 20552 12882 7670
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Powiat trzebnicki 11126 6 547 4579
Powiat watbrzyski 10072 7 302 2770
Powiat wotowski 5145 3043 2102
Powiat wroctawski 14 285 7215 7070
Powiat zgbkowicki 10411 6572 3839
Powiat zgorzelecki 12438 7 592 4 846
Powiat ztotoryjski 6463 4705 1758
Powiat m. Jelenia Géra 15095 10503 4592
Powiat m. Legnica 15951 11056 4 895
Powiat m. Wroctaw 75250 37 669 37 581
Powiat m. Watbrzych 23308 18 151 5157

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS BDL Narodowe Spisy Powszechne, NSP 2021, Ludnosé,
Osoby niepetnosprawne wedtug grup wieku, ptci, kategorii niepetnosprawnosci oraz miejsca
zamieszkania)

Niepetnosprawnos¢ biologiczna wystepuje znacznie czesciej wsrdd osob starszych (odsetek oséb
Z niepetnosprawnosciag biologiczng rosnie wraz z wiekiem), totez istotny wptyw na dynamike zmian
wtym obszarze ma starzenie sie spoteczenstwa. Postepujgcy proces starzenia sie populaciji
wojewddztwa dolnoslgskiego bedzie miat istotny wptyw na zapotrzebowanie na ustugi spoteczne.

Rokrocznie rosnie udziat w ludnosci regionu osob po 60 roku zycia. W roku 2022 wyniost on dla
wojewddztwa dolnoslgskiego 26,9% (rok wczesniej 26,8%)%. Spadek liczby ludnosci ogétem i wzrost
liczby ludnosci w wieku senioralnym skutkuje wzrostem wskaZnika obcigzenia demograficznego
osobami starszymi (liczby oséb w wieku 65 lat i wiecej przypadajgcej na 100 oséb w wieku od 15 do 64
lat), ktory dla wojewddztwa dolnoslgskiego wynosi 31,3 (i jest wyzszy dla sredniej wartosci dla catego
kraju, gdzie wynosi 29,9)*.

Wedtug prognozy demograficznej zawartej w publikacji ,,Sytuacja os6b starszych w Polsce w 2022 r.”
w perspektywie do roku 2060 populacja Polski bedzie stawata sie coraz starsza —w roku 2040 bedzie to
juz 1/3 populac;ji Polski, a w roku 2060 — ponad 38%.

Te zmiany demograficzne oraz trendy (starzenie sie spoteczenstwa) bedg w przysztosci generowaé
zwiekszone zapotrzebowanie na ustugi spoteczne.

Osoby starsze to osoby przewaznie nieaktywne zawodowo (ok. 84%, przy czym dla kobiet wspotczynnik
ten wynosi 91%). W wojewddztwie dolnoslgskim wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 60-89 lat wynidst
17,3% i byt jednym z najwyzszych w kraju (drugie miejsce po wojewddztwie mazowieckim ze
wskaznikiem réwnym 18,9%).

Roéwniez wsréd OzN pracujg nieliczni. Udziat pracujgcych OzN w liczbie pracujgcych ogétem
w wojewddztwie dolnoslaskim stanowit 4,1% (koniec roku 2022), a wskaznik zatrudnienia OzN
ksztattowat sie na poziomie 21,9%, podczas gdy w populacji ludnosci ogétem w wieku 15-89 lat wynidst
w 2 kw. 2023 r. 56,5%%. Jednoczesnie wedtug GUS szczegdlnie narazone na ubdstwo skrajne sg
gospodarstwa domowe, w ktérych zamieszkujg osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci: w 2022 r.
stopa ubdstwa skrajnego w gospodarstwach domowych z co najmniej jedng osobg posiadajgca

33 Wyszkowska D., Gabiriska M., Romariska S. Sytuacja os6b starszych w Polsce w 2022 r., Warszawa-Biatystok,
2023, s. 14.

34 lbidem, s. 16.

35 |bidem, s. 26.

36 Osoby z niepetnosprawnoscig na rynku pracy w wojewddztwie dolno$laskim, GUS Wroctaw, 2023, s. 1.
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orzeczenie o niepetnosprawnosci wyniosta ok. 7%, podczas gdy w gospodarstwach domowych bez
takich oséb - ok. 4% ¥’.

Jedng z przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej OzN jest nierdwnomierne rozmieszczenie podmiotéw
reintegracyjnych umozliwiajgcych reintegracje spoteczno-zawodows (zbyt mata liczba i nieréwnomierne
rozmieszczenie Zaktaddéw Aktywnosci Zawodowej oraz przedsiebiorstw spotecznych zapewniajgcych
reintegracje zawodowa oraz spoteczng blisko miejsca zamieszkania)®®. Zarazem jednak wskazuje sie, ze
mimo wielu dziatan promujgcych zatrudnianie OzN, wiele OzN wykazujgcych aktywnos¢ zawodowa nie
moze znalezé odpowiedniej pracy*®.

Polska nalezy do krajow o bardzo niskiej aktywnosci zawodowej OzN mimo wielu dziatan
ustawodawczych i finansowych?.

Powoduije to, ze zapotrzebowanie na ustugi opiekuricze i inne ustugi spoteczne OzN jest bardzo wysokie
i nadal rosnie.

Zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze osoéb starszych wykazuje réwniez tendencje wzrostowa, jest przy
tym zréznicowane regionalnie i wynika przede wszystkim z réznic w liczebnosci oséb starszych
w poszczegolnych  wojewodztwach. W wojewddztwie dolnoslagskim oséb po 60.roku zycia
przebywajacych w zaktadach stacjonarnych byto 5957 (w Polsce ogotem 118,8 tys.). Sg to przewaznie
osoby z najstarszych grup wiekowych (80 lat i wiecej). Z ustug opiekuriczych korzystato w roku 2022
w regionie 5280 (w Polsce ogétem 86445).

Relatywnie niski wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia, starzenie sie demograficzne
spoteczenstwa oraz malejgca wraz z wiekiem samodzielno$¢ oséb starszych to czynniki generujgce
rosngce zapotrzebowanie na ustugi spoteczne w regionie.

Podstawowe problemy w tym zakresie to niewystarczajgce do potrzeb mozliwosci swiadczenia tych
ustug, jak réwniez niski stopien ich indywidualizacji. Tak w przypadku OzN, jak i w przypadku oséb
starszych istotnym zagadnieniem jest nieréwnomierny dostep do wsparcia w srodowisku zamieszkania.
Waznym zagadnieniem w tym kontekscie staje sie zatem potencjat regionu do deinstytucjonalizaciji.

Z ogolnopolskiego badania stanu zaawansowania procesu deinstytucjonalizacji*’ wynika, ze
w wojewddztwie dolnoslagskim ok. 1/3 pracownikéw instytucji pomocy spotecznej uwaza
deinstytucjonalizacje za zagrozenie (i jest to najwyzszy odsetek w kraju)*?. Zarazem wskaznik wiedzy
i przygotowania do deinstytucjonalizacji jest nizszy niz $rednia krajowa®, podobnie jak wskaznik
potencjalu do miedzysektorowej wspotpracy*.

37 Zasieg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w 2022 roku, Informacja sygnalna, GUS 2022, s. 4.

38 Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Dolno$laskiego na lata
2023-2024, s 12.

3 |bidem, s. 11.

40 Giermanowska E., Niepetnosprawny jako pracownik i pracodawca, w: Zakrzewska-Manterys Elzbieta, - prosze
o konsekwencje w przypisach. Petne imie i nazwisko? Czy tylko inicjat? Etc. [w:] Niedbalski J. (red.), Samodzielni
— zaradni — niezalezni, Ludzie niepetnosprawni w systemie polityki, pracy

i edukacji, t6dz 2016

41 Ogélnopolska diagnoza w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie 16 wojewddztw Polski,
(red.) M. Grewinski, J. Lizut, P. Rabiej, Warszawa 2024.

42 |bidem, s. 58.

43 bidem, s. 89.

4 |bidem, s. 134.
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Wojewddztwo dolnoslgskie posiada przy tym opracowany plan deinstytucjonalizacji*®, a Dolnos$laski
Osrodek Polityki Spotecznej realizuje projekt pn. ,,Koordynacja dziatan w zakresie polityki spotecznej w
wojewddztwie dolnoslgskim”*, w ramach ktérego planuje m.in. propagowa¢ wiedze na temat
deinstytucjonalizacji oraz zrealizowac dziatania majgce na celu zwiekszenie dostepnosci ustug
spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym oraz rozwoj tych ustug.

Podsumowanie

Analiza danych dotyczacych sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami w wojewodztwie dolnoslaskim oraz
ogolnopolskich trendéw zmian demograficznych wskazuje na coraz wieksze potrzeby w zakresie ustug
spotecznych, a jednoczesnie — na ciggle niewystarczajgce mozliwosci instytucjonalne ich zaspokojenia,
za czym stoi m.in. problem z dostepnoscig srodkéw na petna realizacje tych potrzeb.

Miedzy innymi z tego wzgledu szansg na poprawe stopnia zaspokojenia tych potrzeb jest
deinstytucjonalizacja, ktdéra redukuje koszty $wiadczenia ustug spotecznych, a dodatkowo moze
zaangazowac w ich realizacje podmioty znajdujace sie najblizej osé6b wymagajgcych wsparcia, czyli np.
podmioty ekonomii spotecznej. Przede wszystkim zapewnia jednak wsparcie o charakterze
kompleksowym i dopasowanym do indywidualnych potrzeb.

Dostrzezone zalety wsparcia srodowiskowego znalazty odzwierciedlenie w aktach prawnych
dotyczacych OzN oraz ustug $wiadczonych dla takich oséb (i innych, w tym oséb starszych, ktdre nie sg
w stanie funkcjonowaé¢ w petni samodzielnie). Podstawowa ideg stojgcg za tak projektowanym
wsparciem, a wiec deinstytucjonalizacja, jest poszanowanie podmiotowosci i przyrodzonej godnosci
wszystkich o0séb (w tym OzN), w tym prawa do decydowania o wtasnym zyciu. Watki
deinstytucjonalizacji pojawiajg sie we wszystkich najwazniejszych dokumentach iaktach prawnych
zwigzanych ze wsparciem 0so6b z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw.

W wojewddztwie dolnoslagskim niezbedne jest upowszechnianie informacji o deinstytucjonalizacji,
réwniez wsréd pracownikéw podmiotéw swiadczgcych ustugi spoteczne, ktérzy obawiajg sie tych zmian.
Zarazem region cechuje sie dos$¢ niskim w skali kraju stanem wiedzy i przygotowania do
deinstytucjonalizaciji.

Wyniki badania iloSciowego

Uwagi ogblne

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone na probie liczgcej N=322 podmiotéw bedacych
organizatorami i realizatorami ustug dla dorostych os6b z niepetnosprawnosciami na terenie
wojewddztwa dolnoslgskiego. W badaniu uczestniczyty zarédwno podmioty bedace instytucjami
publicznymi, jak i przedstawiciele organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami. Nalezy podkreslic, iz zgodnie z zatozeniami metodologicznymi badania, nie
byta to préoba reprezentatywna dla wszystkich podmiotéw prowadzgcych podobng dziatalno$é na
terenie wojewddztwa dolnoslaskiego. Samo badanie miato za$ charakter gtéwnie diagnostyczny,
umozliwiajgcy identyfikacje ustug spotecznych dla dorostych o0s6b z niepetnosprawnosciami

45 Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotfecznych i Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Dolno$lgskiego..., op.cit.
46 https://dops.wroc.pl/projekty-efs/projekty-realizowane/projekt-koordynacja-dzialan-w-zakresie-polityki-
spolecznej-w-wojewodztwie-dolnoslaskim/ (dostep: 20.02.2023).
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realizowanych przez badane podmioty. Przez pryzmat przyjetych zatozen nalezy réwniez rozpatrywac
wyniki badan ilosciowych — nie jako dane statystyczne sensu stricto, ale bardziej jako wstepny opis stanu
ustug spotecznych dla dorostych osdéb z niepetnosprawnosciami, mogacy by¢ przyczynkiem do dalszych,
pogtebionych badan naukowych.

Przygotowany na potrzeby badania kwestionariusz ankietowy liczyt 12 pytan, w tym szczegétowaq
charakterystyke realizowanych przed podmioty ustug spotecznych dla dorostych o0sob
Z niepetnosprawnosciami. Pytania zawarte w kwestionariuszu niejednokrotnie sprawiaty uczestnikom
badania wiele trudnosci. Szczegdlnie dotyczyto to pytan wymagajagcych od respondenta podania
konkretnej wartosci (np. liczby pracownikdw, liczby miejsc dla ustugi czy liczby oczekujgcych na ustuge),
ale takze charakterystyki poszczegblnych ustug realizowanych przez podmioty (w przypadku
rozbudowanych jednostek respondent nie zawsze dysponowat szczegétowg wiedzg na temat
wszystkich prowadzonych dziatan). Skutkowato to znaczna liczba brakéw odpowiedzi w poszczegdlnych
pytaniach, co znaczgco utrudniato przeprowadzenie merytorycznej analizy. Z tego powodu we
wszystkich tabelach przedstawiajgcych statystyki uwzgledniono tylko wazne odpowiedzi (bez brakéw
danych), podobnie $rednie i mediany wyliczane byty na podstawie liczby waznych odpowiedzi. Ponadto
nalezy réwniez podkresli¢, iz czes¢ ustug spotecznych uwzglednionych w kwestionariuszu ankietowym
realizowana byta przez nieliczne podmioty (kilka lub kilkanascie jednostek), co réwniez uniemozliwiato
przeprowadzenie analiz statystycznych. Aby jednak nie traci¢ mozliwosci cho¢ minimalnego rozpoznania
dziatalnosci podmiotéw w tych obszarach, w raporcie pozostawiono analize opisowg uzyskanych
wynikéw badan z uwzglednieniem rozktaddéw czestosci.

W badaniu ankietowym (CATI/CAWI) uczestniczyty 322 podmioty bedgce organizatorami i realizatorami
ustug dla dorostych oséb z niepetnosprawnosciami na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego (w badaniu
CAWI ankiety wypetnito 19 podmiotow, a 303 wzieto udziat w formie wywiadu telefonicznego CATI).
Najliczniej reprezentowane byty instytucje samorzadowe (66,5%), znacznie mniej byto organizacji
pozarzgdowych (22%) czy podmiotéw innego rodzaju (kilka procent).

Pod wzgledem formy organizacyjnej realizacji ustug potowa podmiotéw uczestniczagcych w badaniu
sklasyfikowata sie jako inny typ niz wymieniony w kafeterii odpowiedzi (w tym 83,5% stanowity osrodki
pomocy spotecznej, a 7,3% powiatowe centra pomocy rodzinie). Wsrod pozostatych organizatoréw
ustug spotecznych dla oséb z niepetnosprawnosciami uczestniczacych w badaniu najczesciej
znajdowaty sie domy pomocy spotecznej (16,5%), warsztaty terapii zajeciowej (12,7%) oraz organizacje
pozarzgdowe (10,2%)%.

Wsrdéd podmiotdéw realizujgcych ustugi z obszaru doméw pomocy spotecznej (n=53) najliczniej
reprezentowane byty placéwki dla oséb w podesztym wieku i chorych przewlekle somatycznie (50,9%),
nieco mniej byto placéwek dla oséb w podesztym wieku i niepetnosprawnych fizycznie (43,4%), dla oséb
przewlekle somatycznie chorych (43,4%), dla oséb w podesztym wieku (39,6%), dla osdb chorych
przewlekle somatycznie oraz niepetnosprawnych fizycznie (37,7%) oraz dla dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie (35,8%).

WSsrdd uczestnikéw badania znajdowato sie 27,3% podmiotéw ekonomii spotecznej, 20,5% jednostek
Swiadczgcych ustugi catodobowe oraz 24,5% jednostek swiadczacych ustugi pobytowe.

Podmioty realizujgce ustugi spoteczne dla oséb dorostych z niepetnosprawnosciami sg silnie
zroznicowane pod wzgledem liczby miejsc opieki stacjonarnej, ktérymi dysponujg. Przyjmowata ona

47 Respondenci mogli wybraé wiecej niz jedng odpowied?.
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wartosci od 1 do 730, przy czym nalezy pamietac, ze ok. 40% podmiotédw uczestniczgcych w badaniu
ankietowym nie dysponowato w ogdéle miejscami opieki stacjonarnej. Srednia liczba miejsc opieki
stacjonarnej wsrod podmiotéw uczestniczagcych w badaniu wynosita 34,52 miejsc, zas w przypadku
podmiotéw, ktére dysponowaty w ogéle miejscami opieki stacjonarnej (n=173) wzrastata do 60,27
miejsc opieki stacjonarnej.

Jednostki realizujgce ustugi spoteczne dla osdéb dorostych z niepetnosprawnosciami sg silnie
zréznicowane pod wzgledem liczby zatrudnionych pracownikdw w przeliczeniu na peten etat. Liczba
zatrudnionych w podmiotach pracownikdw merytorycznych w przeliczeniu na peten etat przyjmowata
wartosci od 1 do 350%, zas liczba pracownikéw obstugowo-administracyjnych od 1 do 500 osdb
w przeliczeniu nha peten etat.

Dostepnosé poszczegdlnych ustug spotecznych dla dorostych osob z niepetnosprawnosciami,
okreslona na podstawie liczby podmiotéw je Swiadczgcych, jest zréznicowana. Nalezy jednak pamigtaé
0 tym, ze znaczng czes¢ uczestnikow badania stanowity instytucje publiczne (gtéwnie OPS i PCPR),
ktérych obszar dziatalnosci jest okreslony przepisami prawa (ustawy, rozporzadzenia), co wptywa na
oferowany przez nie zakres ustug spotecznych dla os6b z niepetnosprawnosciami. Potwierdzeniem
powyzszego zatozenia moze byé fakt, ze najczesciej realizowang przez podmioty uczestniczgce
w badaniu ustugg spoteczng byty ustugi opiekuricze.

Ustugi spoteczne najczesciej realizowane obecnie (tj. w momencie badania) w instytucjach obejmowaty:
ustugi opiekuncze (53,7%), inne ustugi wsparcia 0oséb z niepetnosprawnosciami (29,5%) oraz ustugi
opiekuncze specjalistyczne (18,9%). Réwniez w latach 2019-2022 trzy powyzsze rodzaje ustug byty
najpopularniejsze jesli chodzi o zakres oferty instytucji uczestniczagcych w badaniu dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Najmniej dostepne ustugi spoteczne dla oséb z niepetnosprawnosciami na terenie wojewddztwa
dolnoslaskiego, tj. te, ktore byty realizowane przez najmniejszg liczbe podmiotéw, obejmowaty:, centra
opiekunczo-mieszkalne (7 podmiotéw), mieszkania wspomagane (9 podmiotéw), ustugi sgsiedzkie (14
podmiotéw), wsparcie w podejmowaniu decyzji (14 podmiotéw), inne ustugi wsparcia
rodziny/opiekunéw faktycznych oséb z niepetnosprawnosciami (14 podmiotéw), opieka dzienna (16
podmiotéw), ustugi opieki wytchnieniowej (24 podmioty) oraz ustugi asystencji osobistej (28
podmiotéw). Ustugi door to door nie byty Swiadczone wsréd badanych podmiotéw.

Istotne  réznice dotyczace realizowanych ustug spotecznych dla dorostych  oséb
Z niepetnosprawnosciami obserwowano w zaleznosci od rodzaju podmiotu Swiadczgcego te ustugi.
WSsrdd instytuciji samorzgdowych 69,2% oferowato ustugi opiekuncze, 26,6% specjalistyczne ustugi
opiekuncze, a 18,2% mieszkania chronione. Z kolei w przypadku organizacji pozarzgdowych niemal 80%
swoje dziatania sklasyfikowato w kategorii inne ustugi wsparcia 0s6b z niepetnosprawnosciami, a prawie
13% w kategorii inne ustugi wsparcia rodziny/opiekunéw faktycznych oséb z niepetnosprawnosciami.
W innych obszarach dziatalno$¢ prowadzito po kilka procent uczestniczgcych w badaniu organizacji
pozarzadowych.

W poréwnaniu do lat 2019-2022 w momencie badania zwigkszyta sie liczba jednostek, ktére dla
dorostych oséb z niepetnosprawnosciami realizowaty ustugi asystencji osobistej, ustugi opieki
wytchnieniowej czy ustugi sasiedzkie. Zmiany te byty niewielkie (rzedu 1-2%), stad tez warto
monitorowacé sytuacje w tym obszarze, aby mdoc stwierdzié, czy byto to jednostkowe wahniecie czy

48 Oznacza to, ze w chwili realizacji badan w podmiotach tych zatrudniano najmniej 1 pracownika a najwiecej
350.
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poczatek dtugoletniego trendu. Nalezy wszakze pamietaé, ze odsetek ten pochodzi z badania
ilosciowego, ktore sitg rzeczy nie objeto wszystkich podmiotéw. Badanie nie odzwierciedla w petni
sytuacji we wszystkich gminach, a wskazania respondentéw prowadzacych rézne ustugi spoteczne.

Charakterystyka podmiotéw uczestniczgcych w badaniu ankietowym

W badaniu uczestniczyty 322 podmioty bedace organizatorami i realizatorami ustug dla dorostych oséb
Z niepetnosprawnosciami na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego. Najwiecej byto wsrdd nich instytuciji
samorzgdowych (66,5%). Organizacje pozarzadowe stanowity 22% uczestnikdw badania, zas instytucje
publiczne innego rodzaju — 9%. Jako podmioty innego typu niz wymienione w kafeterii odpowiedzi
identyfikowato sie 2,2% badanych jednostek?®, za$ organizacje koscielne reprezentowat jeden podmiot
uczestniczacy w badaniu (0,3%).

inStytucja Samorzadowa _ 6615%

organizacje pozarzagdowe (NGO) _ 22,0%
instytucja publiczna innego rodzaju - 9,0%
inny typ I 2,2%
organizacja koscielna | 0,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 1. Rodzaj podmiotu, N=322.

Zrédto: badanie wtasne

Pod wzgledem formy organizacyjnej realizacji ustug potowa podmiotéw uczestniczgcych w badaniu
sklasyfikowata sie jako inny typ niz wymieniony w kafeterii odpowiedzi. Natomiast sposréd
przedstawionych w pytaniu form organizacyjnych realizacji ustug najliczniej wystepowaty domy pomocy
spotecznej (16,5%), warsztaty terapii zajeciowej (12,7%) oraz organizacje pozarzadowe (10,2%).
Pozostate formy organizacyjne realizacji ustug wskazywane byty przez znacznie mniej respondentdw,

 Inny typ (2,2%): centrum integracji spotecznej (3 wskazania), warsztaty terapii zajeciowej (2 wskazania),
samorzadowy zaktad budzetowy (1 wskazanie), organizacja (1 wskazanie).
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przy czym odsetek wskazan przyjmowat wartosci od 0,6% (centrum ustug spotecznych) do 3,4%

(centrum integracji spotecznej).

Inny typ

Dom pomocy spotecznej (DPS)
Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ)
Organizacja pozarzagdowa

Centrum integracji spotecznej (CIS)

Klub integracji spotecznej (KIS)

Zaktad aktywnosci zawodowej (ZAZ)
Srodowiskowy dom samopomocy (SDS)
Rodzinne domy pomocy

Dzienny dom pomocy spotecznej (DDPS)

Centrum ustug spotecznych (CUS)

I 16.5%
I 2.7%
B 0.2%

B 3.4%

B 2s%

B 1.9%

B 1.6%

B 1.6%

I 0,9%

| 0.6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Wykres 2. Forma organizacyjna realizacji ustug, N=322.

Zrédto: badanie witasne

DOLNY
@ SLASK

50,9%

50,0% 60,0%

Wsrod podmiotéw, ktére sklasyfikowaty sie jako inny typ pod wzgledem formy organizacyjnej realizacji
ustug, dominowaty instytucje publiczne — w zdecydowanej wiekszosci osrodki pomocy spotecznej
(83,5%) i, znacznie rzadziej, powiatowe centra pomocy rodzinie (7,3%).

Tabela 2. Forma organizacyjna realizacji ustug — inny typ, n=164.

Inny typ Odsetek wskazan Liczba wskazan
osrodek pomocy spotecznej 83,5% 137
powiatowe centrum pomocy rodzinie 7,3% 12
stowarzyszenie, fundacja 4,9% 8

ustugi opiekuncze 1,2% 2
osrodek interwencji kryzysowej 0,6% 1
podmiot leczniczy w formie jednostki 0,6% 1

pomoc spoteczna 0,6% 1

pomoc ustugowa i mieszkanie chronione 0,6% 1

ustugi mieszkania wspomaganego 0,6% 1

Zrédto: badanie wtasne

25



| & SOk

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $lgska - Polska Unie Europejska

Wsréd podmiotéw realizujgcych ustugi z obszaru domoéw pomocy spotecznej (n=53) najliczniej
reprezentowane byty placéwki dla oséb w podesztym wieku i chorych przewlekle somatycznie (50,9%).
Na kolejnych miejscach pod wzgledem czestotliwosci wskazan znalazty sie placéwki dla oséb
w podesztym wieku i niepetnosprawnych fizycznie (43,4%), dla os6b przewlekle somatycznie chorych
(43,4%), dla os6b w podesztym wieku (39,6%), dla oséb chorych przewlekle somatycznie oraz
niepetnosprawnych fizycznie (37,7%) oraz dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie (35,8%).
Zdecydowanie najmniej licznie w badaniu reprezentowane byty domy pomocy spotecznej dla oséb
uzaleznionych od alkoholu (5,7%) oraz dla oséb dorostych oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie (7,5%).

dla oséb w podesztym wieku i chorych przewlekle
: . s0.9%
somatycznie
dla oséb odesztym wieku i niepetnosprawnych
B Do Y 3,4
fizycznie
dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych _ 43,4%
dla 056w podesztym wick | N <
dla 0séb chorych przewlekle somatycznie oraz
: vean I 7.7
niepetnosprawnych fizycznie
dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie _ 35,8%
dla 0séb przewlekle psychicznie chorych _ 28,3%
dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie _ 18,9%

dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie _ 18,9%

dla oséb dorostych oraz dzieci i mtodziezy 0
niepetnosprawnych intelektualnie - 7,5%

dla 0séb uzaleznionych od alkoholu - 5,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 3. Typ DPS, n=53.

Zrédto: badanie wtasne

WSsrdd instytuciji i organizacji uczestniczgcych w badaniu podmioty ekonomii spotecznej stanowity
27,3% proby. Pozostate 72,7% ankietowanych jednostek nie miescito si¢ w kategorii podmiotéw
ekonomii spotecznej. Wsrdd jednostek bedacych organizacjami pozarzgdowymi 45,1% identyfikowato
sie jako podmioty ekonomii spotecznej, podczas gdy w przypadku instytucji samorzagdowych jako
podmioty ekonomii spotecznej zakwalifikowato sie 22,4% jednostek.
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H Tak

u Nie

Wykres 4. Podmiot jako podmiot ekonomii spotecznej, N=322.

Zrédto: badanie wtasne

WSsréd podmiotdéw uczestniczgecych w badaniu znajdowato sie 20,5% jednostek swiadczacych ustugi
catodobowe. Tym samym zdecydowana wiekszosé podmiotéw nie swiadczyta ustug o charakterze
catodobowym (79,5%).

B Tak

H Nie

Wykres 5. Swiadczenie ustug catodobowych, N=322.

Zrédto: badanie wtasne

Niemal co czwarty podmiot uczestniczacy w badaniu ankietowym (24,5%) potwierdzit $wiadczenie
ustug pobytowych. Ponownie jednak, jak w przypadku ustug catodobowych, wigkszos¢ jednostek nie
realizowata swiadczen z zakresu ustug pobytowych (75,5%).
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B Tak

H Nie

75,5%

Wykres 6. Swiadczenie ustug pobytowych, N=322.

Zrédto: badanie wtasne

Ok. 40% podmiotéw uczestniczgcych w badaniu ankietowym nie dysponowato w ogéle miejscami opieki
stacjonarnej (w przypadku podmiotow bedacych instytucjami samorzgdowymi byto to 50,5%, zas
w przypadku organizacji pozarzgdowych — 25,4%). Wedtug 17,1% badanych ich podmiot dysponowat
wiecej niz 50 miejscami opieki stacjonarnej, zas co dziesigta jednostka (9,9%) miata od 21 do 30 takich
miejsc. Pozostate kategorie reprezentowane byty przez kilka procent uczestnikéw badania.

Tabela 3. Liczba miejsc opieki stacjonarnej w jednostce, N=322.

Liczba miejsc opieki stacjonarnej Odsetek wskazan Liczba wskazan
brak miejsc opieki stacjonarnej 40,1% 129
od 1 do 10 miejsc opieki stacjonarnej 7,1% 23
od 11 do 20 miejsc opieki stacjonarnej 8,1% 26
od 21 do 30 miejsc opieki stacjonarnej 9,9% 32
od 31 do 40 miejsc opieki stacjonarnej 6,2% 20
od 41 do 50 miejsc opieki stacjonarnej 5,3% 17
powyzej 50 miejsc opieki stacjonarne;j 17,1% 55
brak danych 6,2% 20

Zrédto: badanie wtasne

Na podstawie odpowiedzi uczestnikéw badania ankietowego mozna stwierdzié, ze liczba miejsc opieki
stacjonarnej, ktérymi dysponujg podmioty, przyjmowata wartosci od 1 do 730. Srednia liczba miejsc
opieki stacjonarnej wsréd podmiotéw uczestniczgcych w badaniu wynosita 34,52 miejsc, zas
w przypadku podmiotéw, ktére dysponowaty w ogdéle miejscami opieki stacjonarnej (n=173) wzrastata
do 60,27 miejsc opieki stacjonarne;j.
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Tabela 4. Liczba miejsc opieki stacjonarnej — statystyki.

Liczba miejsc opieki stacjonarnej Dla ogétu badanych Dla podmiotow

dysponujacych miejscami
opieki stacjonarnej

Liczba waznych odpowiedzi 302 173

Srednia 34,52 60,27

Mediana 10 37

Minimalna wskazana warto$¢ 0 1

Maksymalna wskazana wartos$¢ 730 730

Zrédto: badanie wtasne

Nieliczni przedstawiciele podmiotéw bedacych uczestnikami badania potwierdzili, ze obiekt, w ktérym
realizowane sg ustugi, zostat wybudowany (0,6%) lub przebudowany (5,9%) ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w latach 2014-2020. W zdecydowanej wiekszosci (84,5%) taka sytuacja nie
miata miejsca. Wszystkie jednostki, ktére swoje ustugi realizujg w obiektach wybudowanych czy
przebudowanych ze $rodkéw EFS w latach 2014-2020, byty instytucjami samorzadowymi lub
instytucjami publicznymi innego rodzaju. Zadna z ankietowanych organizacji pozarzadowych nie
potwierdzita realizacji ustug w obiekcie wybudowanym czy przebudowanym w ramach srodkéw EFS
w latach 2014-2020.

H Tak, wybudowany.
m Tak, przebudowany.
H Nie

B Nie dotyczy

Wykres 7. Obiekt, w ktdrym realizowane sg ustugi zostat wybudowany/przebudowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS) w latach 2014-2020, N=322.

Zrédto: badanie wtasne

Podmioty uczestniczace w badaniu byty silnie zréznicowane pod wzgledem liczby zatrudnionych
pracownikéw merytorycznych w przeliczeniu na peten etat. W 3,4% przypadkéw podmioty nie
zatrudniaty zadnego pracownika merytorycznego na peten etat; w przypadku podmiotéw bedgcych
instytucjami samorzadowymi byto to 0,9%, zas w przypadku organizacji pozarzgdowych - 12,7%.
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Wedtug 15,8% respondentéw liczba zatrudnionych pracownikéw merytorycznych w jednostce
w przeliczeniu na peten etat wynosita wiecej niz 25 osob. Odsetki wskazan na poszczeg6lne kategorie
szczegb6towo przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 5. Liczba zatrudnionych pracownikéw merytorycznych w przeliczeniu na peten etat, N=322.

Liczba zatrudnionych pracownikéw merytorycznych Odsetek wskazan Liczba wskazan
w przeliczeniu na peten etat

brak pracownikéw merytorycznych 3,4% 11

od 1 do 5 pracownikéw merytorycznych 21,4% 69

od 6 do 10 pracownikéw merytorycznych 26,1% 84

od 11 do 15 pracownikéw merytorycznych 16,1% 52

od 16 do 20 pracownikéw merytorycznych 13,0% 42

od 21 do 25 pracownikéw merytorycznych 2,8% 9
powyzej 25 pracownikéw merytorycznych 15,8% 51

brak danych 1,2% 4

Zrédto: badanie wtasne

Na podstawie odpowiedzi uczestnikdw badania ankietowego mozna stwierdzi¢ réwniez, ze liczba
zatrudnionych pracownikéw merytorycznych w przeliczeniu na peten etat przyjmowata wartosci od 1 do
350. Srednia liczba zatrudnionych pracownikéw merytorycznych w przeliczeniu na peten etat wsréd
podmiotéw uczestniczacych w badaniu wynosita 18,52 oséb, zas w przypadku podmiotéw, ktére
zatrudniaty minimum 1 pracownika merytorycznego w przeliczeniu na peten etat (N=307) wzrastata do
19,19 osdb. Odsetki wskazan na poszczeg6lne kategorie szczegétowo przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 6. Liczba zatrudnionych pracownikdw merytorycznych w przeliczeniu na peten etat — statystyki.

Liczba zatrudnionych pracownikow Dla ogétu badanych Dla podmiotéw

merytorycznych w przeliczeniu na peten zatrudniajgcych min. 1

etat pracownika

merytorycznego w

przeliczeniu na peten etat

Liczba waznych odpowiedzi 318 307

Srednia 18,53 19,19

Mediana 10 11

Minimalna wskazana wartosc 0 1

Maksymalna wskazana wartos$é 350 730

Zrédto: badanie wtasne

Podmioty uczestniczace w badaniu byty silnie zréznicowane réwniez pod wzgledem liczby zatrudnionych
pracownikéw obstugowo-administracyjnych w przeliczeniu na peten etat. W 4,7% przypadkdéw podmioty
nie zatrudniaty zadnego pracownika obstugowo-administracyjnego na peten etat (1,9% w przypadku
instytucji samorzadowych i 15,5% w przypadku organizacji pozarzgdowych), zas wedtug 5,6%
respondentéw liczba zatrudnionych pracownikéw obstugowo-administracyjnych w przeliczeniu na
peten etat wynosita wiecej niz 25 oséb. W niemal potowie przypadkow (49,7%) liczba zatrudnionych
pracownikéw obstugowo-administracyjnych wynosita od 1 do 5 os6b w przeliczeniu na peten etat.
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Tabela 7. Liczba zatrudnionych pracownikdéw obstugowo-administracyjnych w przeliczeniu na peten etat, N=322.

Liczba zatrudnionych pracownikéw obstugowo- Odsetek wskazan Liczba wskazan
administracyjnych w przeliczeniu na peten etat

brak pracownikéw obstugowo-administracyjnych 4,7% 15

od 1 do 5 pracownikéw obstugowo-administracyjnych 49,7% 160

od 6 do 10 pracownikow obstugowo-administracyjnych 27,3% 88

od 11 do 15 pracownikdéw obstugowo-administracyjnych 6,8% 22

od 16 do 20 pracownikéw obstugowo-administracyjnych 4,3% 14

od 21 do 25 pracownikéw obstugowo-administracyjnych 0,3% 1
powyzej 25 pracownikéw obstugowo-administracyjnych 5,6% 18

brak danych 1,2% 4

Zrédto: badanie wtasne

Na podstawie odpowiedzi uczestnikdw badania ankietowego mozna stwierdzi¢ takze, ze liczba etatéw
w zakresie obstugowo-administracyjnych przyjmowata wartosci od 0,5 do 500. Srednia liczba
zatrudnionych pracownikéw obstugowo-administracyjnych w przeliczeniu na peten etat wsréd
podmiotéw uczestniczagcych w badaniu wynosita 10,54, zas w przypadku podmiotéw, ktére posiadaty
minimum 0,5 etatu obstugowo-administracyjnego (N=303) wzrastata do 11,06.

Tabela 8. Liczba zatrudnionych pracownikdw obstugowo-administracyjnych w przeliczeniu na peten etat — statystyki.

Liczba zatrudnionych pracownikéw Dla ogétu badanych Dla podmiotow

obstugowo-administracyjnych w zatrudniajacych min.

przeliczeniu na peten etat 0,5 pracownika
obstugowo-

administracyjnego w
przeliczeniu na peten

etat
Liczba waznych odpowiedzi 318 303
Srednia 10,54 11,06
Mediana 5 5
Minimalna wskazana wartos$¢ 0 0,5
Maksymalna wskazana wartos$¢ 500 500

Zrédto: badanie wtasne
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Ustugi spoteczne realizowane przez podmioty

Istotna czes¢ ankiety z przedstawicielami organizatorow i realizatorow ustug dotyczyta identyfikacji
i charakterystyki oferowanych ustug spotecznych dla dorostych oséb z niepetnosprawnosciami na
terenie wojewoddztwa dolnoslgskiego.

Najczesciej realizowang ustugg, zarowno w latach 2019-2022, jak i obecnie, byty ustugi opiekuricze.
W latach 2019-2022 oferowato je 57,1% podmiotéw uczestniczacych w badaniu ankietowym, zas
obecnie ustugi opiekuncze swiadczyto 53,7% instytucji. Niemal po 30% podmiotéw obecnie oraz
w latach 2019-2022 realizowato inne ustugi wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami, a co piata
jednostka swiadczyta ustugi opiekuncze specjalistyczne (20,2% w latach 2019-2022 oraz 18,9%
obecnie). Ok. 13% podmiotéw, zaréwno obecnie, jak i w latach 2019-2022 w swojej ofercie dla oséb
Z niepetnosprawnosciami posiadato ustugi z zakresu mieszkan chronionych. Pozostate ustugi spoteczne
realizowane byty przez kilka procent sposrdd biorgcych udziat w ankiecie instytucji, za wyjatkiem ustugi
door to door, ktérej w analizowanych okresach czasu nie swiadczyt zaden podmiot uczestniczacy
w badaniu ankietowym. Warto ponadto zauwazy¢, iz obecnie wiecej instytucji realizowato ustugi
asystenciji osobistej (8,7%), ustugi opieki wytchnieniowej (7,5%) oraz ustug sgsiedzkich (4,3%) niz miato
to miejsce w latach 2019-2022. Nalezy jednak zwrécié uwage, ze badanie obejmowato nie tylko
instytucje publiczne, ale takze duzg ilo$¢ organizacji pozarzgdowych, stad niektére dane moga odbiegac
od oficjalnych statystyk. Asystencje osobistg realizowano m.in. z Funduszu Solidarnosciowego (w roku
2021 realizowato jg 46 gmin i 7 powiatow, w 2022 — 73 gminy i 10 powiatow, w 2023 - 80 gmin i 11
powiatow).
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Whykres 8. Jaka ustuga spoteczna realizowana byta w instytucji w latach 2019-2022 i jaka jest obecnie realizowana, N=322.

Zrédto: badanie wtasne

Niezaleznie, czy pytanie dotyczyto sytuacji obecnej czy stanu z lat 2019-2022 uczestnicy badania
wskazywali niemal identyczne dziatania prowadzone w ramach innych ustug wsparcia 0s6b
z niepetnosprawnosciami. Najczesciej byty to warsztaty terapii zajeciowej, a nastepnie réznego rodzaju
warsztaty, dziatania na rzecz integracji i rehabilitacji spotecznej i zawodowej o0sdéb
Z niepetnosprawnosciami czy organizacja réznego rodzaju dziatan integrujgco-aktywizujgcych, np.
spotkan, wycieczek, zaje¢, imprez sportowych, itp. Wszystkie wskazania respondentéw przedstawia
szczeg6towo ponizsza tabela.
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Tabela 9. Inne ustugi wsparcia 0oséb z niepetnosprawnosciami realizowane obecnie i w latach 2019-2022.

DOLNY
SLASK

Niepetnosprawnoscig Intelektualng
oraz Centrum Doradztwa
Zawodowego i Wspierania Oso6b z
Niepetnosprawnoscig

czynnosciach sprawiajacych trudnosci

Inne ustugi wsparcia realizowane Liczba Inne ustugi wsparcia realizowane w Liczba
obecnie wskazan latach 2019-2022 wskazan
warsztaty terapii zajeciowe;j 23 warsztaty terapii zajeciowe;j 22
warsztaty 16 warsztaty 16
rehabilitacja, reintegracja spoteczno- 14 rehabilitacja, reintegracja spoteczno- 15
zawodowa 0s6b z zawodowa 0s6b
niepetnosprawnos$ciami Z niepetnosprawnos$ciami
organizacja spotkan, wycieczek, 10 organizacja spotkan, wycieczek, imprez 11
imprez sportowych, zaje¢, aktywnosci sportowych, zajeé¢, aktywnosci
dziatalnos$¢ rehabilitacyjna 8 dziatalnos$¢ rehabilitacyjna 7
spotkania, zajecia integracyjne spotkania, zajecia integracyjne
zatrudnianie 0s6b z zatrudnianie 0s6b z
niepetnosprawnoscia niepetnosprawnoscia
terapia zajeciowa 3 terapia zajeciowa 3
dziatania edukacyjne 3 dziatania na rzecz oséb starszych 3
terapia, dziatania terapeutyczne 3 dziatania edukacyjne 3
dziatania na rzecz oséb starszych 2 terapia, dziatania terapeutyczne 3
asystent osobisty 2 asystent osobisty 2
pomoc dla dzieci z zaburzeniami 2 pomoc dla dzieci z zaburzeniami 2
rozwoju, autyzmem rozwoju, autyzmem
zajecia terapeutyczne 1 zajecia terapeutyczne 2
usuwanie barier w komunikowaniu sie 1 darowizny 1
pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia 1 dofinansowania do t6zka 1
realizacja programoéw rzadowych i 1 inicjowanie i rozwijanie specjalnych 1
opieki wytchnieniowej form pomocy i opieki dla dzieci
i mtodziezy z wadami stuchu
darowizny 1 mieszkania 1
dofinansowania do t6zka 1 mieszkania treningowe 1
inicjowanie i rozwijanie specjalnych 1 opaska bezpieczenstwa 1
form pomocy i opieki dla dzieci i
mtodziezy z wadami stuchu
mieszkania 1 organizacja wyjazdéw 1
usamodzielniajgcych dla oséb
niepetnosprawnych
mieszkania treningowe 1 Osrodek Wsparcia Rodzin i Oséb z 1
Niepetnosprawnoscia Intelektualng
oraz Centrum Doradztwa Zawodowego
i Wspierania Oséb z
Niepetnosprawnoscig
opaska bezpieczenstwa 1 pomoc psychologiczna 1
organizacja wyjazdow 1 prowadzenie dziatalnosci opiekuniczej 1
usamodzielniajgcych dla oséb
niepetnosprawnych
Osrodek Wsparcia Rodzin i Oséb z 1 rozmowa i pomoc w podstawowych 1
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Inne ustugi wsparcia realizowane Liczba Inne ustugi wsparcia realizowane w Liczba

obecnie wskazan latach 2019-2022 wskazan

pomoc psychologiczna 1 szkolenia zawodowe dla oséb 1
niepetnosprawnych

prowadzenie dziatalnosci opiekunczej 1 ustugi opiekuncze specjalistyczne 1

rozmowa i pomoc w podstawowych 1 wypozyczalnia sprzetu 1

czynnosciach sprawiajgcych trudnosci rehabilitacyjnego

szkolenia zawodowe dla oséb 1 zgodne z Rozporzadzeniem ws. 1

niepetnosprawnych srodowiskowych doméw samopomocy

wypozyczalnia sprzetu 1

rehabilitacyjnego

zgodne z Rozporzgdzeniem ws. 1

$Srodowiskowych doméw

samopomocy

Zrédto: badanie wtasne

Réwniez w  przypadku innych

tabela.

ustug wsparcia rodziny/opiekundw  faktycznych  0s6b
Z niepetnosprawnosciami realizowanych obecnie i w latach 2019-2022, uczestnicy badania wskazywali
niemal identyczne dziatania. Najczesciej byta to rehabilitacja i terapia, pozostate dziatania sygnalizowane
byty przez pojedyncze osoby. Wszystkie wskazania respondentéw przedstawia szczegdétowo ponizsza

Tabela 10. Inne ustugi wsparcia rodziny/opiekundw faktycznych osob z niepetnosprawnosciami realizowane obecnie i w

latach 2019-2022.

Inne ustugi wsparcia rodziny/opiekunéow Liczba Inne ustugi wsparcia Liczba
realizowane obecnie wskazan rodziny/opiekunow realizowane wskazan
w latach 2019-2022
rehabilitacja 2 rehabilitacja 2
terapia 2 terapia 2
dofinansowania 1 dofinansowania 1
doradztwo 1 doradztwo 1
edukacja dla oséb z zaburzeniami 1 edukacja dla oséb z zaburzeniami 1
umystowymi umystowymi
edukacja i wychowanie 1 edukacja i wychowanie 1
kregi wsparcia 1 kregi wsparcia 1
pomoc rodzicom dzieci 1 pomoc rodzicom dzieci 1
niepetnosprawnych niepetnosprawnych
spotkania z prawnikiem 1 spotkania z prawnikiem 1
szkolenia 1 szkolenia 1
Swiadczenia 1 Swiadczenia 1
terapie zajeciowe 1 terapie zajeciowe 1
turnusy rehabilitacyjne 1 turnusy rehabilitacyjne 1
ustugi poradnicze i informacyjne 1 ustugi poradnicze i informacyjne 1
warsztaty 1 warsztaty 1
wolontariat 1 warsztaty terapii zajeciowej 1
wsparcie merytoryczne 1 wsparcie merytoryczne 1
zajecia 1 zajecia 1
zajecia terapeutyczne 1 zajecia z psychologiem 1
zajecia z psychologiem 1

Zrédto: badanie wtasne
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Istotne rdznice  dotyczgce realizowanych ustug spotecznych dla  dorostych  oséb
z niepetnosprawnosciami obserwowano w zaleznosci od rodzaju podmiotu. Ws$rdéd ankietowanych
instytucji samorzadowych 69,2% oferowato ustugi opiekunicze, 26,6% specjalistyczne ustugi
opiekuncze, a 18,2% dysponowato mieszkaniami chronionymi. Z kolei w przypadku organizacji
pozarzagdowych niemal 80% swoje dziatania sklasyfikowato w kategorii inne ustugi wsparcia oséb
Z niepetnosprawnosciami, a prawie 13% w kategorii inne ustugi wsparcia rodziny/opiekundéw faktycznych
0S6b z niepetnosprawnosciami. Rozdzwiek ten moze wynika¢ z odmiennej specyfiki dziatalnosci
poszczegblnych podmiotéw i zadan, jakie realizujg, a ktore, w przypadku instytucji samorzadowych (dla
przypomnienia mozna wskazac, iz w badaniu byty to gtownie OPS i PCPR), wynikajg bezposrednio
z przepisow prawa. Organizacje pozarzadowe dysponujg z kolei znacznie wigkszg swobodg dziatania
i wybor obszaru ustug zalezy w duzej mierze od zauwazanych probleméw oraz mozliwosci danego
podmiotu do prowadzenia dziatalnosci w wybranym obszarze.

Inne ustugi wsparcia rodziny/opiekunéow 12,7%
faktycznych oséb z niepetnosprawnosciami I 1,9%

Inne ustugi wsparcia oséb z 78,9%
niepetnosprawnosciami - 11,7%

0,
Wsparcie w podejmowaniu decyzji i’gé’
,2/0
0,
Ustugi sgsiedzkie Mé}y
,170
Opieka dzienna 1'4?51y
,270
0,
Ustugi opieki wytchnieniowej 2’8610 3%
,270
Ustugi door to door 8'83 M organizacje pozarzgdowe
,U%
H instytucja samorzadowa
Ustugi asystencji osobistej 8{;5;;
,27/0
Centra opiekunczo-mieszkalne .O,(?)"V;y
) (1]

S 8,5%
g ke o2
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Ustugi opielatcze specialistycine |y 56 61,

4,2%
2,8%

. ) ) 2,8%
Mieszkania chronione _ 18,2%
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Mieszkania wspomagane

Wykres 9. Jaka ustuga spoteczna jest obecnie realizowana w instytucji a rodzaj podmiotu, N=322.

Zrédto: badanie wtasne
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Mieszkania chronione

Ustugi z zakresu mieszkan chronionych realizowane byty w momencie badania przez 12,7% instytuciji
(n=41). W latach 2019-2022 byto to 13% jednostek (n=42). Niemal wszystkie ustugi realizowane w tym
obszarze miaty zasieg gminny lub powiatowy (97,6%).

Ustuga mieszkan chronionych realizowana byta w réznych gminach i powiatach Dolnego Slaska. Wsréd
powiatow najczesciej wskazywane byty powiaty gtogowski i ktodzki (po 4 wskazania), nastepnie otawski
(3 wskazania) oraz dzierzoniowski, lwéwecki, polkowicki, Sredzki, Swidnicki, watbrzyski, wroctawski oraz
ztotoryjski (po 2 wskazania). Wsrod gmin jako miejsce realizacji ustug z zakresu mieszkan chronionych
najczesciej pojawiata sie gmina Gtogow (4 wskazania), a w dalszej kolejnosci Otawa (3 wskazania) oraz
Ktodzko (2 wskazania).

Ustugi z zakresu mieszkan chronionych realizowane byty gtéwnie z innych srodkéw krajowych (78%),
a czas finansowania bywat zaréwno staty (51,2%), jak i okreslony w czasie (43,9%). Ustugi Swiadczone
byty w zdecydowanej wiekszosci w srodowisku lokalnym (80,5%). Czas swiadczenia ustug spotecznych
w obszarze mieszkan chronionych byt zréznicowany, najczesciej dorazny (26,8%), catodobowy (24,4%),
dtugoterminowy catodobowy (17,1%) oraz dzienny (12,2%). W przypadku co pigtego podmiotu
Swiadczagcego ustugi z zakresu mieszkan chronionych realizacja dziatan odbywata sie w ramach
Centrum Ustug Spotecznych (19,5%).

Na podstawie odpowiedzi uczestnikéw badania mozna stwierdzic, iz liczba miejsc dostepnych w ramach
ustugi mieszkania chronione wynosita srednio 3,47 miejsc, za$s liczba oczekujgcych na ustuge w tym
obszarze w momencie badania wynosita srednio 0,37 osoby. Na ustuge z zakresu mieszkan chronionych
w momencie badania oczekiwato srednio 0,22 osoby z niepetnosprawnosciami i 0,23 osoby zagrozone
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (bez oséb z niepetnosprawnosciami). Potencjalna liczba oséb
korzystajgcych ze wsparcia przy zapewnieniu statego finansowania ustugi w obszarze mieszkan
chronionych wynosita w opinii uczestnikéw badania od 0 do 45 osdéb, zas srednio byto to 4,57 oséb.

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Wykres 10. Jaka ustuga spoteczna realizowana byta w instytucji w latach 2019-2022 i jaka jest obecnie realizowana -
MIESZKANIA CHRONIONE, N=322.

Zrédto: badanie wtasne
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Tabela 11. Gmina w jakiej realizowana jest ustuga oraz powiat w ktérym realizowana jest ustuga — MIESZKANIA CHRONIONE,

N=41.
Miejsce realizacji ustugi - gmina Miejsce realizacji
ustugi - powiat
Liczba wskazan Liczba wskazan
Brak danych 2 Brak danych 2
Bystrzyca Ktodzka 1 bolestawiecki 1
Czarny Bor 1 dzierzoniowski 2
Dtugoteka 1 gtogowski 4
Dobromierz 1 gorowski 1
Dzierzoniéw 1 jaworski 1
Gtogow 4 jeleniogdérski 1
Géra 1 karkonoski 1
Katy Wroctawskie 1 ktodzki 4
Ktodzko 2 lubinski 1
Lubomierz 1 lwowecki 2
Mieroszow 1 olesnicki 1
Olesnica 1 otawski 3
Otawa 3 polkowicki 2
Paszowice 1 Sredzki 2
Piechowice 1 Swidnicki 2
Pielgrzymka 1 trzebnicki 1
Pitawa Gérna 1 watbrzyski 1
Podgdérzyn 1 watbrzyski 2
Polkowice 1 wotowski 1
Przemkow 1 wroctawski 2
Radkéw 1 zgbkowicki 1
Rudna 1 zgorzelecki 1
Sroda Slgska 1 ztotoryjski 2
Swidnica 1
Trzebnica 1
Udanin 1
Watbrzych 1
Warta Bolestawiecka 1
Wlen 1
Wotéw 1
Zawidow 1
Ziebice 1
Ztotoryja 1

Zrédto: badanie witasne
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Wykres 11. Zrédito finansowania — MIESZKANIA CHRONIONE, n=41.

Zrédto: badanie wtasne
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Wykres 12. Ustuga realizowana w ramach finansowania (czas finansowania) — MIESZKANIA CHRONIONE, n=41.

Zrédto: badanie wtasne
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Wykres 13. Forma realizacji ustugi — MIESZKANIA CHRONIONE, n=41.

Zrédto: badanie wtasne
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Wykres 14. Czas swiadczenia ustugi — MIESZKANIA CHRONIONE, n=41.

Zrédto: badanie wtasne
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Whykres 15. Ustuga realizowana w ramach Centrum Ustug Spotecznych — MIESZKANIA CHRONIONE, n=41.
Zrédto: badanie wtasne
Tabela 12. Statystyki korzystania z ustugi — MIESZKANIA CHRONIONE.
Liczba miejsc w Liczba Liczba Liczba Potencjalna
ramach ustugi oczekujgcych na oczekujacych na oczekujgcych na liczba osé6b
ustuge na ustuge na ustuge na korzystajacych ze
moment badania moment badania moment badania wsparcia przy
-w tym liczba -w tym liczba zapewnhieniu
os6b z osob zagrozonych statego
niepetnosprawno ubéstwem lub finansowania
Sciami wykluczeniem ustugi
spotecznym bez
osob z
niepetnosprawno
Sciami
Liczba 32 27 27 26 28
waznych
odpowiedz
i
Srednia 3,47 0,37 0,22 0,23 4,57
Minimalna 1 0 0 0 0
wskazana
warto$é
Maksymal 35 4 4 4 45
na
wskazana
warto$é

Zrédto: badanie wtasne
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Niewielka liczba podmiotéw realizujgcych ustugi z zakresu mieszkan wspomaganych uniemozliwia
przeprowadzenie analiz statystycznych. Jak wskazano we wstepie, aby jednak nie tracié¢ mozliwosci cho¢
minimalnego rozpoznania dziatalnosci podmiotéw w tym obszarze, w raporcie pozostawiono analize
opisowag uzyskanych wynikéw badan.

Ustugi z zakresu mieszkan wspomaganych realizowane byty w momencie badania przez 2,8% instytuciji
(n=9). W latach 2019-2022 byto to 3,4% jednostek (n=11). Zdecydowana wiekszos¢ ustug
Swiadczonych w tym obszarze miata zasieg gminny lub powiatowy (8 wskazan).

Ustuga mieszkan wspomaganych realizowana byta w réznych gminach i powiatach Dolnego Slaska.
Wsrod powiatdw najczesciej wskazywane byty powiaty: dzierzoniowski, gtogowski i ktodzki (po
2 wskazania), zas wsréd gmin — miasto Gtogoéw (2 wskazania). Pozostate gminy i powiaty to miejsca,
w ktérych realizacje ustug z zakresu mieszkan wspomaganych podejmowaty pojedyncze podmioty.

Ustugi z zakresu mieszkan wspomaganych realizowane byty najczesciej z innych srodkéw krajowych
(5 wskazan), rzadziej ze srodkdw PFRON lub programu Rozwdj mieszkan chronionych, w tym
wspieranych itreningowych (po 3 wskazania). Siedem podmiotéw czas realizacji ustugi z zakresu
mieszkan wspomaganych identyfikowato jako okreslony w czasie, a 6 podmiotéw Swiadczyto te ustugi
w srodowisku lokalnym. Czas swiadczenia ustug spotecznych w obszarze mieszkan wspomaganych byt
zréznicowany, najczesciej catodobowy (4 wskazania) lub krétkoterminowy catodobowy (3 wskazania).
Tylko dwa podmioty Swiadczace ustugi z zakresu mieszkan wspomaganych swoje dziatania realizowato
w ramach Centrum Ustug Spotecznych.

Na podstawie odpowiedzi uczestnikdw badania mozna stwierdzic, iz liczba miejsc dostepnych w ramach
ustugi mieszkania wspomagane wynosita srednio 7,44 miejsc, zas liczba oczekujgcych na ustuge w tym
obszarze w momencie badania wynosita Srednio 1,67 os6b. Na ustuge z zakresu mieszkan
wspomaganych w momencie badania oczekiwato srednio 1,56 os6b z niepetnosprawnosciamii 0,0 oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (bez oséb z niepetnosprawnosciami).
Potencjalna liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia przy zapewnieniu statego finansowania ustugi
w obszarze mieszkan wspomaganych wynosita w opinii uczestnikéw badania od 0 do 36 osdéb, zas
Srednio byto to 7,78 oséb.
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Wykres 16. Jaka ustuga spoteczna realizowana byta w instytucji w latach 2019-2022 | jaka jest obecnie realizowana -
MIESZKANIA WSPOMAGANE, N=322.

Zrédto: badanie wtasne

Tabela 13. Gmina w jakiej realizowana jest ustuga oraz powiat w ktérym realizowana jest ustuga — MIESZKANIA

WSPOMAGANE, N=9.

Miejsce realizacji ustug

Miejsce realizacji ustug

Pitawa Gérna

Wroctaw

- gmina - powiat
Liczba wskazan Liczba wskazan

Bystrzyca Ktodzka brak danych 1
Dzierzoniéw 1 dzierzoniowski 2
Radwanice 1 gtogowski 2
Gtogow 2 ktodzki 2
Lubin 1 otawski 1
Ktodzko 1 polkowicki 1
Otawa 1 Wroctaw 1

1

1

Zrédto: badanie wtasne
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Tabela 14. Statystyki korzystania z ustugi — MIESZAKNIA WSPOMAGANE.
Liczba miejsc w Liczba Liczba Liczba Potencjalna
ramach ustugi oczekujacych na oczekujacych na oczekujgcych na liczba oséb
ustuge na ustuge na ustuge na korzystajacych ze
moment badania moment badania moment badania wsparcia przy
-w tym liczba -w tym liczba zapewnieniu
oso6b z os6b statego
niepetnosprawno zagrozonych finansowania
Sciami ubéstwem lub ustugi
wykluczeniem
spotecznym bez
osob z
niepetnosprawno
Sciami
Liczba 9 9 9 7 9
waznych
odpowiedzi
Srednia 7,44 1,67 1,56 0,00 7,78
Minimalna 1 0 0 0 0
wskazana
wartos¢
Maksymalna 36 10 10 0 36
wskazana
warto$é

Zrédto: badanie wtasne

Ustugi opiekuncze specjalistyczne

Ustugi opiekunicze specjalistyczne realizowane byty w momencie badania przez 18,9% instytucji (n=61).
W latach 2019-2022 byto to 20,2% jednostek (n=65). Niemal wszystkie ustugi realizowane w tym
obszarze miaty zasieg gminny lub powiatowy (95,1%).

Ustugi opiekuricze specjalistyczne realizowane byty w réznych gminach i powiatach Dolnego Slaska.
Wsrod powiatéw najczesciej wskazywany byt powiat zgbkowicki (5 wskazan), nastepnie zgorzelecki
(4 wskazania) oraz dzierzoniowski, gtogowski, ktodzki, legnicki, lwdwecki, Swidnicki, watbrzyski,
wroctawski oraz ztotoryjski (po 3 wskazania). Wsrdd gmin jako miejsce realizacji ustug opiekuriczych
specjalistycznych najczesciej pojawiaty sie gminy: Ktodzko, Wroctaw, Zgbkowice Slqskie, Zgorzelec
i Ztotoryja (po 2 wskazania).

Ustugi opiekuncze specjalistyczne realizowane byty najczesciej z innych srodkéw krajowych (68,9%),
znacznie rzadziej finansowane byty ze Srodkéw PFRON (24,6%) czy innych srodkéw UE (18%).
W wiekszosci przypadkéw byto to finansowanie state (72,1%), a ustugi opiekuncze specjalistyczne
Swiadczone byty w wiekszosci w srodowisku lokalnym (77%). Czas $wiadczenia ustug spotecznych
w obszarze ustug opiekunczych specjalistycznych byt zréznicowany, najczesciej dzienny (37,7%),
krétkoterminowy dzienny (27,9%) oraz dorazny (11,5%). Niemal co pigty podmiot Swiadczacy ustugi
opiekuncze specjalistyczne realizowat swoje dziatania w ramach Centrum Ustug Spotecznych (19,7%).

Na podstawie odpowiedzi uczestnikéw badania mozna stwierdzic, iz liczba miejsc dostepnych w ramach
ustug opiekunczych specjalistycznych wynosita $rednio 33,37 miejsc (od 0 do 150 miejsc), za$ liczba
oczekujgcych na ustuge w tym obszarze w momencie badania wynosita srednio 2,02 oséb. Na ustugi
opiekuicze specjalistyczne w momencie badania  oczekiwato Srednio 1,93 oséb
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z niepetnosprawnosciamii 0,12 oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (bez oséb
z niepetnosprawnosciami). Potencjalna liczba oséb korzystajacych ze wsparcia przy zapewnieniu
statego finansowania ustug opiekuriczych specjalistycznych wynosita w opinii uczestnikéw badania od
0 do 120 osdéb (Srednio 21,72 oséb).

Ustuga realizowana w latach 2019-2021

Ustuga obecnie realizowana

18%

18,9%

19% 19%

20%

20,2%

21%

Wykres 17. Jaka ustuga spoteczna realizowana byta w instytucji w latach 2019-2022 i jaka jest obecnie realizowana — USEUGI
OPIEKUNCZE SPECJALISTYCZNE, N=322.

Zrédto: badanie wtasne

Tabela 15. Gmina w jakiej realizowana jest ustuga oraz powiat w ktérym realizowana jest ustuga — USEUGI OPIEK UNCZE

SPECJALISTYCZNE, n=61.

Miejsce realizacji ustug -

Miejsce realizacji ustug -

gmina powiat
Liczba Liczba wskazan
wskazan
Brak danych 3 brak danych 4
Bielawa 1 bolestawiecki 1
Czernica 1 dzierzoniowski 3
Dobromierz 1 gtogowski 3
Dobroszyce 1 goérowski 1
Dzierzoniéw 1 jaworski 2
Gtogow 1 jeleniogdrski 1
Gromadka 1 kamiennogorski 1
Gryféw Slaski 1 karkonoski 1
Janowice Wielkie 1 ktodzki 3
Jawor 1 legnicki 3
Jaworzyna Slaska 1 lubinski 1
Jedlina-Zdrgj 1 lwowecki 3
Jelenia Géra 1 Jelenia Géra 1
Jerzmanowa 1 Legnica 1
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Miejsce realizacji ustug -

Miejsce realizacji ustug -

gmina powiat
Liczba Liczba wskazan
wskazan

Kamieniec Zgbkowicki 1 olesnicki 2
Kamienna Géra otawski 2
Ktodzko polkowicki 2
Krotoszyce strzelinski 2
Ladek-Zdroj Sredzki 2
Legnica Sredzki 1
Lubin Swidnicki 3
Lubin trzebnicki 2
Lwoéwek Slaski watbrzyski 3
Marcinowice wroctawski 3
Miekinia zgbkowicki 5
Mirsk zgorzelecki 4
Niechléw ztotoryjski 3
Otawa

Otawa

Opolno-Zdréj

Paszowice

Pectaw

Piensk

Pitawa Gérna

Polkowice

Prochowice

Radwanice

Ruja

Stara Kamienica

Stare Bogaczowice

Strzelin

Sroda Slgska

Swierzawa

Trzebnica

Twardogora

Watbrzych

Wigzéw

Wroctaw

Zabkowice Slaskie

Zgorzelec

Ziebice

Ztotoryja

Ztoty Stok

Zmigréd

Al AN RN R R Al aAalala Al Al Aalalaalal Al NN -

Zrédto: badanie wtasne
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inne Srodki krajowe

srodki PFRON [ :46%
inne srodki UE _ 18,0%
Program ,Senior+” _ 11,5%

Rozwdj ustugi opieki wytchnieniowe;j _ 11,5%

68,9%

Program ,Opieka 75+" - 6,6%
Rozwdj srodowiskowych domoéw samopomocy i... - 4,9%

Rozwdj ustugi asystenta osobistego osoby... . 3,3%

Rozwdj rodzinnych domoéw pomocy . 3,3%
POWER 0,0%
RPO WD 0,0%
Program pn. ,Pokona¢ bezdomnosc¢” 0,0%
Program pn. ,0d zaleznosci do samodzielnosci”  0,0%
Rozwdj centréow opiekuriczo-mieszkalnych  0,0%
Rozwdj mieszkan chronionych, w tym wspieranychi... 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Wykres 18. Zrédto finansowania — USLUGI OPIEKUNCZE SPECJALISTYCZNE, n=61.

Zrédto: badanie wtasne

M staty

m okreslony w czasie (np. czas trwania
projektu)

Wykres 19. Ustuga realizowana w ramach finansowania (czas finansowania) — UStUGI OPIEKUNCZE SPECJALISTYCZNE,
n=617.

Zrédto: badanie wtasne

47



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez r\“iﬁ OLNY
dla Dolnego $l3ska Polska Unie Europejska %.‘. L ASK

M stacjonarnie w instytucji
E w formie swiadczonej w srodowisku lokalnym

M brak danych

Wykres 20. Forma realizacji ustugi —- USEUGI OPIEKUNCZE SPECJALISTYCZNE, n=61.

Zrédto: badanie wtasne

brak danych - 3,3%

dtugoterminowy catodobowy

8,2%
dtugoterminowy dzienny - 3,3%

dorazny 11,5%

krétkoterminowy catodobowy . 1,6%

krétkoterminowy dzienny 27,9%

catodobowy - 6,6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Wykres 21. Czas $wiadczenia ustugi — USEUGI OPIEKUNCZE SPECJALISTYCZNE, n=61.

Zrédto: badanie wtasne
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Wykres 22. Ustuga realizowana w ramach Centrum Ustug Spotecznych — USEUGI OPIEKUNCZE SPECJALISTYCZNE, n=61.

Zrédto: badanie wtasne

Tabela 16. Statystyki korzystania z ustugi — USLUGI OPIEKUNCZE SPECJALISTYCZNE.

Liczba miejsc w Liczba Liczba Liczba Potencjalna
ramach ustugi oczekujgcych na oczekujgcych na oczekujgcych na liczba oséb
ustuge na ustuge na ustuge na korzystajacych ze
moment badania moment badania moment badania wsparcia przy
-w tym liczba -w tym liczba zapewnhieniu
osob z os6b zagrozonych statego
niepetnosprawno ubéstwem lub finansowania
Sciami wykluczeniem ustugi
spotecznym bez
os6b z
niepetnosprawno
Sciami
Liczba 27 47 45 43 39
waznych
odpowiedzi
Srednia 33,37 2,02 1,93 0,12 21,72
Minimalna 0 0 0 0 0
wskazana
wartosé
Maksymaln 150 35 35 5 120
a wskazana
wartos$é

Zrédto: badanie wtasne
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Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze realizowane byty w momencie badania przez 53,7% instytucji (n=173). W latach
2019-2022 byto to 57,1% jednostek (n=184). Zdecydowana wiekszos¢ ustug realizowanych w tym
obszarze miata zasieg gminny lub powiatowy (93,1%).

Ustugi opiekuricze realizowane byty w wielu gminach i powiatach Dolnego Slaska. W$réd powiatéw
najczesciej wskazywany byt powiat ktodzki (14 wskazan), nastepnie wroctawski i zgbkowicki (po 11
wskazan), a takze legnicki (10 wskazan), olesnicki (9 wskazan), zgorzelecki (8 wskazan), jaworski,
swidnicki i watbrzyski (po 7 wskazan), dzierzoniowski, jeleniogérski, karkonoski, lwowecki, Sredzki
i ztotoryjski (po 6 wskazan) oraz gérowski i strzelinski (po 5 wskazan). Wsréd gmin jako miejsce realizacji
ustug opiekuniczych najczesciej pojawiato sie miasto Wroctaw (6 wskazan), a w dalszej kolejnosci Lubin
(4 wskazania) oraz Jelenia Gora, Kamienna Gora, Ktodzko, Legnica, Otawa, Ruja, Sroda S'le)ska,
Watbrzych, Zgbkowice Slaskie, Zgorzelec oraz Ztotoryja (po 3 wskazania).

Ustugi opiekuncze finansowane byty gtéwnie z innych srodkéw krajowych (77%), a czas finansowania
najczesciej byt staty (74%). Ustugi opiekuricze $wiadczone byty w wigkszosci w srodowisku lokalnym
(74%). Czas Swiadczenia ustug opiekunczych byt zréznicowany, najczesciej dzienny (39,3%)
i krétkoterminowy dzienny (23,7%), rzadziej catodobowy (14,5%) i dorazny (10,4%). Co dziesigty
podmiot Swiadczacy ustugi opiekuricze realizowat te dziatania w ramach Centrum Ustug Spotecznych
(9,8%).

Na podstawie odpowiedzi uczestnikdw badania mozna stwierdzic, iz liczba miejsc dostepnych w ramach
ustug opiekuniczych wynosita srednio 46,51 miejsc (od 0 do 405 miejsc), zas liczba oczekujgcych na
ustuge w tym obszarze w momencie badania wynosita Srednio 0,83 osoby. Na ustugi opiekuncze
w momencie badania oczekiwato srednio 0,95 oséb z niepetnosprawnosciami i 0,23 oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (bez oséb z niepetnosprawnosciami). Potencjalna liczba oséb
korzystajgcych ze wsparcia przy zapewnieniu statego finansowania ustug opiekuniczych wynosita
w opinii uczestnikéw badania od 0 do 2000 oséb (Srednio 71,85 osdb).

Ustuga realizowana w latach 2019-2021 57,1%

Ustuga obecnie realizowana 53,7%
52% 53% 54% 55% 56% 57% 58%

Wykres 23. Jaka ustuga spoteczna realizowana byta w instytucji w latach 2019-2022 i jaka jest obecnie realizowana — USEUGI
OPIEKUNCZE, N=322.

Zrédto: badanie witasne
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Wykres 24. Zasieg realizowanej ustugi — USLUGI OPIEKUNCZE, n=173.

Zrédto: badanie wtasne

Tabela 17. Gmina w jakiej realizowana jest ustuga oraz powiat w ktérym realizowana jest ustuga — USLUGI OPIEKUNCZE,

B gminny/powiatowy
H wojewoddzki
B ponadwojewddzki

M brak danych

DOLNY
SLASK

n=173.
Liczba wskazan Liczba wskazan
Brak danych 10 brak danych 14
Bardo 2 bolestawiecki 4
Bielawa 2 dzierzoniowski 6
Bierutéow 1 gtogowski 3
Bogatynia 1 gorowski 5
Boguszow-Gorce 1 jaworski 7
Bolestawiec 1 Jelenia Gora 1
Boréw 1 jeleniogdrski 6
Brzeg Dolny 1 kamiennogorski 2
Bystrzyca Ktodzka 1 karkonoski 6
Chocianéw 1 ktodzki 14
Chojnow 2 Legnica 1
Cieptowody 1 legnicki 10
Czernica 1 lubanski 4
Dtugoteka 1 lubinski 4
Dobroszyce 1 lwowecki 6
Duszniki-Zdrgj 1 milicki 2
Dziadowa Ktoda 2 olesnicki 9
Dzierzoniéw 2 otawski 3
Gtuszyca 1 polkowicki 1
Goéra 2 polkowicki 3

51



Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unig Europejska

-

Liczba wskazan

Liczba wskazan

Gromadka 1 strzelinski 5
Gryféw Slaski 1 $redzki 6
Janowice Wielkie 2 Swidnicki 7
Jawor 2 trzebnicki 4
Jaworzyna Slaska 2 watbrzyski 7
Jedlina-Zdrgj 1 wotowski 1

Jelenia Géra 3 Wroctaw 1

Jemielno 1 wroctawski 11
Jerzmanowa 1 zgbkowicki 11
Jezéw Sudecki 1 zgorzelecki

Jordanéw Slaski 1 ztotoryjski

Kamieniec 1

Zgbkowicki

Kamienna Géra

Karpacz

Katy Wroctawskie

Ktodzko

Kobierzyce

Kondratowice

Kotla

Kowary

Kros$nice

Krotoszyce

Kudowa-Zdroj

Kunice

Ladek-Zdroj

Legnica

Legnickie Pole

Lesna

Lewin Ktodzki

Lubawka

Lubin

Lwéwek Slaski

tagiewniki

Malczyce

Marcinowice

Mecinka

Miedzyborz

Miedzylesie

Miegkinia

Milicz

Mitkowice

Mirsk
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Liczba wskazan

Liczba wskazan

Msciwojow

Y

Mystakowice

Niechléow

Nowa Ruda

Nowogrodziec

Oborniki Slaskie

Olesnica

Olszyna

Otawa

Osieczna

Paszowice

Pectaw

Piechowice

Pielgrzymka

Piensk

Pieszyce

Podgérzyn

Polanica Zdrgj

Polkowice

Prochowice

Prusice

Przemkow

Przeworno

Radwanice

Ruja

Siekierczyn

Sobétka

Stara Kamienica

Stare Bogaczowice

Stoszowice

Stronie Slaskie

Strzegom

Strzelin

Sulikéw

Sycéw

Scinawa

Sroda Slaska

Swidnica

Swieraddw-Zdroj

Swierzawa

Trzebnica

Twardogora
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Liczba wskazan Liczba wskazan

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska

Udanin

Walim
Watbrzych
Wadroze Wielkie
Wasosz

Y

Wegliniec

Wigzéw
Wlen

Wojcieszéw

Wroctaw

Zawidow

Zabkowice Slaskie

Zgorzelec

Ziebice

Ztotoryja
Ztoty Stok
Zmigréd

Zrédto: badanie wtasne
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Rozwdj mieszkan chronionych, w tym wspieranych i
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0%
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[ REERZ
B 04%
B o5
- B
B 26%
B 2%
B 2%

b 1%

| 0,6%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
30% 40% 50% 60% 70%

10% 20%

Wykres 25. Zrédto finansowania — USEUGI OPIEKUNCZE, n=173.

Zrédto: badanie wtasne

80%
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H staty
H okreslony w czasie (np. czas trwania projektu)

M brak danych

Wykres 26. Ustuga realizowana w ramach finansowania (czas finansowania) — USLUGI OPIEKUNCZE, n=173.

Zrédto: badanie wtasne

M stacjonarnie w instytucji
u w formie Swiadczonej w Srodowisku lokalnym

B brak danych

Wykres 27. Forma realizacji ustugi — USLUGI OPIEKUNCZE, n=173.

Zrédto: badanie wtasne
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brak danych - 4,0%

dtugoterminowy catodobowy 5,2%

dtugoterminowy dzienny . 2,3%

dorazny 10,4%
krétkoterminowy catodobowy I 0,6%

krotkoterminowy dzienny 23,7%

catodobowy

14,5%

dzienny

39,3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Wykres 28. Czas $wiadczenia ustugi — USEUGI OPIEKUNCZE, n=173.

Zrédto: badanie wtasne

13,9%

H tak

M nie

B brak danych

Wykres 29. Ustuga realizowana w ramach Centrum Ustug Spotecznych — USLUGI OPIEKUNCZE, n=173.

Zrédto: badanie wtasne
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Tabela 18. Srednia oraz minimalne i maksymalne wskazywane wartosci korzystania z ustugi — USLUGI OPIEKUNCZE.

Liczba miejsc w Liczba Liczba Liczba Potencjalna
ramach ustugi oczekujgcych na oczekujgcych na oczekujgcych na liczba oséb
ustuge na ustuge na ustuge na korzystajacych
moment badania | momentbadania | moment badania ze wsparcia przy
-w tym liczba -w tym liczba zapewnieniu
osob z os6b statego
niepetnosprawno zagrozonych finansowania
Sciami ubéstwem lub ustugi
wykluczeniem
spotecznym bez
osob z
niepetnosprawno
$ciami

Liczba 91 108 107 105 108
waznych
odpowiedzi
Srednia 46,51 0,83 0,95 0,23 71,85
Minimalna 0 0 0 0 0
wskazana
warto$é
Maksymalna 405 22 15 10 2000
wskazana
wartos¢

Zrédto: badanie wtasne

Centra opiekunczo-mieszkalne

Niewielka liczba podmiotéw realizujgcych ustugi z zakresu prowadzenia centréw opiekunczo-
mieszkalnych uniemozliwia przeprowadzenie analiz statystycznych. Jak wskazano we wstepie, aby
jednak nie traci¢ mozliwosci choé minimalnego rozpoznania dziatalnosci podmiotéw w tym obszarze,
W raporcie pozostawiono analize opisowg uzyskanych wynikéw badan.

Ustugi z zakresu prowadzenia centréw opiekuriczo-mieszkalnych realizowane byty w momencie badania
przez 2,2% instytucji (N=7). W latach 2019-2022 byto to 3,7% jednostek (N=12). Zdecydowana
wigkszos$¢ ustug realizowanych w tym obszarze miata zasieg gminny lub powiatowy (6 wskazan).

Ustuga prowadzenia centrow opiekuniczo-mieszkalnych realizowana byta w nielicznych gminach
i powiatach Dolnego Slaska. Ws$réd powiatéw najczesciej byty powiaty jaworski i otawski (po
2 wskazania), zas wsrdéd gmin — Jawor (2 wskazania).

Ustugi z zakresu prowadzenia centréow opiekuriczo-mieszkalnych finansowane byty z innych srodkéw UE
(3 wskazania), a takze innych srodkéw krajowych i Programu ,Opieka 75+” (po 2 wskazania),
sporadycznie z Programu Rozwdj centrow opiekuriczo-mieszkalnych (1 wskazanie). Ustuga miata
najczesciej finansowanie state (5 wskazan), a realizowana byta zaréwno w Srodowisku lokalnym
(4 wskazania), jak i stacjonarnie w instytucji (3 wskazania). Czas $wiadczenia ustug spotecznych
z zakresu prowadzenia centréw opiekuriczo-mieszkalnych byt zréznicowany, najczesciej catodobowy
(3 wskazania), rzadziej dtugoterminowy catodobowy (2 wskazania) oraz dorazny i krétkoterminowy
dzienny (po 1 wskazaniu). W przypadku dwdéch podmiotéw $wiadczacych ustugi z zakresu prowadzenia
centréw opiekuniczo-mieszkalnych realizacja dziatarn odbywata sie w ramach Centrum Ustug
Spotecznych.
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Na podstawie odpowiedzi uczestnikéw badania mozna stwierdzic, iz liczba miejsc dostepnych w ramach
ustugi pn. centra opiekuficzo-mieszkalne wynosita srednio 90,6 miejsc (od 3 do 165 miejsc), zas$ liczba
oczekujagcych na ustuge w tym obszarze w momencie badania wynosita srednio 0,4 osoby. Na ustuge
zobszaru centréw opiekuriczo-mieszkalnych w momencie badania oczekiwato $rednio 0,4 osoby
z niepetnosprawnosciami i 0,0 os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (bez osoéb
z niepetnosprawnosciami). Potencjalna liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia przy zapewnieniu
statego finansowania centréw opiekuniczo-mieszkalnych wynosita w opinii uczestnikéw badania od 3 do

165 os6b (Srednio 89 osdb).

Ustuga realizowana w latach 2019-2021

Ustuga obecnie realizowana

0% 1%

2,2%

1% 2% 2% 3%

3,7%

3% 4% 4%

Wykres 30. Jaka ustuga spoteczna realizowana byta w instytucji w latach 2019-2022 i jaka jest obecnie realizowana — CENTRA

OPIEKUNCZO-MIESZKALNE, N=322.

Zrédto: badanie wtasne

Tabela 19. Gmina w jakiej realizowana jest ustuga oraz powiat w ktérym realizowana jest ustuga — CENTRA OPIEKUNCZO-

MIESZKALNE, N=7.

Miejsce realizacji ustug Miejsce realizacji ustug
-gmina - powiat
Liczba wskazan Liczba wskazan

Goéra 1 goérowski 1

Jawor 2 jaworski 2
Bolkow 1 otawski 2

Otawa 1 Sredzki 1

Mecin 1 watbrzyski 1

Sroda Slaska 1

Watbrzych 1

Zrédto: badanie wtasne
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Tabela 20. Srednia oraz minimalne i maksymalne wskazywane wartosci korzystania z ustugi — CENTRA OPIEKUNCZO-

MIESZKALNE.
Liczba miejsc w Liczba Liczba Liczba Potencjalna
ramach ustugi oczekujacych oczekujgcych oczekujgcych liczba oséb
na ustuge na na ustuge na na ustuge na korzystajgcych
moment moment moment ze wsparcia
badania badania - wtym | badania-w tym przy
liczba osdb z liczba osdob zapewnhieniu
niepetnospraw zagrozonych statego
nosciami ubéstwem lub finansowania
wykluczeniem ustugi
spotecznym
bez osob z
niepetnospraw
nosciami
Liczba 5 5 5 5 5
waznych
odpowiedzi
Srednia 90,6 0,4 0,4 0 89
Minimalna 3 0 0 0 3
wskazana
wartosé
Maksymalna 165 2 2 0 165
wskazana
wartosé

Zrédto: badanie wtasne

Ustugi asystencji osobistej

Ustugi asystenciji osobistej realizowane byty w momencie badania przez 8,7% instytucji (N=28). W latach
2019-2022 byto to 6,5% jednostek (n=21). Zdecydowana wiekszos$¢ ustug realizowanych w tym
obszarze miata zasieg gminny lub powiatowy (89,3%).

Ustugi asystencji osobistej realizowane byty w réznych gminach i powiatach Dolnego Slagska. Wsréd
powiatow najczesciej wskazywane byty powiaty dzierzoniowski, gtogowski, jeleniogorski, ktodzki,
strzelinski, sredzki, watbrzyski, miasto Wroctaw, wroctawski oraz zgorzelecki (po 2 wskazania). Wsréd
gmin jako miejsce realizacji ustug asystencji osobistej najczesciej pojawiaty sie gminy Dzierzonidw,
Gtogéw, Jelenia Géra, Sroda Slgska i miasto Wroctaw (po 2 wskazania).

Ustugi asystenc;ji osobistej realizowane byty najczesciej z programu Rozwdj ustugi asystenta osobistego
osoby niepetnosprawnej (57,1%), rzadziej z innych srodkéw krajowych (21,4%) czy srodkéw PFRON
(10,7%). Czas finansowania ustug asystencji osobistej w zdecydowanej wiekszosci byt okreslony
W czasie, np. na czas trwania projektu (82,1%), a realizowane byty niemal w catosci w srodowisku
lokalnym (92,9%). Czas sSwiadczenia ustug spotecznych w obszarze asystencji osobistej byt
zréznicowany, najczesciej jednak krétkoterminowy dzienny (53,6%). W 7,1% przypadkéw ustugi
asystencji osobistej realizowane byty w ramach Centrum Ustug Spotecznych.

Na podstawie odpowiedzi uczestnikéw badania mozna stwierdzié, iz liczba miejsc dostepnych w ramach
ustugi asystenciji osobistej wynosita srednio 36,74 miejsc (od 0 do 120 miejsc), za$ liczba oczekujgcych
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na ustuge w tym obszarze w momencie badania wynosita $rednio 10,08 osoby. Na ustugi asystenciji
osobistej w momencie badania oczekiwato $rednio 9,63 osoby z niepetnosprawnosciami i 3,55 oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (bez o0s6b z niepetnosprawnosciami).
Potencjalna liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia przy zapewnieniu statego finansowania ustug
asystencji osobistej wynosita w opinii uczestnikéw badania od 0 do 200 oséb ($rednio 39,95 osdb).

Ustuga realizowana w latach 2019-2021 6,5%

Ustuga obecnie realizowana 8,7%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%
Wykres 31. Jaka ustuga spoteczna realizowana byta w instytucji w latach 2019-2022 i jaka jest obecnie realizowana — USEUGI

ASYSTENCJI OSOBISTEJ, N=322.

Zrédto: badanie wtasne

H gminny/powiatowy
B wojewodzki
H ponadwojewddzki

B brak danych

Wykres 32. Zasieg realizowanej ustugi — USLUGI ASYSTENCJI OSOBISTEJ, n=28.

Zrédto: badanie wtasne
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Tabela 21. Gmina oraz powiat, w ktdrych realizowana jest ustuga — USEUGI ASYSTENCJI OSOBISTEJ, n=28.

Miejsce realizacji
ustug - gmina

Miejsce realizacji

ustug - powiat

Liczba wskazan

Liczba wskazan

Pitawa Gérna

Rézne gminy

Strzelin

Sroda Slaska

Watbrzych

Wegliniec

Wroctaw

Zabkowice Slaskie

Zgorzelec

Bielawa 1 Brak danych 1
Bierutéow 1 bolestawiecki 1
Czernica 1 dzierzoniowski 2
Dtugoteka 1 gtogowski 2
Duszniki-Zdrgj 1 jaworski 1
Dzierzonidéw 2 jeleniogdrski 2
Gtogow 2 karkonoski 1
Géra 1 ktodzki 2
Gromadka 1 olesnicki 1
Jedlina Zdréj 1 otawski 1
Jelenia Géra 2 rézne powiaty 1
Ktodzko 1 strzelinski 2
Kondratowice 1 Sredzki 2
Lubin 1 watbrzyski 2
Malczyce 1 Wroctaw 2
Miegkinia 1 wroctawski 2
Otawa 1 zgbkowicki 1
Paszowice 1 zgorzelecki 2
Pieszyce 1

1

1

1

2

1

1

2

1

1

Zrédto: badanie witasne
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Rozwdj ustugi asystenta osobistego osoby...

inne $rodki krajowe _ 21,4%
srodki PFRON [N 107%
inne $rodki UE [ 7.1%
Rozwdj ustugi opieki wytchnieniowe;j - 7,1%
Program ,Opieka 75+" - 7,1%
rRPOWD [l 3.6%
Program ,Senior+” [l 3,6%
POWER 0,0%
Program pn. ,Pokona¢ bezdomnos¢” = 0,0%
Program pn. ,,0d zaleznosci do samodzielnosci”  0,0%
Rozwdj centréw opiekuriczo-mieszkalnych  0,0%
Rozwdj rodzinnych doméw pomocy  0,0%
Rozwdj mieszkan chronionych, w tym wspieranychi... 0,0%
Rozwdj srodowiskowych doméw samopomocy i... 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 33. Zrédto finansowania — USEUGI ASYSTENCJI OSOBISTEJ, n=28.Zrédto: badanie wtasne

Zrédto: badanie wtasne

H staty
H okreslony w czasie (np. czas trwania projektu)

H brak danych

Wykres 34. Ustuga realizowana w ramach finansowania (czas finansowania) — USEUGI ASYSTENCJI OSOBISTEJ, n=28.

Zrédto: badanie wtasne

57,1%
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M stacjonarnie w instytucji
u w formie $wiadczonej w srodowisku lokalnym

B brak danych

Wykres 35. Forma realizacji ustugi — USLUGI ASYSTENCJI OSOBISTEJ, n=28.

Zrédto: badanie wtasne

brak danych - 3,6%

dtugoterminowy catodobowy  0,0%

dtugoterminowy dzienny - 7,1%

krétkoterminowy catodobowy  0,0%

catodobowy - 3,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 36. Czas swiadczenia ustugi — USLUGI ASYSTENCJI OSOBISTEJ, n=28.

Zrédto: badanie wtasne
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Wykres 37. Ustuga realizowana w ramach Centrum Ustug Spotecznych — USLUGI ASYSTENCJI OSOBISTEJ, n=28.

Zrédto: badanie wtasne

Tabela 22. Statystyki korzystania z ustugi — USLUGI ASYSTENCJI OSOBISTE..

Liczba miejsc w Liczba Liczba Liczba Potencjalna
ramach ustugi oczekujgcych na oczekujgcych na oczekujgcych na liczba oséb
ustuge na ustuge na ustuge na korzystajacych ze
moment badania | moment badania moment badania wsparcia przy
-w tym liczba -w tym liczba zapewnhieniu
os6b z os6b statego
niepetnosprawno zagrozonych finansowania
Sciami ubéstwem lub ustugi
wykluczeniem
spotecznym bez
os6b z
niepetnosprawno
Sciami
Liczba 23 24 24 22 21
waznych
odpowiedzi
Srednia 36,74 10,08 9,63 3,55 39,95
Minimalna 0 0 0 0 0
wskazana
wartos$é
Maksymalna 120 78 78 78 200
wskazana
wartosé

Zrédto: badanie wtasne
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Ustugi opieki wytchnieniowej

Ustugi opieki wytchnieniowej realizowane byty w momencie badania przez 7,5% instytucji (N=24).
W latach 2019-2022 byto to 6,8% jednostek (N=22). Zdecydowana wiekszos¢ ustug realizowanych
w tym obszarze miata zasieg gminny lub powiatowy (87,5%).

Ustugi opieki wytchnieniowej realizowane byty w roznych gminach i powiatach Dolnego Slqska. Wsréd
powiatow najczesciej wskazywane byty powiaty otawski i wroctawski (po 3 wskazania) oraz
dzierzoniowski, ktodzki, olesnicki i zgorzelecki (po 2 wskazania). Wsréd gmin jako miejsce realizacji ustug
opieki wytchnieniowej najczesciej pojawiaty sie gminy Dziadowa Ktoda, Dzierzoniéw, Géra i Otawa (po
2 wskazania).

Ustugi opieki wytchnieniowej realizowane byty najczesciej z programu Rozwdj ustugi opieki
wytchnieniowej (62,5%), rzadziej z innych srodkéw krajowych (29,2%). Czas finansowania ustug opieki
wytchnieniowej w zdecydowanej wigkszosci byt okreslony w czasie, np. na czas trwania projektu (75%),
a realizowane byty one niemal w catosci w srodowisku lokalnym (91,7%). Czas swiadczenia ustug
spotecznych w obszarze opieki wytchnieniowej byt zréznicowany, najczesciej jednak krétkoterminowy
dzienny (45,8%). W 8,3% przypadkow ustugi opieki wytchnieniowej realizowane byty w ramach Centrum
Ustug Spotecznych.

Na podstawie odpowiedzi uczestnikéw badania mozna stwierdzic, iz liczba miejsc dostepnych w ramach
ustugi opieki wytchnieniowej wynosita srednio 19,12 miejsc (od 0 do 100 miejsc), zas liczba
oczekujgcych na ustuge w tym obszarze w momencie badania wynosita srednio 3,95 oséb. Na ustugi
opieki wytchnieniowej w momencie badania oczekiwato srednio 3,89 osdb z niepetnosprawnosciami
i 0,47 0s6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym (bez oséb z niepetnosprawnosciami).
Potencjalna liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia przy zapewnieniu statego finansowania ustug opieki
wytchnieniowej wynosita w opinii uczestnikéw badania od 0 do 60 os6b (Srednio 17,61 osdb).

Ustuga realizowana w latach 2019-2021 6,8%

Ustuga obecnie realizowana 7,5%

6% 7% 7% 7% 7% 7% 8%

Wykres 38. Jaka ustuga spoteczna realizowana byta w instytucji w latach 2019-2022 i jaka jest obecnie realizowana — USLUGI
OPIEKI WYTCHNIENIOWEJ, N=322.

Zrédto: badanie wtasne
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Wykres 39. Zasieg realizowanej ustugi — USLUGI OPIEKI WYTCHNIENIOWEJ, n=24.

Zrédto: badanie wtasne

B | %

B gminny/powiatowy
B wojewodzki

M brak danych

DOLNY
SLASK

Tabela 23. Gmina w jakiej realizowana jest ustuga oraz powiat w ktérym realizowana jest ustuga — USLUGI OPIEKI

WYTCHNIENIOWEJ, n=24.

Miejsce realizacji ustug -

Liczba wskazan

Miejsce realizacji ustug -

Liczba wskazan

Pitawa Gérna

Radkéw

Rézne gminy

Sulikéw

Wegliniec

Wroctaw

Zabkowice Slaskie

gmina powiat

Brak danych 2 brak danych 3
Bielawa 1 bolestawiecki 1
Czernica 1 dzierzoniowski 2
Dtugoteka 1 gtogowski 1
Domaniow 1 goérowski 1
Dziadowa Ktoda 2 ktodzki 2
Dzierzoniéw 2 olesnicki 2
Gtogow 1 otawski 3
Gora 2 polkowicki 1
Grebocice 1 rézne powiaty 1
Gromadka 1 watbrzyski 1
Jedlina Zdr¢j 1 wroctawski 3
Ktodzko 1 zgbkowicki 1
Otawa 2 zgorzelecki 2
Pieszyce 1

1

1

1

1

1

1

1

Zrédto: badanie wtasne
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Rozwdj ustugi opieki wytchnieniowe;j 62,5%

inne $rodki krajowe _ 29,2%
inne Srodki UE - 12,5%

Rozwdj ustugi asystenta osobistego osoby o
niepetnosprawne;j - 8,3%

Program ,Senior+” . 4,2%
Program ,Opieka 75+" . 4,2%
$rodki PFRON 0,0%
POWER 0,0%
RPO WD 0,0%
Program pn. ,Pokonac¢ bezdomnos¢”  0,0%
Program pn. ,Od zaleznosci do samodzielnosci”  0,0%
Rozwdj centrow opiekuiczo-mieszkalnych  0,0%

Rozwdj rodzinnych doméw pomocy  0,0%

Rozwdj mieszkan chronionych, w tym wspieranych i
treningowych
Rozwdj srodowiskowych doméw samopomocy i klubow
samopomocy - sie¢ osrodkdéw wsparcia dla oséb z...

0,0%
0,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 40. Zrédto finansowania — USLUGI OPIEKI WYTCHNIENIOWEJ, n=24.

Zrédto: badanie wtasne

M staty
H okreslony w czasie (np. czas trwania projektu)

M brak danych

Wykres 41. Ustuga realizowana w ramach finansowania (czas finansowania) — USEUGI OPIEKI WYTCHNIENIOWEJ, n=24.

Zrédto: badanie wtasne
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4,2% 4,2%

M stacjonarnie w instytucji

u w formie $wiadczonej w Srodowisku lokalnym

B brak danych

Wykres 42. Forma realizacji ustugi — USEUGI OPIEKI WYTCHNIENIOWEJ, n=24.

Zrédto: badanie wtasne

brak danych _ 12,5%
dtugoterminowy catodobowy - 4,2%

dtugoterminowy dzienny _ 12,5%
dorazny - 4,2%
krétkoterminowy catodobowy - 4,2%
catodobowy - 4,2%

dzienny _ 12,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Wykres 43. Czas Swiadczenia ustugi — USLUGI OPIEKI WYTCHNIENIOWEJ, n=24.

Zrédto: badanie wtasne
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Wykres 44. Ustuga realizowana w ramach Centrum Ustug Spotecznych — USLUGI OPIEKI WYTCHNIENIOWEJ, n=24.

Zrédto: badanie wtasne

Tabela 24. Srednia oraz minimalne i maksymalne wskazywane wartosci korzystania z ustugi — USEUGI OPIEK]

WYTCHNIENIOWEI.
Liczba miejsc w Liczba Liczba Liczba Potencjalna
ramach ustugi oczekujacych na oczekujagcychna | oczekujacych na liczba oséb
ustuge na ustuge na ustuge na korzystajacych
moment badania | momentbadania | momentbadania | ze wsparcia przy
-w tym liczba -w tym liczba zapewnieniu
osob z oso6b statego
niepetnosprawno zagrozonych finansowania
Sciami ubéstwem lub ustugi
wykluczeniem
spotecznym bez
osob z
niepetnosprawno
Sciami
Liczba 17 19 19 17 18
waznych
odpowiedzi
Srednia 19,12 3,95 3,89 0,47 17,61
Minimalna 0 0 0 0 0
wskazana
warto$é
Maksymalna 100 60 60 8 60
wskazana
wartosé

Zrédto: badanie wtasne
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Opieka dzienna

Niewielka liczba podmiotéw realizujgcych ustugi z zakresu opieki dziennej uniemozliwia
przeprowadzenie analiz statystycznych. Jak wskazano we wstepie, aby jednak nie tracié¢ mozliwosci cho¢
minimalnego rozpoznania dziatalnosci podmiotéw w tym obszarze, w raporcie pozostawiono analize
opisowag uzyskanych wynikéw badan.

Ustugi z zakresu opieki dziennej, zarowno w momencie badania, jak w latach 2019-2022 realizowane
byty przez 5% instytucji (h=16). Wszystkie ustugi realizowane w tym obszarze miaty zasieg gminny lub
powiatowy.

Ustuga opieki dziennej realizowana byta w niewielu gminach i powiatach Dolnego Slaska. Wsréd
powiatow najczesciej wskazywany byt powiat ktodzki (3 wskazania), a nastepnie wroctawski
(2 wskazania). Wsréd gmin jako miejsce realizacji ustug z zakresu opieki dziennej najczesciej pojawiata
sie gmina Ktodzko oraz miasto Wroctaw (po 3 wskazania).

Ustugi z zakresu opieki dziennej finansowane byty najczesciej z innych srodkéw krajowych (9 wskazan),
rzadziej srodkéw PFRON (4 wskazania) czy innych srodkéw UE (3 wskazania), a realizowane gtéwnie
w formie statej (9 wskazan), czesciowo projektowej (5 wskazan). Ustugi opieki dziennej Swiadczone byty
najczesciej stacjonarnie w instytucji (9 wskazan), rzadziej w srodowisku lokalnym (5 wskazan). Czas
Swiadczenia ustug spotecznych w obszarze opieki dziennej byt zré6znicowany, najczesciej jednak dzienny,
krétkoterminowy dzienny oraz dtugoterminowy dzienny (po 4 wskazania). W przypadku trzech instytuciji
swiadczacych ustugi z zakresu opieki dziennej realizacja dziatar odbywata sie w ramach Centrum Ustug
Spotecznych.

Na podstawie odpowiedzi uczestnikdw badania mozna stwierdzic, iz liczba miejsc dostepnych w ramach
opieki dziennej wynosita Srednio 49,43 miejsc (od 1 do 200 miejsc), zas liczba oczekujgcych na ustuge
w tym obszarze w momencie badania wynosita Srednio 2,57 oséb. Na ustugi opieki dziennej w momencie
badania oczekiwato $rednio 3,08 osdb z niepetnosprawnosciami i 0,0 oséb zagrozonych ubdéstwem lub
wykluczeniem spotecznym (bez o0s6b z niepetnosprawnosciami). Potencjalna liczba o0s6b
korzystajgcych ze wsparcia przy zapewnieniu statego finansowania ustug opieki dziennej wynosita
w opinii uczestnikéw badania od 0 do 200 oséb ($rednio 41,43 oséb).

Ustuga realizowana w latach 2019-2021 _ 5,0%

Ustuga obecnie realizowana 5,0%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Wykres 45. Jaka ustuga spoteczna realizowana byta w instytucji w latach 2019-2022 i jaka jest obecnie realizowana — OPIEKA
DZIENNA, N=322.

Zrédto: badanie witasne
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Tabela 25. Gmina w jakiej realizowana jest ustuga oraz powiat w ktérym realizowana jest ustuga — OPIEKA DZIENNA, n=16.

Miejsce realizacji ustug Miejsce realizacji ustug
-gmina - powiat
Liczba wskazan Liczba wskazan

Brak danych 3 Brak danych 2
Bolkow 1 dzierzoniowski 1
Dzierzoniéw 1 gtogowski 1
Jerzmanowa 1 jaworski 1
Ktodzko 3 karkonoski 1
Oborniki Slaskie 1 ktodzki 3
Rudna 1 Wroctaw 1
Sosnéwka 1 trzebnicki 1
Sroda Slgska 1 watbrzyski 1
Wroctaw 3 lubinski 1

Sredzki 1

wroctawski 2

Zrédto: badanie wtasne

Tabela 26. Srednia oraz minimalne i maksymalne wskazywane wartosci korzystania z ustugi — OPIEKA DZIENNA.

Liczba miejsc w Liczba Liczba Liczba Potencjalna
ramach ustugi oczekujacych na oczekujacych na oczekujacych na liczba oséb
ustuge na ustuge na ustuge na korzystajacych
moment badania | momentbadania | momentbadania | ze wsparcia przy
-w tym liczba -w tym liczba zapewnhieniu
osob z os6b statego
niepetnosprawno zagrozonych finansowania
Sciami ubéstwem lub ustugi
wykluczeniem
spotecznym bez
osob z
niepetnosprawno
Sciami
Liczba 14 14 13 12 14
waznych
odpowiedzi
Srednia 49,43 2,57 3,08 o 41,43
Minimalna 1 0 0 0 0
wskazana
wartosé
Maksymalna 200 19 10 0 200
wskazana
wartosé

Zrédto: badanie wtasne
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Ustugi sgsiedzkie

Niewielka liczba podmiotéw realizujgcych ustugi z zakresu ustug sgsiedzkich uniemozliwia
przeprowadzenie analiz statystycznych. Jak wskazano we wstepie, aby jednak nie tracié¢ mozliwosci cho¢
minimalnego rozpoznania dziatalnosci podmiotéw w tym obszarze, w raporcie pozostawiono analize
opisowag uzyskanych wynikéw badan.

Ustugi sgsiedzkie realizowane byty w momencie badania przez 4,3% instytucji (N=14). W latach 2019-
2022 byto to 1,3% jednostek (n=6). Wszystkie ustugi realizowane w tym obszarze miaty zasieg gminny
lub powiatowy.

Ustuga sgsiedzkie realizowane byty w nielicznych gminach i powiatach Dolnego Slaska. WSsréd powiatow
jako miejsce realizacji ustug sgsiedzkich najczesciej wskazywany byt powiat jaworski (2 wskazania), zas
wsrod gmin — gmina Paszowice (2 wskazania).

Ustugi sgsiedzkie realizowane byty najczesciej z Programu Rozwdj ustugi asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej (7 wskazan), rzadziej ze srodkéw PFRON czy innych $rodkéw UE (po 5 wskazan),
aczas finansowania byt przewaznie staty (12 wskazan). Ustugi sgsiedzkie Swiadczone byty
w zdecydowanej wiekszosci w srodowisku lokalnym (11 wskazan). Czas swiadczenia ustug sgsiedzkich
byt najczesciej dzienny (11 wskazan), a w przypadku dwoch podmiotéw swiadczgcych ustugi sgsiedzkie
realizacja dziatan odbywata sie w ramach Centrum Ustug Spotecznych.

Na podstawie odpowiedzi uczestnikdw badania mozna stwierdzic, iz liczba miejsc dostepnych w ramach
ustug sgsiedzkich wynosita srednio 26 miejsc (od 1 do 150 miejsc), zas liczba oczekujgcych na ustuge
w tym obszarze w momencie badania wynosita srednio 0,36 os6b. Na ustugi sgsiedzkie w momencie
badania oczekiwato srednio 0,50 osoby z niepetnosprawnosciami i 0,0 oséb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym (bez o0s6b z niepetnosprawnosciami). Potencjalna liczba o0s6b
korzystajgcych ze wsparcia przy zapewnieniu statego finansowania ustug sgsiedzkich wynosita w opinii
uczestnikéw badania od 0 do 8 oséb (srednio 1,54 oséb).

Ustuga realizowana w latach 2019-2021 1,3%

Ustuga obecnie realizowana 4,3%

0% 1% 1% 2% 2% 3% 3% 4% 4% 5% 5%

Wykres 46. Jaka ustuga spoteczna realizowana byta w instytucji w latach 2019-2022 i jaka jest obecnie realizowana — USEUGI
SASIEDZKIE, N=322.

Zrédto: badanie witasne
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Tabela 27. Gmina w jakiej realizowana jest ustuga oraz powiat w ktérym realizowana jest ustuga — USLUGI SASIEDZKIE, n=14.

Miejsce realizacji Liczba wskazan Miejsce Liczba wskazan
ustug - gmina realizacji ustug
- powiat
Bielawa 1 dzierzoniowski 1
Jedlina-Zdrgj 1 gorowski 1
Ktodzko 1 jaworski 2
Lwéwek Slask 1 jeleniogdrski 1
Migkinia 1 ktodzki 1
Niechlow 1 lwoéwecki 1
Otawa 1 otawski 1
Paszowice 2 strzelinski 1
Stara Kamienica 1 Sredzki 1
Wigzéw 1 watbrzyski 1
Wroctaw 1 Wroctaw 1
Zgorzelec 1 zgorzelecki 1
Ztotoryja 1 ztotoryjski 1

Zrédto: badanie wtasne

Tabela 28. Srednia oraz minimalne i maksymalne wskazywane wartosci korzystania z ustugi — USEUGI SASIEDZKIE.

Liczba miejsc w Liczba Liczba Liczba Potencjalna
ramach ustugi oczekujgcychna | oczekujagcychna | oczekujacych na liczba oséb
ustuge na ustuge na ustuge na korzystajacych
moment badania | moment badania | momentbadania | ze wsparcia przy
-w tym liczba -w tym liczba zapewnieniu
osob z os6b statego
niepetnosprawno zagrozonych finansowania
Sciami ubéstwem lub ustugi
wykluczeniem
spotecznym bez
osob z
niepetnosprawno
Sciami
Liczba 7 14 14 14 13
waznych
odpowiedzi
Srednia 26,00 0,36 0,50 0 1,54
Minimalna 1 0 0 0 0
wskazana
wartosé
Maksymalna 150 5 5 0 8
wskazana
wartosé

Zrédto: badanie witasne
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Wsparcie w podejmowaniu decyzji

Niewielka liczba podmiotéw realizujgcych ustugi z zakresu wsparcia w podejmowaniu decyzji
uniemozliwia przeprowadzenie analiz statystycznych. Jak wskazano we wstepie, aby jednak nie traci¢
mozliwosci cho¢ minimalnego rozpoznania dziatalnosci podmiotéw w tym obszarze, w raporcie
pozostawiono analize opisowg uzyskanych wynikéw badan.

Ustugi z zakresu wsparcia w podejmowaniu decyzji realizowane byty w momencie badania przez 4,3%
instytucji (N=14). W latach 2019-2022 byto to 5% jednostek (n=16). Zdecydowana wigkszos¢ ustug
realizowanych w tym obszarze miata zasieg gminny lub powiatowy (13 wskazan).

Ustuga wsparcia w podejmowaniu decyzji realizowana byta w nielicznych gminach i powiatach Dolnego
Slaska. Wsréd powiatéw najczesciej wskazywane byty powiaty gtogowski i jeleniogérski (po
2 wskazania), zas w przypadku gmin — wszystkie uzyskaty po 1 wskazaniu.

Ustugi wsparcia w podejmowaniu decyzji realizowane byty gtéwnie z innych srodkéw krajowych (10
wskazan), a czas finansowania najczesciej byt okreslony w czasie (10 wskazan). Ustugi Swiadczone byty
w wiekszosci w srodowisku lokalnym (10 wskazan). Czas $wiadczenia ustug wsparcia w podejmowaniu
decyzji byt zréznicowany, najczesciej jednak krétkoterminowy dzienny (7 wskazan), rzadziej dorazny
(3 wskazania), dzienny i dtugoterminowy dzienny (po 2 wskazania). W przypadku dwdéch podmiotéw
Swiadczacych ustugi z zakresu wsparcia w podejmowaniu decyzji realizacja dziatan odbywata sie
w ramach Centrum Ustug Spotecznych.

Na podstawie odpowiedzi uczestnikéw badania mozna stwierdzic, iz liczba miejsc dostepnych w ramach
ustugi wsparcia w podejmowaniu decyzji wynosita srednio 47,08 miejsc (od 5 do 200 miejsc), zas liczba
oczekujgcych na ustuge w tym obszarze w momencie badania wynosita Srednio 1,67 oséb. Na ustugi
wsparcia w podejmowaniu decyzji w momencie badania oczekiwato $rednio 1,67 o0s6b
z niepetnosprawnosciamii 1,67 os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (bez oséb
Z niepetnosprawnosciami). Potencjalna liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia przy zapewnieniu
statego finansowania wsparcia w podejmowaniu decyzji wynosita w opinii uczestnikéw badania od 0 do

200 o0s6b (srednio 39,75 osdb).
_ 510%
Ustuga obecnie realizowana - 4,3%

4% 4% 4% 4% 5% 5% 5% 5%

Ustuga realizowana w latach 2019-2021

Wykres 47. Jaka ustuga spoteczna realizowana byta w instytucji w latach 2019-2022 i jaka jest obecnie realizowana — WSPARCIE
W PODEJMOWANIU DECYZJI, N=322.

Zrédto: badanie wtasne
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Tabela 29. Gmina w jakiej realizowana jest ustuga oraz powiat w ktérym realizowana jest ustuga — WSPARCIE W
PODEJMOWANIU DECYZJI, n=14.

Miejsce realizacji ustug Miejsce realizacji ustug
- gmina - powiat
Liczba wskazan Liczba wskazan

Bolestawiec 1 bolestawiecki 1
Gtogow 1 gtogowski 2
Jelenia Géra 1 dzierzoniowski 1
Jerzmanowa 1 jaworski 1
Katy Wroctawskie 1 jeleniogdrski 2
Ktodzko 1 ktodzki 1
Olesnica 1 lubanski 1
Otawa 1 Wroctaw 1
Paszowice 1 olesnicki 1
Pitawa Gdrna 1 otawski 1
Stara Kamienica 1 watbrzyski 1
Sroda Slaska 1 wroctawski 1
Swieradéw Zdréj 1

Watbrzych 1

Wroctaw 1

Zrédto: badanie wtasne

Tabela 30. Srednia oraz minimalne i maksymalne wskazywane wartosci korzystania z ustugi— WSPARCIE W PODEJMOWANIU

DECYZII.
Liczba miejsc w Liczba Liczba Liczba Potencjalna
ramach ustugi oczekujacych na oczekujacych na oczekujacych na liczba oséb
ustuge na ustuge na ustuge na korzystajacych
moment badania | momentbadania | momentbadania | ze wsparcia przy
-w tym liczba -w tym liczba zapewnieniu
os6b z osob statego
niepetnosprawno zagrozonych finansowania
Sciami ubéstwem lub ustugi
wykluczeniem
spotecznym bez
oso6b z
niepetnosprawno
Sciami
Liczba 12 12 12 12 12
waznych
odpowiedzi
Srednia 47,08 1,67 1,67 1,67 39,75
Minimalna 5 0 0 0 0
wskazana
wartosé
Maksymalna 200 20 20 20 200
wskazana
wartosé

Zrédto: badanie wtasne
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Inne ustugi wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami

Inne ustugi wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami realizowane byty w momencie badania przez 29,5%
instytucji (n=95). W latach 2019-2022 byto to 29,8% jednostek (n=96). Zdecydowana wiekszos¢ ustugi
realizowanych w tym obszarze miata zasieg gminny lub powiatowy (89,5%).

Inne ustugi wsparcia os6b z niepetnosprawnosciami realizowane byty w wielu gminach i powiatach
Dolnego Slaska. Ws$réd powiatéw najczesciej wskazywany byt powiat wroctawski (13 wskazan),
a nastepnie lubinski i watbrzyski (po 6 wskazan) oraz ktodzki i Swidnicki (po 5 wskazan). Wsrod gmin jako
miejsce realizacji innych ustug wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami najczesciej pojawiaty sie miasta:
Wroctaw (16 wskazan), a w dalszej kolejnosci Legnica i Watbrzych (8 wskazan) oraz Jelenia Goéra i Lubin
(po 5 wskazan).

Inne ustugi wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami realizowane byty gtéwnie z innych srodkéw
krajowych (72,6%), w mniejszym stopniu ze srodkéw PFRON (44,1%) czy innych srodkéw UE (27,4%).
Wiekszos$¢ realizowanych ustug w tym obszarze posiadata finansowanie state (64,2%), a odbywaty sie
one zaréwno w srodowisku lokalnym (52,6%), jak i w formie stacjonarnej w instytuciji (45,3%). Czas
Swiadczenia innych ustug wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami byt zréznicowany, najczesciej jednak
dzienny (47,4%) oraz krétkoterminowy dzienny (27,4%). W przypadku az 30,5% podmiotéw
Swiadczacych inne ustugi wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami realizacja dziatari odbywata sie
w ramach Centrum Ustug Spotecznych.

Na podstawie odpowiedzi uczestnikdw badania mozna stwierdzic, iz liczba miejsc dostepnych w ramach
innych ustug wsparcia os6b z niepetnosprawnosciami wynosita srednio 33,25 miejsc (od 0 do 130
miejsc), za$ liczba oczekujgcych na ustuge w tym obszarze w momencie badania wynosita srednio 3,95
os6b. Na inne ustugi wsparcia osob z niepetnosprawnosciami w momencie badania oczekiwato $rednio
4,28 0s6b z niepetnosprawnosciami i 2,22 oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
(bez 0s6b z niepetnosprawnosciami). Potencjalna liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia przy
zapewnieniu statego finansowania innych ustug wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami wynosita
w opinii uczestnikéw badania od 0 do 200 oséb ($rednio 33,07 oséb).

Ustuga realizowana w latach 2019-2021 29,8%

Ustuga obecnie realizowana 29,5%

29% 29% 29% 30% 30% 30%

Wykres 48. Jaka ustuga spoteczna realizowana byta w instytucji w latach 2019-2022 i jaka jest obecnie realizowana — INNE
UStUGI WSPARCIA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI, N=322.

Zrédto: badanie witasne
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Wykres 49. Zasieg realizowanej ustugi — INNE USEUGI WSPARCIA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI, n=95.

Zrédto: badanie wtasne

Tabela 31. Gmina w jakiej realizowana jest ustuga oraz powiat w ktdrym realizowana jest ustuga — INNE USEUGI WSPARCIA

0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI, n=95.

DOLNY
SLASK

Miejsce realizacji ustug - gmina | Liczba wskazan Miejsce Liczba wskazan
realizacji
ustug - powiat

Brak danych 11 brak danych 10
Bardo 1 chojnowski 1
Boréw 1 dzierzoniowski 4
Chojnéw 1 gtogowski 1
Dzierzoniéw 3 goérowski 1
Gtogow 1 jaworski 1
Gora 2 Jelenia Gora 3
Henrykéw 1 jeleniogdrski 1
Jawor 1 karkonoski 1
Jelenia Géra 5 ktodzki 5
Jordanéw Slaski 1 Legnica 4
Kamieniec Zgbkowicki 1 legnicki 4
Ktodzko 3 lubinski 6
Kostomtoty 1 lwoéwecki 2
Legnica 8 milicki 1
Lubin 5 olesnicki 1
Lwoéwek Slaski 1 otawski 2
Miedzygorze 1 polkowicki 1
Milicz 1 polkowicki 2
Mirsk 1 rézne powiaty 1
Otawa 2 strzegomski 1
Pitawa Gérna 1 strzelifiski 1
Polkowice 1 Sredzki 3

78



Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska - Polska

Unig Europejska

| R ShasK

Miejsce realizacji ustug - gmina Liczba wskazan Miejsce Liczba wskazan
realizacji

ustug - powiat
Przemkow 1 Swidnicki 5
Radwanice 1 trzebnicki 2
Rézne gminy 1 Watbrzych 2
Strzegom 1 watbrzyski 6
Sycow 1 Wroctaw 4
Scinawa 1 wroctawski 13
Sroda Slaska 2 zgbkowicki 3
Swidnica 2 zgorzelecki 2
Swiebodzice 3 ztotoryjski 4
Swierzawa 2
Trzebnica 1
Watbrzych 8
Wroctaw 16
Zgorzelec 2
Ztotoryja 1
Zmigréd 1

Zrédto: badanie wtasne
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Wykres 50. Zrédto finansowania — INNE USLUGI WSPARCIA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI, n=95.

Zrédto: badanie wtasne

M staty
H okreslony w czasie (np. czas trwania projektu)

H brak danych

Wykres 51. Ustuga realizowana w ramach finansowania (czas finansowania) — INNE USEUGI WSPARCIA OSOB Z
NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI, n=95.

Zrédto: badanie wtasne
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M stacjonarnie w instytucji
u w formie $wiadczonej w $srodowisku lokalnym

B brak danych

Wykres 52. Forma realizacji ustugi - INNE USLUGI WSPARCIA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI, n=95.

Zrédto: badanie wtasne

brak danych - 3,2%
dtugoterminowy catodobowy - 4,2%
dtugoterminowy dzienny - 6,3%
dorazny _ 9,5%
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Wykres 53. Czas $wiadczenia ustugi — INNE USEUGI WSPARCIA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI, n=95.

Zrédto: badanie wtasne
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Wykres 54. Ustuga realizowana w ramach Centrum Ustug Spotecznych - INNE UStUGI WSPARCIA OSOB Z
NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI, n=95.

Zrédto: badanie wtasne

Tabela 32. Srednia oraz minimalne i maksymalne wskazywane wartosci korzystania z ustugi — INNE USEUGI WSPARCIA

0SOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI.

Liczba miejsc w Liczba Liczba Liczba Potencjalna
ramach ustugi oczekujacychna | oczekujagcychna | oczekujacych na liczba oséb
ustuge na ustuge na ustuge na korzystajacych
moment badania | momentbadania | moment badania | ze wsparcia przy
-w tym liczba -w tym liczba zapewnhieniu
os6b z os6b statego
niepetnosprawno zagrozonych finansowania
Sciami ubéstwem lub ustugi
wykluczeniem
spotecznym bez
osob z
niepetnosprawno
Sciami
Liczba 52 40 39 37 42
waznych
odpowiedzi
Srednia 33,25 3,95 4,28 2,22 33,07
Minimalna 0 0 0 0 0
wskazana
wartosé
Maksymalna 130 30 30 40 200
wskazana
warto$é

Zrédto: badanie wtasne
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Inne ustugi wsparcia rodziny/opiekunéw faktycznych osob z
niepetnosprawnosciami

Niewielka liczba podmiotéw realizujgcych ustugi z zakresu innych ustug wsparcia rodziny/opiekunéw
faktycznych oséb z niepetnosprawnosciami uniemozliwia przeprowadzenie analiz statystycznych. Jak
wskazano we wstepie, aby jednak nie traci¢ mozliwosci cho¢ minimalnego rozpoznania dziatalnosci
podmiotéw w tym obszarze, w raporcie pozostawiono analize opisowg uzyskanych wynikéw badan.

Inne ustugi wsparcia rodziny/opiekunéw faktycznych osob z niepetnosprawnosciami realizowane byty
w momencie badania przez 4,3% instytucji (h=14). W latach 2019-2022 byto to 3,7% jednostek (n=12).
Niemal wszystkie ustugi realizowane w tym obszarze miaty zasieg gminny lub powiatowy (13 wskazan).

Inne ustugi wsparcia rodziny/opiekunéw faktycznych oséb z niepetnosprawnosciami realizowane byty
w niewielu gminach i powiatach Dolnego Slaska. W$réd powiatéw najczesciej wskazywane byty powiaty
jeleniogérski, ktodzki i milicki (po 2 wskazania), zas wsréd gmin — miasto Wroctaw (3 wskazania) oraz
Jelenia Goéra i Milicz (po 2 wskazania).

Inne ustugi wsparcia rodziny/opiekunéw faktycznych oséb z niepetnosprawnosciami realizowane byty
najczesciej z innych srodkdéw krajowych (8 wskazan), rzadziej sSrodkéw PFRON (6 wskazan) czy innych
srodkéw UE (3 wskazania). Czas finansowania ustug w analizowanym obszarze byt najczesciej okreslony
w czasie (9 wskazan), a same ustugi swiadczone byty przewaznie w srodowisku lokalnym (9 wskazan).
Czas swiadczenia innych ustug wsparcia rodziny/opiekunéw faktycznych oséb z niepetnosprawnosciami
byt zr6znicowany, najczesciej jednak dzienny i krétkoterminowy dzienny (po 5 wskazan). W przypadku
4 podmiotéw Swiadczgcych inne ustugi wsparcia rodziny/opiekunéw faktycznych oséb
z niepetnosprawnosciami realizacja dziatan odbywata sie w ramach Centrum Ustug Spotecznych.

Na podstawie odpowiedzi uczestnikéw badania mozna stwierdzié, iz liczba miejsc dostepnych w ramach
innych ustug wsparcia rodziny/opiekundéw faktycznych oséb z niepetnosprawnosciami wynosita srednio
73,75 miejsc (od 15 do 200 miejsc), zas liczba oczekujgcych na ustuge w tym obszarze w momencie
badania wynosita srednio 4 osoby. Na inne ustugi wsparcia rodziny/opiekunéw faktycznych oséb
z niepetnosprawnosciami w momencie badania oczekiwata srednio 1 osoba z niepetnosprawnosciami
i 0 0séb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym (bez os6b z niepetnosprawnosciami).
Potencjalna liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia przy zapewnieniu statego finansowania innych ustug
wsparcia rodziny/opiekunéw faktycznych oséb z niepetnosprawnosciami wynosita w opinii uczestnikéw
badania od 0 do 200 os6b (Srednio 53 osoby).
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Wykres 55. Jaka ustuga spoteczna realizowana byta w instytucji w latach 2019-2022 i jaka jest obecnie realizowana — INNE
USELUGI WSPARCIA RODZINY/OPIEKUNOW FAKTYCZNYCH OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI, N=322.

Zrédto: badanie wtasne

Tabela 33. Gmina w jakiej realizowana jest ustuga oraz powiat w ktdrym realizowana jest ustuga — INNE USEUGI WSPARCIA

RODZINY/OPIEKUNOW FAKTYCZNYCH OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI, N=14.

Miejsce realizacji ustug Liczba wskazan Miejsce realizacji ustug Liczba wskazan
- gmina - powiat

Brak danych 1 brak danych 1
Bystrzyca Ktodzka 1 gtogowski 1
Gtogow 1 jeleniogdrski 2
Jelenia Géra 2 ktodzki 2
Legnica 1 Legnica 1
Miegkinia 1 milicki 2
Milicz 2 polkowicki 1
Nowa Ruda 1 Sredzki 1
Radwanice 1 Swidnicki 1
Sroda Slaska 1 Wroctaw 1
Swidnica 1 wroctawski 1
Wroctaw 3

Zrédto: badanie wtasne
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Tabela 34. Statystyki korzystania z ustugi — INNE USEUGI WSPARCIA RODZINY/OPIEKUNOW FAKTYCZNYCH OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI.

Liczba miejsc w Liczba Liczba Liczba Potencjalna
ramach ustugi oczekujgcychna | oczekujagcychna | oczekujgcych na liczba oséb
ustuge na ustuge na ustuge na korzystajacych
moment badania | moment badania | moment badania | ze wsparcia przy
-w tym liczba -w tym liczba zapewnieniu
osob z os6b statego
niepetnosprawno zagrozonych finansowania
Sciami ubéstwem lub ustugi
wykluczeniem
spotecznym bez
osob z
niepetnosprawno
$ciami
Liczba 4 5 5 5 6
waznych
odpowiedzi
Srednia 73,75 4 1 0 53
Minimalna 15 0 0 0 0
wskazana
warto$é
Maksymalna 200 20 5 0 200
wskazana
warto$é

Zrédto: badanie wtasne

Wyniki badan jakoSciowych

Na czes¢ jakosciowa badania sktadaty sie cztery komplementarne elementy: indywidualne wywiady
pogtebione z realizatorami i odbiorcami ustug oraz zogniskowane wywiady grupowe z realizatorami
i organizatorami ustug, osobami swiadczgcymi w formie instytucjonalnej oraz w srodowisku lokalnym.

Indywidualne wywiady pogtebione

Realizatorzy ustug

W toku badania zrealizowano tgcznie 11 wywiadéw pogtebionych z realizatorami ustug; osoby te
reprezentowaty Domy Pomocy Spotecznej oraz organizacje pozarzagdowe.

Domy Pomocy spotecznej swiadczg ustugi spoteczne zgodnie z regulacjami ustawowymi: to ustugi
bytowe (jak zamieszkanie, wyzywienie, zapewnienie czystosci, odziezy itp.), ustugi opiekuricze (jak
pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych, w pielegnaciji, w zatatwianiu spraw osobistych) oraz
ustug wspomagajgce, na ktére sktadajg sie elementy takie jak udziat w terapii zajeciowej, aktywizacja
spoteczna, zaspokajanie potrzeb religijnych, kulturowych, i tym podobne.

Poszczegélne DPS swiadczg ustugi dla bardzo zréznicowanych odbiorcéw: oséb dorostych (zaréwno
mtodych dorostych, jak i senioréw) z chorobami przewlektymi, niepetnosprawnoscia fizyczng oraz
intelektualng, ale takze dla mtodziezy. Sa to przede wszystkim osoby, ktére nie byty — ze wzgledu na stan
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zdrowia - funkcjonowacé w srodowisku lokalnym; wymagajg one catodobowej opieki, ktorej rodzina oraz
pracownicy socjalni nie moga im zapewnic. Respondenci zauwazajg przy tym, ze na przestrzeni ostatnich
dwdch-trzech dekad zmienit sie wyraznie profil zamieszkujgcych DPS senioréw; wczesniej trafiaty do
nich osoby wzglednie samodzielne, ktdre czestokro¢ same dbaty o zapewnienie sobie miejsca w takim
domu. Obecnie, do Domoéw Pomocy Spotecznej kierowane sg przede wszystkim osoby wymagajace
petnego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, niesamodzielne. Badani wigzg ten fakt z rosngcymi
kosztami utrzymania mieszkancéw, ktére w duzej mierze obcigzajg budzety gmin i powiatéw — z przyczyn
finansowych do DPS-6w kierowani sg tylko mieszkaricy, ktérych nie mozna pozostawi¢ samym sobie
i niemajgcy pomocy w srodowisku lokalnym.

Wszyscy przedstawiciele Doméw Pomocy Spotecznej wskazuja, ze ich ustugi Swiadczone sg wytgcznie
w formie zinstytucjonalizowanej. Respondenci zgodnie deklaruja, ze prowadzone przez nich placowki
zobowigzane sg do sSwiadczenia okreslonych ustug mieszkaricom; wigze si¢ to zkoniecznoscia
posiadania odpowiedniej kadry — zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy zajeci sg podopiecznymi
mieszkajgcymi w DPS i nie ma tu przestrzeni na swiadczenie ustug rowniez w srodowisku lokalnym.
Badani podkreslaja, ze mieszkaricy DPS-6w to osoby, dla ktérych pomoc w srodowisku lokalnym byta
niewystarczajgca — skupiajg sie oni zatem na swiadczeniu ustug w formie zinstytucjonalizowane;.

Miesieczne koszty pobytu mieszkarica w DPS przedstawiciele tych placéwek szacowali na kwoty od
4.700 do 6.700 ztotych. Zgodnie z regulacjami prawnymi, mieszkaricy Doméw Pomocy Spotecznej
w 70% pokrywajg koszty swojego pobytu z otrzymywanych swiadczen, jak emerytury czy renty.
Pozostata czes¢ kosztow moze zostaé przeniesiona na rodziny mieszkancow, a jezeli nie majg oni
mozliwosci regulowania tych optat — na kierujgcy do DPS-u o$rodek pomocy spotecznej, a zatem gmine.

Respondenci wskazujg takze, ze siegajg po dodatkowe zrddta finansowania: srodki z budzetu powiatu,
wojewddztwa, Urzedu Marszatkowskiego czy Unii Europejskiej. Sg to fundusze umozliwiajgce przede
wszystkim inwestycje w infrastrukture: remonty, modernizacje, usuwanie barier architektonicznych. Ten
ostatni cel realizowany bywa réwniez ze srodkéw pozyskiwanych z PFRON. Niektérzy dyrektorzy starajg
sie takze o dofinansowanie z ZUS w celu poprawy warunkéw pracy i doszkalania personelu.

Wiekszos¢ badanych DPS-6w liczy okoto 80-100 mieszkancéw; zdarzajg sie tez sytuacje, gdy dwa
mniejsze podmioty (liczace okoto 40-50 osdb) dziatajg na terenie jednej gminy i zarzagdzane sg przez te
samg osobe. Dyrektorzy DPS-6w deklarujg w zdecydowane wiekszosci przypadkéw, ze swiadczone
przez nich ustugi odpowiadajg lokalnemu zapotrzebowaniu. Braki dotyczg przede wszystkim
specjalistéw: rehabilitantéw, psychologdw, lekarzy. DPS-y majg srodki, by zatrudnia¢ dodatkows kadre;
problem lezy przede wszystkim w braku odpowiednich specjalistow na terenie, gdzie dziatajg
poszczegblne Domy i dotyka gtéwnie placoéwek w mniejszych miejscowosciach.

Ustuga, ktérg DPS-y mogtyby Swiadczyc, a obecnie nie majg jej w ofercie, jest przede wszystkim opieka
krétkoterminowa. Czes$¢ badanych zauwaza, ze osoby z niepetnosprawnosciami czy seniorzy mogliby
dtuzej funkcjonowac¢ w srodowisku zamieszkania, gdyby ich opiekunowie mieli mozliwosé zapewnienia
im catodobowej opieki na kilka tygodni (kiedy sami nie mogg wspiera¢ osoby potrzebujgcej pomocy czy
chcieliby na przyktad wyjechaé na wakacje). Z braku takiej mozliwosci, decydujg sie na ,,oddanie”
podopiecznego do DPS na state. Gtéwng barierg w $wiadczeniu ustug opieki krétkoterminowej jest dla
badanych DPS-6w brak zaplecza lokalowego. Domy zazwyczaj zajete sg ,,do ostatniego miejsca”, brak
jest przestrzeni dla mieszkarncow i nie ma gdzie wygospodarowa¢ dodatkowych pokoi. Dyrektorzy kilku
placéwek deklarujg, ze gdyby otrzymali srodki na rozbudowe Doméw i dodatkowe optacenie swoich
pracownikéw, mogliby Swiadczy¢ ustugi opieki krétkoterminowej.
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Obok opieki wytchnieniowej, czes¢ respondentdow wskazuje, ze brakuje w ich otoczeniu szerszej
integracji dorostych oséb z niepetnosprawnosciami ze spotecznoscia lokalng. Czesto osoby te zamykane
sg w Swiecie swoich ograniczen — otoczenie skupia sie na tym, czego nie moga robi¢ zamiast na tym, co
moga. Rozwigzaniem mogtaby tu by¢ wieksza dostepnosc¢ asystentow — oséb, ktére mogg aktywizowac,
wspiera¢ w realizacji planéw, wspiera¢ w integracji spoteczne;j.

Respondenci zgodnie deklarujg, ze ich kadra merytoryczna jest bardzo dobrze przygotowana do
Swiadczenia ustug spotecznych. Podkreslajg przy tym, ze oprécz odpowiedniej wiedzy zawodowej
i doswiadczenia nabywanego z biegiem lat pracy, najwazniejsza jest osobowos¢ pracownikéw DPS —ich
wyrozumiatosc, cierpliwosé, empatia. Dyrektorzy Domoéw wskazuja, ze ich personel chetnie podnosi
kwalifikacje. Nie majg oni zazwyczaj srodkdw, by finansowac¢ dodatkowe szkolenia, ale wyszukujg
mozliwosci bezptatnego zwiekszania kwalifikacji, pozyskujg na ten cel srodki z ZUS czy wspotpracuijg ze
szkotami wyzszymi, ktére oferujg ich pracownikom duze rabaty na studia podyplomowe. Potrzeby
szkoleniowe kadry sg w wiekszosci Domoéw systematycznie diagnozowane, a nastepnie podejmuje sie
wspolne poszukiwania mozliwosci zwiekszania kompetencji pomimo ograniczonych budzetéw.

Najwiekszy problem kadrowy, z jakim mierzg sie dyrektorzy DPS-6w, to brak pielegniarek. Ze wzgledu na
znaczace réznice (na plus) w wynagrodzeniach oferowanych w szpitalach, pielegniarki niechetnie
decydujg sie na prace w Domach Pomocy Spotecznej. Pracujgce tam jeszcze osoby przechodzg na
emeryture, a na ich miejsce nie udaje sie zrekrutowaé¢ nowych. Podobny problem dotyczy
fizjoterapeutdéw i rehabilitantéw — trudno jest dyrektorom znalez¢ chetnych do pracy za oferowane w DPS
wynagrodzenie.

Przedstawiciele DPS-6w deklarujg, ze zaréwno mieszkancy Doméw, jak i ich rodziny sg
w zdecydowanej wiekszosci zadowoleni ze swiadczonych ustug. Uwagi dotyczg zazwyczaj drobnych
spraw, jak nieporozumienia pomiedzy osobami zajmujgcymi wspdlny pokdj czy cheé dodatkowego
wyposazenia pokoju przez bliskich mieszkarnca. Problem stanowig natomiast osoby kierowane do DPS
przez sad, szczegdlnie uzaleznione od alkoholu — czesto nie mogg one pogodzi¢ sie z zasadami
panujgcymi w Domach, prébujg uciekaé, narazajg sie na niebezpieczeristwo, a personel i innych
mieszkancéw — na stres i niepokdj, zaktécanie codziennej rutyny i porzadku.

Pytani o potencjat deinstytucjonalizacji Swiadczonych ustug, dyrektorzy Doméw Pomocy Spotecznej
niemal jednogtosnie twierdzg, ze go nie ma — ustugi Swiadczone w srodowisku lokalnym kierowane sg do
innych odbiorcéw niz ich podopieczni: przynajmniej czesciowo samodzielnych, niewymagajgcych
catodobowej opieki. Zinstytucjonalizowana forma $wiadczenia ustug w DPS nie jest przy tym wcale
wadg: mieszkancy zyjg razem, budujg relacje spoteczne, majg spdZnione wakacje w towarzystwie
podobnych sobie 0séb, nie sg samotne. Nie mozna zatem méwié o warunkach, ktére trzeba spetnic, by
DPS-y mogty swiadczy¢ ustugi w srodowisku lokalnym; zdaniem ich przedstawicieli, nie taka jest funkcja
tych placowek.

Czes¢ Domow jest natomiast otwarta na swiadczenie ustug na miejscu dla spotecznosci lokalne;j.
Jednym z pomystéw jest mozliwos$é wydawania positkdw mieszkajgcym w okolicy seniorom przez Domy
posiadajgce wtasne kuchnie. Druga mozliwosé to $wiadczenie ustug z zakresu fizjoterapii —
DPS-y majg odpowiednie sale i sprzet, z ktérych korzystajg tylko przez kilka godzin dziennie;
w pozostatym czasie mogtyby by¢ wykorzystywane przez cztonkéw spotecznosci lokalnej. Wdrozenie
obu tych rozwigzan wymaga odpowiedniego finansowania DPS-6w, by mogty zwiekszy¢ zatrudnienie
adekwatnie do potrzeb.
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Pytani o wspotprace miedzysektorowsg dla Swiadczenia ustug w srodowisku lokalnym, respondenci mieli
trudnosé z odpowiedziag — DSP swiadczy je w formie zinstytucjonalizowanej ibadani nie widzg
mozliwosci zmiany w tym zakresie. Niektdrzy podkreslajg natomiast, ze wspétpracujg z podmiotami w
swoim otoczeniu, jak na przyktad wéjt gminy — podopieczni Domu uczestniczg w lokalnych wydarzeniach
i imprezach. Jedna z respondentek wskazuje, ze wspétpraca miedzysektorowa jest ciggta: w przypadku
senioréw, najpierw korzystajg oni z ustug organizacji pozarzgdowych (jak kluby seniora czy uniwersytety
trzeciego wieku), pozniej z opieki dziennej, wreszcie — catodobowej. NGO organizujg aktywnosci,
imprezy, spotkania integracyjne, w ktorych uczestniczg réwniez mieszkarcy DPS-6w. Osrodki Pomocy
Spotecznej i Centra Pomocy Rodzinie réwniez swiadczg ustugi dla senioréw, a w Domu Pomocy
Spotecznej swiadczenie jest catodobowe — kompetencje poszczegolnych podmiotéw uzupetniajg sie,
wspotpraca ma miejsce, jednak czesto bazuje na kontaktach prywatnych.

Pytani o sugestie zwigzane z przygotowywaniem Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych dla
wojewddztwa dolnoslgskiego, badani wskazuja:

e Dofinansowanie istniejgcych DPS-6w, by mogty zapewni¢ swoim mieszkaricom lepszy dostep
do réznego rodzaju terapii i aktywnosci,

o Wyréwnanie wynagrodzen pielegniarek i fizjoterapeutéw do poziomu placéwek ochrony
zdrowia, co pomoze zapobiega¢ brakom kadrowym,

e Doinwestowanie DPS-6w, by mogty stworzy¢ zaplecze lokalowe i kadrowe niezbedne do
Swiadczenia ustug dla spotecznosci lokalnej.

Reasumujagc, z perspektywy przedstawicieli Doméw Pomocy Spotecznej, nie ma potencjatu
deinstytucjonalizacji ich ustug — ze wzgledu na specyfike opieki catodobowej, sg one rozwigzaniem
najbardziej racjonalnym i przynoszgcym mieszkaricom wiele korzysci. DPS-y mogg natomiast stanowi¢
swoiste centra ustug senioralnych oraz by¢ miejscem swiadczenia opieki wytchnieniowej dla rodzin;
w tym celu wymagajg jednak odpowiedniego finansowania i zaplecza lokalowego.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych realizujgcych ustugi spoteczne to pracownicy Karkonoskiego
Sejmiku Oséb Niepetnosprawnych, asystent oséb niepetnosprawnych dziatajgcy w Klubie Kibicow
Niepetnosprawnych oraz Fundacji ,,Promyk Storica”, konsultant Centrum Informac;ji i Wsparcia dla Oséb
Niepetnosprawnych, reprezentant Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz cztonek jednego ze
stowarzyszen dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Kazda z organizacji $wiadczy inne ustugi na rzecz os6b niepetnosprawnych. KSON ma dwa gtéwne
obszary dziatalnosci: aktywizacje zawodowg oséb z niepetnosprawnosciami oraz Centrum Informacji
i Wsparcia dla Oséb Niepetnosprawnych —miejsce, gdzie osoby z niepetnosprawnosciami mogg uzyskac
informacje na temat przystugujagcych im praw imozliwych form pomocy. Srodowiskowy Dom
Samopomocy wraz z powigzanym z nim Osrodkiem Rehabilitacyjno-Wychowawczym realizujg misje
wsparcia od urodzenia po dorostos¢ — to osrodek pobytu dziennego dla oséb z niepetnosprawnosciami,
gdzie mogg one korzysta¢ zréznorodnych ustug terapeutycznych i rehabilitacyjnych. Pozostate
organizacje zajmujg sie natomiast organizacjg czasu wolnego dla oséb z niepetnosprawnosciami,
wsparciem ich wbudowaniu relacji spotecznych, rozwijaniu zainteresowan, samorozwoju.
Poszczegblne organizacje dziatajg takze w zakresie asystencji osobistej i opieki wytchnieniowe;.

Wszystkie podmioty swiadczg ustugi osobom z r6znymi niepetnosprawnosciami — zaréwno fizycznymi,
jak i intelektualnymi. Czesc¢ respondentéw podkresla przy tym, ze pozyskujac srodki finansowe poprzez
realizacje konkretnych projektéw, skupia¢ sie muszg na osobach o umiarkowanym i znacznym stopniu
niepetnosprawnosci; sg to wymogi poszczegdlnych konkurséw. Mimo to, organizacje starajg sie tak
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zarzgdza¢ budzetem, by nie dyskwalifikowaé podopiecznych ze wzgledu na stopien czy rodzaj
niepetnosprawnosci — dziatania kierujg do wszystkich zainteresowanych. Trudno im réwniez
charakteryzowac odbiorcéw ustug ze wzgledu na wiek; w ich dziataniach uczestniczy zaréwno mtodziez,
dorosli, jak i seniorzy. Warto natomiast zauwazyé¢, ze dziatania kierowane sg do oséb zamieszkujgcych
w domach rodzinnych, w srodowisku lokalnym.

Wszystkie reprezentowane w badaniu NGO swiadczg ustugi w formie zdeinstytucjonalizowane;.
Zaréwno asystentura, jak i opieka wytchnieniowa odbywa sie w miejscu zamieszkania lub Srodowisku
lokalnym podopiecznych. Réwniez wspoélne aktywnosci — spotkania, imprezy, wycieczki, warsztaty —
realizowane sg w S$rodowisku lokalnym. Ideg tych dziatan jest aktywizacja o0séb
z niepetnosprawnosciami, zachecenie ich do wyjscia zdomu, pomoc w nawigzywaniu kontaktow.

Zrédta finansowania dziatan NGO sg bardzo zréznicowane. Karkonoski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych
korzysta ze s$rodkdw ministerialnych, funduszy PFRON, wsparcia Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego, jest rowniez organizacjg pozytku publicznego. Organizacje pozarzadowe
chetnie korzystaja rowniez ze sSrodkéw Unii Europejskiej oraz Funduszy Norweskich. One takze pozyskuja
srodki z Urzedu Marszatkowskiego, starostw powiatowych oraz korzystajg ze wsparcia urzedéw miast.

Respondenci nie potrafili jednoznacznie okresli¢ liczby oséb korzystajgcych z realizowanych przez nich
ustug. Sg natomiast zgodni w opinii, ze zapotrzebowanie przewyzsza ich mozliwosci — w kazdym
projekcie maja petna liste uczestnikdw, a telefony dzwoniag bez przerwy. Swiadczone ustugi sg zalezne
przede wszystkim od mozliwosci finansowych i przyznanego wsparcia na konkretne cele: NGO
pozyskujg fundusze w konkursach, a nastepnie gospodaruja nimi tak, by dziata¢ jak najszerzej. Problemy
pojawiajg sie w sytuacji, kiedy przedstawiajg instytucji projekt o konkretnej wartosci, a otrzymujg tylko
czes¢ wnioskowanej kwoty — muszg woéwczas ograniczac zakres dziatania tak, by nie wyklucza¢ zadnego
z podopiecznych, na przyktad rezygnowac z dalszych wycieczek na rzecz krétszych czy organizowaé
zajecia plastyczne tylko w oparciu o posiadane juz pomoce. Zaréwno ustugi swiadczone dla o0séb
z niepetnosprawnosciami — warsztaty, rehabilitacja, zajecia terapeutyczne, spotkania integracyjne,
asystentura — jak i opieka wytchnieniowa, wspierajgca ich rodzicéw, mogtyby obejmowaé znacznie
wiekszg grupe osob. Uzaleznione jest to wytgcznie od Srodkéw finansowych; organizacje majg
odpowiednie zaplecze lokalowe i kadre, w tym wolontariuszy.

Analizujgc ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktérych w regionie brakuje, respondenci wskazujg
w pierwszej kolejnosci na opieke psychologiczng. W czasie pandemii covid-19 znaczenie takich ustug
zwiekszyto sie; specjalisci sg natomiast niedostepni, szczegélnie w mniejszych miejscowosciach.
Podobny problem dotyczy réwniez opieki psychiatryczne;j.

Ze wzgledu na finansowanie w oparciu o projekty i konkursy, NGO wskazujg, ze w ich codziennym
funkcjonowaniu brak jest ciggtosci. Po zakonczeniu projektu, jego uczestnicy zostajg pozostawieni
samym sobie, do czasu rozpoczecia kolejnego projektu — jest to dla nich duzy problem.

Kolejny element zwigzany z dziatalnosciag NGO to nieuwzglednianie w poszczegdélnych projektach
kosztéw dojazdu uczestnikdéw na zajecia. Osoby z niepetnosprawnosciami pochodzg niejednokrotnie
zrodzin ubogich lub niewydolnych wychowawczo; mieszkancéw matych miejscowosci dotyka takze
wykluczenie komunikacyjne. Dla podmiotéw trzeciego sektora istotng trudnos¢ stanowi
wygospodarowanie srodkéw na transport tych oséb; jednoczesnie jezeli go nie zapewnia, nie dotrg
z pomocg do wielu oséb.
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Respondenci wskazujg takze, ze istnieje luka w projektach aktywizacyjnych — sg one kierowane do osoéb
mtodych, absolwentéw. Nie ma natomiast projektow kierowanych do oséb po trzydziestym roku zycia,
ktére chciatyby powrdci¢ na rynek pracy.

Zaréwno osoby korzystajgce z ustug Swiadczonych przez podmioty trzeciego sektora, jak i ich rodziny sg
zazwyczaj zadowolone i wdzieczne z mozliwosci korzystania z tego wsparcia. Ewentualne gtosy
niezadowolenia pojawiajg sie tylko ze wzgledu na niewystarczajgcg dostepnosé ustug: brak miejsca na
konkretnych zajeciach czy niewystarczajgca liczbe godzin rehabilitacji — zawsze mogtoby by¢ wiecej.
Jednoczesnie czes¢ respondentdw zauwaza, ze aktywizacja osdb z niepetnosprawnoscig stanowi
»problem” dla niektérych rodzin — uczestnikowi zaje¢ trzeba poméc w wyjsciu z domu, ubraniu sie,
toalecie; jak siedzi w domu, to maja spokdj. Badani wskazuja, ze sytuacja ta nie zmieni sie bez szerokiej
edukacji i uswiadamiania spoteczenstwu, ze osoby z niepetnosprawnosciami majg wiele mozliwosci,
moga spedzac czas w atrakcyjnym dla siebie towarzystwie, rozwijac sie.

W kontekscie wspoétpracy miedzysektorowej, NGO podejmujg jg bardzo chetnie — sektor publiczny
zaréwno w znacznym stopniu finansuje ich dziatania, jak i uwiarygadnia je, pomaga znalez¢ osoby, do
ktérych docierajg ze Swiadczonymi przez siebie ustugami. Wymiana informacji i doswiadczen
z podmiotami publicznymi to takze okazja do nauki i rozwoju.

Proszeni o sugestie w zwigzku z przygotowywaniem Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych dla
wojewodztwa dolnoslaskiego, badani wskazuja:

e Potrzebe zwieckszenia dostepnosci opieki psychologicznej i psychiatrycznej, szczegélnie
srodowiskowej — tak, by specjalista mogt pojawiaé sie w miejscu $wiadczenia przez nich ustug,
by nie byto koniecznosci dowozenia 0oséb z niepetnosprawnosciami do poradni.

e Zadbanie o dostepnos¢ ustug transportowych.

e Zwiekszenie dostepnosci ustug rehabilitacyjnych.

e Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu seniorow - szkolenia na temat bezpiecznego
korzystania z nowych technologii, umozliwiajgcych im wirtualny kontakt ze sSwiatem.

o Wiecej dziatan skierowanych do rodzin oséb niepetnosprawnych — opieki wytchnieniowe;j,
wsparcia psychologicznego, ale tez aktywizaciji, rozrywki, wsparcia w kontaktach spotecznych.

Reasumujac, badane podmioty trzeciego sektora, realizujgce ustugi dla oséb niepetnosprawnych
dziatajg niemal wytgcznie w formie zdeinstytucjonalizowanej. Dziatajg one na rzecz oséb, ktére
przebywajg w srodowisku lokalnym — skupiajg sie na ich terapii i aktywizacji, a takze wspierajg ich rodziny,
Swiadczagc opieke wytchnieniowg. Sg dobrze przygotowani do realizowanych zadan i pracujg z pasjg
i zaangazowaniem, czesto jako wolontariusze. Ich dziatania ograniczajg przede wszystkim fundusze —
niewystarczajgce finansowanie, ktéremu brak ciggtosci.

Odbiorcy ustug

Wywiady pogtebione z odbiorcami ustug spotecznych objety dwie grupy respondentéw: osoby
niepetnosprawne oraz ich opiekunéw faktycznych i prawnych. W badaniu uwzgledniono zaréwno osoby
korzystajgce z ustug w formie zinstytucjonalizowanej — mieszkaricow Domdéw Pomocy Spotecznej — jak
i tych Swiadczonych w srodowisku lokalnym.

Uczestnicy badania to osoby o bardzo zréznicowanej sytuacji zyciowej. Najmtodszy z badanych to osoba
45-letnia, najstarsza respondentka na kilka dni po realizacji badania obchodzié¢ bedzie 98. urodziny.
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Badani to osoby z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci — narzgdu ruchu (w wyniku choroby, wypadku,
ale tez wrodzonej), wzroku (réowniez wrodzonej i nabytej) oraz z rdéznego rodzaju zaburzeniami
psychicznymi. Mieszkancy DPS-6w to réwniez osoby niezdolne do samodzielnego funkcjonowania ze
wzgledu na podeszty wiek. Tylko nieliczni respondenci sg aktywni na rynku pracy; wiekszosci stan
zdrowia lub podeszty wiek uniemozliwia podjecie zatrudnienia. Trudno jest jednoznacznie okresli¢
sytuacje spoteczng respondentéw: badane byty zaréwno osoby funkcjonujgce samodzielnie
w srodowisku lokalnym, jak i mieszkanncy Doméw Pomocy Spotecznej — w tej grupie znalazty sie osoby
samotne z przyczyn losowych lub ze wzgledu na podeszty wiek, ale takze utrzymujgce relacje
z cztonkami rodzin.

Respondenci funkcjonujacy w srodowisku lokalnym najczesciej — w niemal wszystkich przypadkach —
korzystajg z ustug asystenc;ji osobistej. Sg one takze tgczone z ustugami opiekunczymi, Swiadczonymi
przez pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Osoby korzystajgce z tych ustug podkreslaja, ze maja
one dla nich ogromne znaczenie, umozliwiajgc niemal samodzielne codzienne funkcjonowanie.

Warto podkreslié, ze niemal wszyscy respondenci w s$rodowisku lokalnym korzystajg z ustug
Swiadczonych przez podmioty trzeciego sektora. Oprécz ustug asystencji osobistej, organizowanych
przez rézne NGO, szczegdlng popularnoscig cieszy sie wroctawskie stowarzyszenie Klub Kibicéw
Niepetnosprawnych. Organizacja zrzesza w miescie okoto 60 statych cztonkéw, a na poszczegdlnych
wydarzeniach pojawia sie tgcznie okoto 200 osoéb. Stowarzyszenie skupia sie na integracji Srodowiska
0s06b niepetnosprawnych i ich rodzin, organizujgc popotudniowe spotkania, wyjazdy na mecze, pikniki,
wycieczki oraz oferujgc wiele atrakcyjnych form spedzania czasu wolnego.

Osoby niesamodzielne, wymagajagce catodobowej opieki, korzystajg natomiast z ustug opiekuriczych
i specjalistycznych, swiadczonych przez Domowy Pomocy Spotecznej. Korzystajg tam z ustug bytowych,
specjalistycznej terapii (psychologicznej, rehabilitacji) oraz wsparcia we wszystkich aspektach zycia
codziennego.

Opiekunowie 0s6b niepetnosprawnych, ktére funkcjonujg w srodowisku lokalnym, najczesciej deklarujg
korzystanie z opieki wytchnieniowej — swiadczonej zaréwno w domu, jak i w formie zorganizowanych
aktywnosci dla ich podopiecznych, w trakcie ktdrych majg oni zapewniong odpowiednig opieke.

Proszeni o ocene ustug, ktérych sg odbiorcami, respondenci wskazujg na istotny problem dotyczacy
asystenciji osobistej. Ustuga ta Swiadczona jest zwykle w trybie projektowym: przystepujac do projektu,
osoba niepetnosprawna otrzymuje mozliwosc¢ korzystania ze wsparcia asystenta przez okreslong liczbe
godzin w okresie zdefiniowanym w projekcie (zazwyczaj okoto roku, kilkunastu miesiecy). Po zakoriczeniu
projektu a przed przystgpieniem do kolejnego pojawia sie luka — niejednokrotnie osoby niepetnosprawne
zyjace w srodowisku lokalnym na kilka tygodni pozbawione sg pomocy asystenta, bez ktérego nie moga
samodzielnie funkcjonowaé. Luke te wypetniajg poprzez prywatne relacje z asystentami, ktdrzy
wspierajg ich wolontariacko, a takze z pomoca rodziny, przyjaciét, sgsiadéw — podkreslajg jednak, ze jest
to sytuacja bardzo ktopotliwa. Sytuacje takie nie majg natomiast miejsca w odniesieniu do opiekunéw
z MOPS; w tym przypadku respondenci wskazuja, ze opiekunowie sg z nimi nieprzerwanie od kilkunastu
lat, Swietnie sig znajg i rozumieja.

Wskazujgc na mozliwosci poprawy w obszarze asystencji osobistej, poza problemem ciggtosci
respondenci wskazujg takze na koniecznos$é lepszego finansowania tej ustugi. Dla czesci badanych
przecietna pula 50-60 godzin w miesigcu jest wystarczajgca; inni oczekiwaliby jej zwiekszenia. Warto
przy tym podkresli¢, ze poza umozliwieniem im samodzielnego zycia, respondenci zwracajg uwage na
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pozytywny wptyw asystencji osobistej naich relacje spoteczne: opieka nad nimi nie obcigza najblizszych
0s06b - rodzin, partneréw zyciowych, przyjaciot.

Osoby zamieszkujgce w Domach Pomocy Spotecznej sg zadowolone z poziomu swiadczonych tam
ustug. Podkreslajg przede wszystkim znaczenie zaangazowanego, empatycznego personelu, ktory
otacza ich catodobowg opiekg. Rowniez warunki bytowe sg bardzo dobre: w DPS-ach jest bardzo czysto,
wygodnie, nie narzeka sie takze na wyzywienie. Mieszkancy cenig sobie dostep do zajeé
terapeutycznych, opieki psychologicznej, rehabilitacji. Negatywnie na wizerunek DPS-6w wptywac moze
natomiast postawa osob kierowanych tam przez sady, gtéwnie ze wzgledu na problemy psychiczne (w
tym uzaleznienia). Osoby te niejednokrotnie nie chca pogodzi¢ sie ze swojg nowa sytuacjg zyciowa,
bywajag agresywne lub bierne, co niekorzystnie wptywa na samopoczucie innych mieszkaricéw Domadw.

Dla rodzin oséb zamieszkujgcych Domy Pomocy Spotecznej przeniesienie osoby im bliskiej do takiej
placéwki to trudna decyzja — czesto mierzg sie one z poczuciem winy, zwigzanym z niemoznoscig
zapewnienia bliskiej osobie odpowiedniej opieki. Wskazujg one jednak, ze wraz z uptywem czasu
przekonuja sie, ze w DPS ich bliscy sg szczesliwi; otoczeni profesjonalng opiekg oraz budujacy relacje
spoteczne w nowym srodowisku. Poczucie winy zastepuje ulga zwigzana ze zdjeciem z siebie ogromnej
odpowiedzialnoscii mozliwoscig odpoczynku. Przektada sig to na wieksza chec¢ spedzania czasu z bliska
osobg zamieszkujgcag DPS; nie jest to juz koniecznosé, a wybor rodziny.

Omawiajgc kwestie potrzeb osob opiekujgcych sie osobami niepetnosprawnymi, nie sposéb pomingé
opieki wytchnieniowej. Jest ona swiadczona niemal wytgcznie w formie zdeinstytucjonalizowanej, w
srodowisku lokalnym i miejscu zamieszkania podopiecznych. W opinii opiekunéw o0sob
niepetnosprawnych, jest jej zdecydowanie za mato. Jednoczesnie jednak identyfikujg oni réwniez po
swojej stronie bariery zwigzane z korzystaniem z tej formy pomocy: to z jednej strony nieche¢ samych
0s06b niepetnosprawnych do przebywania w towarzystwie obcych im oséb, z drugiej zas — niepewnos¢
rodzicow, czy ich dzieci zostang otoczone odpowiednig do ich potrzeb opieka. Organizacje trzeciego
sektora mierzg sie zatem nie tylko z koniecznoscig zdobywania funduszy, by $wiadczy¢ ustugi opieki
wytchnieniowej, ale takze stajg przed wyzwaniem zdobycia zaufania zaréwno os6b niepetnosprawnych,
jakiich opiekundéw.

Analizujgc obszar opieki wytchnieniowej podkresli¢ nalezy, ze opiekunowie podkreslaja, ze powinna byé
ona swiadczona réwniez w formie zinstytucjonalizowanej. Bardzo brakuje im na terenie wojewo6dztwa
domoéw dziennego pobytu dla oséb z niepetnosprawnosciami — miejsc, gdzie mogliby odwiez¢ bedaca
pod ich opiekg osobe rano, a odebraé popotudniu, po wykonaniu obowigzkéw zawodowych. W opinii
badanych, dzienne domy pobytu powinny znajdowac¢ sie w kazdej dzielnicy i gminie w wojewdédztwie —
zapotrzebowanie na nie jest ogromne. Obok dziennych domdéw pobytu, czes¢ respondentéw zauwaza
takze luke w systemie opieki catodobowej: brak jest miejsc, gdzie osoba z niepetnosprawnoscig mogtaby
spedzi¢ kilka tygodni, podczas gdy jej opiekunowie w srodowisku lokalnym nie sg zdolni do sprawowania
tej opieki w zwigzku z wydarzeniami w zyciu osobistym.

Kolejna luka w systemie ustug spotecznych kierowanych do opiekunéw oséb niepetnosprawnych jest
zwigzana z opiekg wytchnieniowa; czesci respondentéw brakuje wsparcia, ktére pomogtoby im
odpoczgé. Potrzebna jest w wiekszym wymiarze opieka psychologiczna. Badani zwracajg jednak uwage,
ze spotykajgc sie w gronie rodzicéw dzieci niepetnosprawnych, rozmawiajg o swojej codziennosci
i problemach, z ktérymi sie zmagajg. Zainteresowaniem mogg sie natomiast cieszy¢ formy wspdélnego
spedzania czasu, ktére oderwg ich od rzeczywistosci, pozwolg na zabawe, rozrywke i nabranie nowe;j
energii. Czes$¢ respondentdéw zauwaza takze, ze opiekunowie oséb lezacych powinni mie¢ mozliwosé
korzystania z fizjoterapii i rehabilitacji; to ciezka praca fizyczna, ktéra bardzo ich obcigza.
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Reasumujac, sposob korzystania z ustug spotecznych w najwiekszym stopniu uzalezniony jest od tego,
czy osoba niepetnosprawna funkcjonuje samodzielnie w Srodowisku lokalnym, czy tez wymaga
catodobowej opieki. Osoby samodzielne korzystaja przede wszystkim z ustug w formie
zdeinstytucjonalizowanej — to z jednej strony asysta osobista, z drugiej zas wszystkie inicjatywy
podmiotéw trzeciego sektora (zajecia integracyjne, sportowe, szkolenia, kursy, wycieczki), ktére
pozwalajg im aktywnie spedza¢ czas i budowac relacje spoteczne. Z ustug w formie
zdeinstytucjonalizowanej korzystajg réwniez opiekunowie niesamodzielnych oséb niepetnosprawnych
wymagajacych statego wsparcia, ale zamieszkujgcych w domach rodzinnych.

Zogniskowane wywiady grupowe i mini grupy

Przeprowadzono dwa zogniskowane wywiady grupowe z realizatorami i organizatorami ustug
spotecznych oraz dwie mini grupy.

W standardowych FGI udziat wzigli realizatorzy ustug oraz przedstawiciele organizatoréw ustug.
Zestawienie doswiadczenia i opinii oséb odpowiedzialnych na dwie strony systemu ustug spotecznych —
strony odpowiedzialnej za ustalanie zasad i zakresu finansowania ustug spotecznych i strony
realizatorskiej miato na celu stworzenie holistycznego obrazu potencjatu i mozliwosci kreowania strategii
deinstytucjonalizacji w wojewddztwie dolnoslgskim.

W zrealizowanych wywiadach mini FGI zaproszono osoby z doswiadczeniem w realizacji takich samych
ustug w formie instytucjonalnej oraz formie w formie swiadczonej w srodowisku lokalnym. Taka forma
skonfrontowania 0s6b z doswiadczeniem realizacji ustug w dwdch formach zapewnita mozliwosé
zebrania réznic i podobienstw oraz czynnikdw niezbednych do uwzglednienia w procesie
deinstytucjonalizacji, pomocnych na etapie zbierania wnioskéw i przygotowywania rekomendaciji do
procesu deinstytucjonalizacji.

Wszyscy uczestnicy wywiadow grupowych pracujg w réznych placéwkach opieki spotecznej, domach
samopomocy, czy osrodkach dla oséb niepetnosprawnych. Kazdy z nich ma doswiadczenie w opiece
nad réznymi grupami pacjentéw, od oséb starszych po osoby z zaburzeniami psychicznymi; majg takze
doswiadczenie w zarzadzaniu podmiotami $wiadczgcymi ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Charakterystyka ustug spotecznych swiadczonych w wojewddztwie
dolnoslgskim

Proszeni o wskazanie ustug spotecznych, z jakich mogag korzysta¢ osoby z niepetnosprawnosciami
w wojewddztwie dolnoslaskim, uczestnicy badania wymienili caty ich katalog:

1. Ustugi opiekuncze, obejmujgce opieke nad osobami niepetnosprawnymi, chorymi na rézne
choroby, w tym demencje i Alzheimera.

2. Ustugi asystenckie, ktére mogag obejmowaé wsparcie w codziennych czynnosciach, treningi
samoobstugi, budowanie umiejetnosci spotecznych. Wymieniana byta tu takze asystencja
osobista, zapewniajgca wsparcie osobiste dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, umozliwiajgc im
udziat w réznych wydarzeniach i codziennych aktywnosciach.

3. Ustugi wytchnieniowe, majgce na celu odcigzenie opiekunéw osob niepetnosprawnych. Moga
obejmowac wsparcie w miejscu zamieszkania, rehabilitacje czy spotkania grupy wsparcia.
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Rehabilitacja domowa - wspomniano o projekcie ,,Rehabilitacja domowa”, realizowanym za
posrednictwem Narodowego Funduszu Zdrowia. Jest to ustuga obejmujgca wsparcie
rehabilitacyjne dla oséb przewlekle somatycznie chorych.

Pomoc psychologiczna, zaréwno dla oséb niepetnosprawnych, jak i dla ich rodzin.
Rehabilitacja, terapia zajeciowa, kota zainteresowan - dostepne sg réznorodne formy
rehabilitacji, terapii zajeciowej, a takze organizowane s3g kota zainteresowan, takie jak
plastyczne, muzyczne, teatralne.

Dostep do swiadczen z ustawy o pomocy spotecznej - osoby z niepetnosprawnosciami mogag
korzysta¢ z ustug opiekuriczych, asystenckich i wytchnieniowych za posrednictwem Osrodkow
Pomocy Spotecznej (OPS6w), zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej.

Rehabilitacja spoteczna - dziatania majace na celu rehabilitacje spoteczna, integrowanie oséb
niepetnosprawnych, organizowanie im wyjs¢, imprez i spotkan integracyjnych.

Projekty zwigzane z turystyka, rozwijajgce dostepnosc turystyki dla oséb z r6znymi potrzebami,
w tym niepetnosprawnymi, majgce na celu umozliwienie rodzinom korzystania z atrakcji
turystycznych.

Ustugi dostepnosci, majgce na celu umozliwienie osobom z réznymi niepetnosprawnosciami
uczestniczenie w wydarzeniach publicznych, konferencjach, spektaklach, koncertach,
warsztatach, poprzez ttumaczenie na jezyk migowy, audiodeskrypcje, pomoce dotykowe,
asystenture itp.

Ustugi administracyjne, zapewniajgce pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, dokumentacji
czy wyrobieniu dokumentow, tak aby osoby z niepetnosprawnosciami mogty korzysta¢ z ustug
publicznych.

zauwazy¢, ze rozne placoéwki i instytucje oferujg rézne formy wsparcia, dostosowujgc sie do

potrzeb konkretnej grupy oséb niepetnosprawnych, takich jak osoby z zaburzeniami psychicznymi,
demencjg czy innymi specyficznymi przypadkami.

Uczestnicy badania proszeni byli takze o wskazanie, z jakich ustug spotecznych moga korzystaé rodziny

0sb6b n

1.

iepetnosprawnych. Wymieniane byty:

Wsparcie psychologiczne, realizowane poprzez spotkania z psychologiem oraz mozliwosé
uczestnictwa w grupach wsparcia dla opiekunéw; wsparcia psychologicznego moga udzielaé
takze pracownicy socjalni. Wymieniane sg tu réwniez szkolenia, wsparcie psychologiczne
i psychotraumatologiczne.

Wsparcie informacyjne, jak pomoc w uzyskiwaniu swiadczen czy sporzgdzaniu dokumentéw.
W ramach wsparcia informacyjnego rodzinom moze byc¢ réwniez przekazywana wiedza na temat
réznych sytuaciji, ktoére zdarzajg sie podczas pobytu osoby z niepetnosprawnoscig w osrodku
opiekunczym.

Zajecia i terapie (np. socjoterapia, ale tez warsztaty kulinarne, treningi pamieci i koncentracji).
Wsparcie we wspétpracy z poszczegélnymi instytucjami swiadczacymi ustugi na rzecz oséb
niepetnosprawnych — lekarzami, psychologami i psychiatrami, Osrodkami Pomocy Spotecznej,
réznymi urzedami.

Wsparcie spoteczne — organizacja imprez integracyjnych, zaproszenie do udziatu w réznych
wydarzeniach spotecznych. W tym puncie zawiera sie réwniez organizacja spotkan i imprez
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rodzinnych, umozliwiajgcych utrzymanie relacji z osobg przebywajacg w DPS lub innym osrodku
Swiadczacym opieke catodobowa.

Respondenci wskazujg przy tym, ze czes$c¢ rodzicéw oséb z niepetnosprawnosciami wykazuje opoér przed
korzystaniem z oferowanej pomocy. Widoczna bywa nieche¢ do korzystania z oferty pomocy
psychologicznej, szkolen i wsparcia wytchnieniowego. Rodziny w ograniczonym stopniu uczestniczg
réwniez w dziataniach wspierajgcych. Wynika to z faktu, ze opiekunowie oséb niepetnosprawnych czesto
odczuwajg zmeczenie, co negatywnie wptywa na ich che¢ angazowania sie w dodatkowe formy
wsparcia. Z drugiej strony, rodzice i opiekunowie czesto korzystajg z oferty opieki, aby sie odcigzy¢ na
kilka godzin, niekiedy jednak bez aktywnego uczestnictwa w dziataniach. Rodzice zdajg sie byc¢
podzieleni miedzy checig odpoczynku a ewentualnym zaangazowaniem w formy dodatkowej pomocy.

Ja mysle, ze jakby sami rodzice, to ta grupa jak najbardziej powinna by¢ brana pod uwage.
Moze bardziej tez uaktywniac tych rodzicéw, nie pozwalac na to Zeby oni sie zamkneli w tym
swoim trudnym swiecie, bo oni rzeczywiscie przezywaja mocno problemy, izoluja sig (DPS,
powiat swidnicki)

Ograniczone uczestnictwo w dodatkowych zajeciach wynika zaréwno z braku czasu, zmeczenia, jak
i niecheci do zmiany rol. Czes¢ respondentéw zauwaza przy tym, ze rodzice oséb zaleznych sg bardziej
sktonni korzystac z pomocy i wsparcia niz ci, ktorych podopieczni sg bardziej samodzielni.

Relacje pomiedzy opiekunami oséb niepetnosprawnych a instytucjami oferujgcymi wsparcie wydajg sie
— w Swietle wypowiedzi respondentéw — ztozone. Aby zachecié¢ rodzicéw i opiekunéw do wspétpracy
i aktywnego uczestnictwa w oferowanych formach wsparcia, nalezy duzg wage przyktada¢ do
uwzgledniania ich indywidualnych potrzeb i sytuacji zyciowe;.

Respondenci proszeni byli, by ustugi spoteczne swiadczone osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom
podzieli¢ ze wzgledu na to, czy Swiadczone sg w formie zinstytucjonalizowanej, czy tez w srodowisku
lokalnym, w miejscu zamieszkania. Niewatpliwie najbardziej zinstytucjonalizowane sg tutaj ustugi
Swiadczone przez Domy Pomocy Spotecznej — oferowana opieka catodobowa wymusza niejako
koniecznos¢ realizacji ustug tylko na terenie DPS-u i dla jego podopiecznych.

Osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunowie czesto potrzebujg wsparcia, ktdre
moze byé zapewnione jedynie poprzez istnienie doméw pomocy spotecznej
w formie zinstytucjonalizowanej, ktére oferujg specjalistyczng opieke i pomoc
w codziennym funkcjonowaniu (DPS, powiat trzebnicki)

Jeden z badanych zauwazyt przy tym, ze Domy funkcjonujgce w strukturze gminy majg wieksze
mozliwosci Swiadczenia ustug poza instytucjg, zgodnie z przepisami, niz jednostki prowadzone przez
powiat. Ogélnie jednak DPS-y dziatajg jako instytucje, oferujgc peten zakres ustug w ramach struktury
zamknietej, z bardziej zorganizowanym poziomem pracy. Chociaz Dom Pomocy Spotecznej jest
instytucjg publiczng, to zorganizowane formy terapii, takie jak trupy teatralne czy inne formy stymulacji
polisensorycznej, mogg byé wprowadzane w srodowisku lokalnym w ramach wspétpracy z réznymi
organizacjami.

Ustugi asystencji osobistej moga by¢ realizowane zaréwno przez organizacje pozarzadowe, jak i przez
instytucje publiczne, ktére oferujg specjalistyczne wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Jedng z najwazniejszych ustug realizowanych w srodowisku lokalnym jest opieka wytchnieniowa —
obejmuje ona pomoc dla rodzin i opiekunéw oséb z niepetnosprawnosciami zorganizowang wtasnie na
poziomie spotecznosci lokalne;.
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A ja juz swoje zdanie wyrazitam. Uwazam, ze priorytetem powinna byc¢ taka dziatalnosc, ze
wokot tego podopiecznego, jego miejsca zamieszkania do czasu kiedy taka opieke mozna
sprawowac (DPS, powiat swidnicki)

Do ustug zdeinstytucjonalizowanych zaliczy¢ nalezy takze projekty zwigzane z turystykg spoteczng -
inicjatywy, ktére integrujg rézne podmioty, w tym branze turystyczng, parki krajobrazowe, organizacje
spoteczne i lokalne spotecznosci. Podobnie zwigzane ze srodowiskiem lokalnym sg ustugi dostepnosci,
takie jak ttumaczenie na jezyk migowy, audiodeskrypcja czy pomoce dotykowe, ktére sg wprowadzane
na wydarzeniach publicznych.

Zakres swiadczonych ustugi mozliwosci dziatan poza instytucjg sg w duzym stopniu zalezne od struktury
poszczegblnych podmiotéw. Skomplikowana natura opieki nad osobami niepetnosprawnymi i ich
rodzinami wymaga elastycznosci i roznorodnych form wsparcia — zaréwno w srodowisku lokalnym, jak
i zinstytucjonalizowanego.

To jest ogromny, ogromny temat, ktory trudno ugryZé. Na wielu ptaszczyznach trzeba te
sprawe analizowacd i uktadac po prostu (NGO, Wroctaw)

Podziat pomiedzy ustugami zinstytucjonalizowanymi a tymi osadzonymi w $rodowisku lokalnym nie
zawsze jest jednoznaczny, a wiele dziatarn wymaga wspétpracy organizacji z roznych sektoréw - zaréwno
publicznych, prywatnych, jak i spotecznosci lokalnych.

Rozmowy na temat zrédet finansowania ustug spotecznych ukazaty kompleksowg sytuacje sektora
opieki spotecznej. W obu przypadkach, zaréwno w DPS-ach, jak i organizacjach pozarzadowych,
zauwazalne jest dotkliwe niedofinansowanie, szczegélnie w kontekscie opieki wytchnieniowe;.

No oczywiscie korzystamy tez ze wsparc innych, stowarzyszen i takich pomocowych, ale to
sg wszystko finanse niezaspokajajace (DPS, powiat legnicki)

Dominujagce Zrédta finansowania DPS to sktadki mieszkafncéw, wsparcie od gminy i fundusze od rodzin,
wydatkowane przede wszystkim na utrzymanie oraz koszty zwigzane z mieszkancami. Organizacje
pozarzadowe czesto polegajg na 1,5%, dotacjach, darowiznach oraz projektach miejskich
i marszatkowskich. Wyzwania zwigzane z zatrudnieniem, dostgpnosciag ustug oraz kreatywnym
pozyskiwaniem funduszy sg powszechne. Sugerowano, ze rozwazanie lokalizacji DPS w wiekszych
miastach mogtoby poprawi¢ dostepnosé¢ do infrastruktury, cho¢ miejsca w zacisznych lokalizacjach
majg swoje zalety. Ogdlnie, konieczne sg innowacyjne rozwigzania finansowe oraz elastycznos¢
w podejsciu do zarzadzania ograniczonymi zasobami w sektorze opieki spoteczne;j.

W toku wywiadéw grupowych uczestnicy badania wskazali na pewne braki i potrzeby w sektorze opieki
spotecznej. Przede wszystkim, uczestnicy rozmoéw zauwazajg niedostatek wsparcia merytorycznego dla
pracownikdéw opieki spotecznej, zwtaszcza w postaci szkolen dedykowanych poprawie jakosci pracy
z osobami niepetnosprawnymi.

| ona nie dotyczy tylko pracownikdéw instytucji, ale np. wsparcia Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, bo ustugi sgsiedzkie powigzane sg rowniez ze szkoleniami tych osdb, ktére maja
te ustugi sagsiedzkie swiadczyC. | tak naprawde fajny kurs pierwszej pomocy kosztuje
naprawde sporo pieniedzy, na ktore nie ma kasy (DPS, Wroctaw)

Wspomina sie pozytywnie o historycznych szkoleniach finansowanych przez urzad, ktére przynosity
korzysci z zaréwno finansowego, jak i merytorycznego punktu widzenia.
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Dodatkowo, podkresla sie potrzebe stworzenia dodatkowych ustug opieki wytchnieniowej, takich jak
mieszkania chronione, ktére mogtyby stuzy¢é jako miejsce odpoczynku dla rodzin opiekujgcych sie
osobami niepetnosprawnymi. Propozycje obejmujg réwniez asystentéw, ktérzy mogliby wspiera¢ dzieci
Z niepetnosprawnosciami po szkole, co poprawitoby jakosé¢ ich zycia. Wskazuje sie rowniez na brak
koordynacji i komunikacji pomiedzy réznymi formami wsparcia, co moze prowadzi¢ do redundanciji
i nieefektywnosci.

Ostateczny wniosek z rozméw sugeruje, ze istnieje potrzeba bardziej kompleksowego podejscia do
dostarczania ustug spotecznych, uwzgledniajgcego zaréwno potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami,
jak i ich rodzin. Koordynacja, elastycznos¢ finansowa i $wiadczenie wsparcia zaréwno dla opiekundw,
jak i 0séb z niepetnosprawnosciami sg kluczowymi elementami, ktére mogg poprawi¢ funkcjonowanie
sektora opieki spoteczne;j.

Specyfika dziatania podmiotow swiadczgcych ustugi spoteczne

W wojewddztwie dolnoslaskim ustugi zwigzane z opiekg nad osobami niepetnosprawnymi Swiadczone
sg przez réznorodne podmioty. Dominujgcg role petnig placowki publiczne, takie jak Dom Pomocy
Spotecznej, ktére oferujg catodobowa opieke i rehabilitacje. Gminy takze angazujg sie w organizacje
asystentury oraz opieki wytchnieniowej, starajgc sie dostosowac wsparcie do indywidualnych potrzeb
0s6b niepetnosprawnych i ich opiekundw.

Ponadto, istniejg w regionie liczne organizacje pozarzgdowe, ktére swiadczg specjalistyczne ustugi w
obszarze asystenckim, edukacyjnym czy terapeutycznym. Pomoc dla rodzin opiekujgcych sie osobami
niepetnosprawnymi jest réwniez oferowana przez osrodki wsparcia spotecznego; podejmowane s3 tez
starania majgce na celu tworzenie mieszkan chronionych i innych form opieki wytchnieniowe;j.

Warto zaznaczyé, ze istnieje potrzeba lepszej koordynacji i wspétpracy pomiedzy podmiotami
publicznymi oraz organizacjami trzeciego sektora, aby skuteczniej odpowiadaé na zréznicowane
potrzeby spotecznosci 0séb z niepetnosprawnosciamiiich rodzin w regionie dolnoslaskim.

Mysle, ze Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej powinny by¢ takim ogniwem spajajacym
dziatania bardzo wielu instytucji czy organizacji pozarzgdowych (DPS, Wroctaw)

Organizacje pozarzgdowe, przedsiebiorstwa spoteczne i inne podmioty niepubliczne odgrywajg istotng
role w systemie ustug spotecznych, przeciwdziatajgc wykluczeniu spotecznemu. Zdaniem uczestnikéw
badania, te instytucje petnig kluczowa funkcje w tworzeniu szerokiego dostepu do Srodowiska
zewnetrznego dla oséb z niepetnosprawnosciami, przeciwdziatajgc izolacji. Ich dziatania majg charakter
otwarty i integracyjny, zmieniajgc spojrzenie na placéwki, takie jak Dom Pomocy Spotecznej, oraz
przetamujgc negatywne skojarzenia.

Organizacje pozarzadowe czesto Swiadczg ustugi asystenckie, wytchnieniowe dla rodzicéw, grupy
wsparcia, a takze angazujg sie w zapewnienie dostepnosci. W kontekscie Domoéw Pomocy Spotecznej,
rozmowcy zauwazajg, ze te instytucje mogg by¢ beneficjentami projektéw, co stanowi atrakcyjng
mozliwo$é dla mieszkaricow DPS. Istotnym elementem wspoétpracy sg takze wolontariusze, ktérzy
petnia funkcje wsparcia dla zespotu terapeutyczno-opiekunczego, zwiekszajgc kontakt z mieszkaricami.

Dodatkowo, istnieje synergia pomiedzy organizacjami spotecznymi a mieszkaricami DPS, gdzie ci ostatni
moga by¢ beneficjentami projektéw realizowanych przez te organizacje, co przyczynia sie do bardziej
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otwartego spojrzenia na Swiat i lepszej integracji mieszkancéw z lokalng spotecznosciag. Ponadto,
mieszkancy DPS, dysponujgc wtasnymi srodkami, mogg wspomagac rdzne inicjatywy i korzystac
z dodatkowych ofert, co stanowi dodatkowg korzy$¢ w zakresie opieki i terapii. Wspétpraca
Z organizacjami pozarzgdowymi przyczynia sie do zrdéznicowanego wsparcia, ktére odpowiada na
specyficzne potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.

Badani wyrazajg pozytywne doswiadczenia ze wspétpracy z réznymi podmiotami niepublicznymi
Swiadczagcymi ustugi spoteczne. Przyktady organizacji spotecznych, klubdw seniora oraz innych
partnerow sg wskazywane jako zapewniajgce dobre wsparcie i korzystne dla mieszkancow DPS.
Wspotpraca z organizacjami zatrudniajgcymi osoby niepetnosprawne na otwartym rynku pracy réwniez
uznawana jest za korzystng i efektywna.

Badani wyrazajg zréznicowane doswiadczenia ze wspotpracy z podmiotami niepublicznymi
Swiadczacymi ustugi spoteczne. W przypadku jednego z DPS-6w, doswiadczenia z takg wspotpracg sg
ograniczone i opierajg sie gtownie na sporadycznym korzystaniu z kurséw dla mieszkancow, takich jak
zajecia jezykowe czy informatyczne. W innych Domach doswiadczenia zwigzane z wspoétpraca
z podmiotami niepublicznymi sg bardziej korzystne.

Wspdtpracujemy tutaj z wieloma instytucjami — z Sejmikiem dla 0séb niepetnosprawnych,
ze stowarzyszeniem emerytow i rencistow ,,Promyk” Ktodzko, ze stowarzyszeniem
inwalidéw | oséb niepetnosprawnych w Ktodzku, z wieloma DPS-ami tutaj w obrebie
Dolnego Slaska, z warsztatami terapii zajeciowej. Jesli chodzi o takie aktywizacje
uspotecznianie, to staramy sie jak najwiecej wyjezdza¢ z mieszkaricami do wtasnie tych
wszystkich Domow, do takich Gminnych OsSrodkdw, do swietlic wiejskich (DPS, powiat
ktodzki)

Poprzez projekty organizacji trzeciego sektora, takie jak DePeSiady czy Dzien Rodziny, udato sie
zorganizowac spotkania z réznymi organizacjami spotecznymi, emerytami, rencistami, co przyczynito sie
do promocji Domu Pomocy Spotecznej. Te wydarzenia, takie jak Dzien Rodziny, stuzg takze utrzymaniu
kontaktu z rodzinami mieszkancéw, co stanowi istotny element integracji spotecznej i reklamy placowki.
Podsumowujgc, doswiadczenia z wspétpracy z podmiotami niepublicznymi sg rézne i zalezg od
lokalnych warunkdw, inicjatyw podejmowanych przez placéwki oraz otwartosci na partnerstwo
spoteczne.

Réwniez uczestnicy drugiej grupy fokusowej majg generalnie pozytywne doswiadczenia ze wspétpracy
z podmiotami niepublicznymi, szczegdlnie w kontekscie organizacji pozarzgdowych. Wspétpracuijg
z fundacjami, takimi jak L'Arche czy Kolorowe Skarpetki, oraz instytucjami kulturalnymi, takimi jak
Narodowe Forum Muzyki czy Teatr Polski we Wroctawiu. Wspdlnie organizujg rézne projekty, koncerty,
przedstawienia, co przyczynia sie do rozwoju oferty kulturalnej i edukacyjnej dla mieszkancow.

Badani uznajg, ze wspétpraca z podmiotami niepublicznymi przynosi korzysci obu stronom.
Wspétpracujgcy z fundacjami i organizacjami chwalg sobie réznorodnos¢ projektéw oraz pozytywny
wptyw na srodowisko lokalne. Jednakze, jedna z oséb zaznacza, ze wspétpraca ta moze by¢ czasami
ograniczona procedurami i formalnosciami instytucji, co utrudnia elastyczno$¢ dziatan i prowadzi do
utrudnien w realizacji projektéw. Podkresla potrzebe wigkszej swobody dziatania w kontekscie dziatan
podejmowanych przez DPS.

W dziedzinie $wiadczenia ustug spotecznych zauwazalne sg znaczace réznice miedzy instytucjami
publicznymi a organizacjami pozarzgdowymi. Instytucje publiczne, zwtaszcza te zwigzane
z administracjg rzgdowa, charakteryzujg sie przede wszystkim $cistym podporzadkowaniem przepisom
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i procedurom, co wprowadza element sztywnosci w ich dziatalnosci. W odréznieniu od nich, organizacje
pozarzgdowe, takie jak stowarzyszenia czy fundacje, cieszg sie wiekszg swobodg w ksztattowaniu
wtasnych programéw i regulamindw, co przektada sie na ich wigkszg elastycznosc¢. Roéwniez pracownicy
instytucji publicznych doswiadczajg sztywnosci wynikajgcej z regulacji i procedur, co moze sprawiac
trudnosci w dostosowywaniu sie do specyficznych potrzeb beneficjentéw. Z kolei organizacje
pozarzadowe majg wiekszg elastycznosé, co pozwala im na szybsze reagowanie na zmieniajgce sie
warunki i potrzeby spotecznosci.

Roéznice pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami swiadczgcymi ustugi spoteczne obejmujg réwniez
aspekt zasobow. Instytucje publiczne czesto dysponujg wigkszymi srodkami finansowymi, co umozliwia
im utrzymanie stabilnej struktury i $wiadczenie ustug na duzg skale. Z kolei organizacje pozarzagdowe
muszg bardziej aktywnie poszukiwaé srodkdéw, co prowadzi do zwiekszonej aktywnosci w pozyskiwaniu
sponsorow, grantéw i zewnetrznych zrédet finansowania.

Dodatkowo, instytucje publiczne mogg korzysta¢ z lokalowych zasobdw i infrastruktury, co utatwia im
Swiadczenie ustug na danym obszarze. Organizacje pozarzadowe czesto muszg samodzielnie
poszukiwac i tworzy¢ lokalne zasoby, co wymaga wiekszej inicjatywy ze strony spotecznosci.

Warto takze podkresli¢ spoteczne zaangazowanie organizacji pozarzadowych, ktére czesto powstajg
z inicjatywy spotecznosci lokalnej i sg blisko z nig zwigzane. Instytucje publiczne, mimo ze swiadczg
ustugi spoteczne, mogg by¢ postrzegane jako bardziej odlegte od spotecznosci, ze wzgledu na wiekszg
biurokracje i ztozone struktury.

Podsumowujac, cho¢ oba rodzaje podmiotéw petnig wazng role w swiadczeniu ustug spotecznych,
istniejg wyrazne rdéznice, wynikajgce z charakteru ich dziatania; mogg sie one jednak wzajemnie
uzupetniaé. Elastycznosc i bezposrednie zaangazowanie organizacji pozarzagdowych mogg stanowic
inspiracje dla instytucji publicznych w dostosowywaniu sie do potrzeb spotecznosci, natomiast
stabilnosé¢ i wieksze zasoby finansowe instytucji publicznych mogg wspomagaé szerokg skale
swiadczonych ustug spotecznych.

Potencjat deinstytucjonalizacji ustug spotecznych

Kolejna cze$é rozmowy poswiecona zostata potencjatowi deinstytucjonalizacji ustug spotecznych —
respondenci proszeni byli o ocene pod tym katem réznorodnych ustug kierowanych do oséb
niepetnosprawnych i ich opiekunéw. Omawiano takze bariery i czynniki sprzyjajgce deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych, w tym — Swiadczonych przez pomioty trzeciego sektora.

W kontekscie potencjatu deinstytucjonalizacji, rozmowa skupita sie na ustugach opiekunczych
i specjalistycznych ustugach opiekuniczych. Respondenci wyrazili przekonanie, ze ustugi opiekuncze,
obejmujgce wsparcie codziennej opieki, asystencji oraz pomocy w réznych dziedzinach zycia, moga
efektywnie funkcjonowac¢ poza instytucjami. Wskazano, ze organizacje pozarzadowe majg potencjat
$wiadczenia tych ustug, co umozliwitoby dtuzsze utrzymywanie sie oséb w ich naturalnym srodowisku.

Te rozne formy opieki dedykowane sg po prostu roznym ludziom, kazda jest wskazana dla
innej osoby, bo jezeli ktos jeszcze potrafi cos od siebie dac to jak najdtuzej trzeba to
pielegnowac i utrzymywad, prawda?! A osoby, ktdre juz trafiaja tutaj do nas do domu
pomocy spotecznej, to czesto jest tak, ze sg w 100 procentach uzaleznione od 0séb drugich
(...). Wiec dopdki sie da, to trzeba ich utrzymywacé we wtasnym srodowisku, osoby, zeby
mogty wtasnie same o siebie zadbac i o sobie decydowacé (NGO, powiat wroctawski)
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Jesli chodzi o specjalistyczne ustugi opiekuncze, takie jak pielegniarska opieka zdrowotna, opinie byty
podzielone. Niektorzy zwracali uwage na potrzebe nadzoru instytucji w celu zapewnienia odpowiednich
standardéw opieki zdrowotnej. Z drugiej strony, podkreslano, ze wspotpraca z podmiotami
zewnetrznymi, specjalizujgcymi sie w konkretnej dziedzinie, moze by¢ kluczowa, umozliwiajgc bardziej
skoncentrowang i dostosowang opieke.

W kwestii ustug takich specjalistycznych, znaczy nadzor nad ustugami powinien wychodzic¢
zinstytucji, czyli zapewnienie srodkdw pomocy spotecznej. Aczkolwiek dobrze by byto, zeby
osrodki pomocy wspotpracowaty z podmiotami zewnetrznymi, ktore bedag sie
specjalizowaty (DPS, powiat ktodzki)

Podsumowujgc, zaréwno ustugi opiekuncze, jak i specjalistyczne ustugi opiekuncze wykazujg potencjat
deinstytucjonalizacji, przy jednoczesnej potrzebie utrzymania odpowiednich standardéw i wspétpracy
z zewnetrznymi specjalistami. Elastyczne podejscie do indywidualnych potrzeb beneficjentéw moze by¢
kluczowym elementem w procesie deinstytucjonalizaciji.

Mieszkania chronione i wspomagane budzg rézne opinie w kontekscie potencjatu deinstytucjonalizaciji.
Niektorzy respondenci podkreslili, ze tego typu mieszkania powinny by¢ zinstytucjonalizowane, ze
wzgledu na potrzebe statego, trwatego wsparcia dla os6b wymagajacych opieki. Wskazano réwniez na
koniecznos¢ stabilnosci i trwatosci takiego zakresu pomocy.

Moim zdaniem jednak te mieszkania chronione i mieszkania wspomagane powinny byc¢
chyba zinstytucjonalizowane, poniewaz mysle, ze to powinno sie odbywac
W sposob staty, tak. To nie moze trwac przez jakis czas, bo wiadomo, ze ci ludzie jak juz
zamieszkajg, to musza mieszkac¢ (NGO, powiat wroctawski)

Z drugiej strony, pojawity sie réwniez gtosy sugerujace, ze organizacje pozarzadowe mogtyby efektywnie
prowadzi¢ mieszkania wspomagane, zwtaszcza dla oséb sprawnie funkcjonujgcych w srodowisku
lokalnym. Mimo braku jednomyslnosci, istnieje ogélne rozumienie, ze kwestia deinstytucjonalizacji
mieszkan chronionych i wspomaganych zalezy od indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz
elastycznosci podejscia do dostosowywania formy wsparcia do réznorodnych sytuacji zyciowych.

Centra opiekunczo-mieszkalne wydajg sie budzi¢ pewne wyzwania, jezeli chodzi o ich
deinstytucjonalizacje. Respondenci nie potrafili jednoznacznie okresli¢, czy tego rodzaju placéwki majg
duzg szanse na petng deinstytucjonalizacje. Jednakze, zdania byty podzielone; niektérzy wskazali na
potrzebe zinstytucjonalizowanego podejscia do mieszkan chronionych i mieszkan wspomaganych, co
sugeruje, ze centra opiekunczo-mieszkalne, bedgce formg instytucji, moga by¢ uznawane za konieczne
w przypadkach wymagajgcych specjalistycznego nadzoru i opieki. Z drugiej strony, pojawity sie gtosy
sugerujgce elastycznos¢ podejscia do deinstytucjonalizacji, co mogtoby obejmowac réwniez centra
opiekunczo-mieszkalne. Potencjat deinstytucjonalizacji centréw opiekunczo-mieszkalnych wydaje sie
zatem by¢ kontrowersyjny ze wzgledu na wymaganie réwnowagi pomiedzy specjalistyczng opiekg
a elastycznym dostosowaniem do indywidualnych potrzeb oséb korzystajgcych z tych ustug.

W opinii uczestnikéw rozmowy, ustugi asystencji osobistej zdajg sie oferowaé duzy potencjat
deinstytucjonalizacji. Respondenci wskazali na elastyczno$¢ i dostosowanie do indywidualnych
potrzeb, ktdre tego rodzaju ustugi mogg zapewnié¢ osobom wymagajgcym wsparcia. Asystencja osobista,
bedgc formg indywidualnego wsparcia, umozliwia zachowanie autonomii iniezaleznosci oséb
korzystajgcych z ustugi. Pozwala to na prowadzenie nieomal samodzielnego zycia w wtasnym
srodowisku, zgodnie z zasadg deinstytucjonalizacji. Pracownik asystencji osobistej moze
dostosowywacé swoje dziatania do konkretnych potrzeb i preferencji danej osoby, co sprzyja bardziej
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personalizowanej opiece. Ustugi asystencji osobistej wydajg sie mie¢ duzy potencjat
deinstytucjonalizacji, umozliwiajgc korzystajgcym utrzymanie petniejszego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i zachowanie kontroli nad wtasnym zyciem.

Ustugi door-to-door, czyli dostarczane bezposrednio do drzwi klienta, wykazujg réwniez potencjat
deinstytucjonalizacji. Respondenci w rozmowie podkreslili znaczenie tych ustug w kontekscie
utrzymania osob w ich wtasnym srodowisku zyciowym. Dostarczanie ustug door-to-door moze
obejmowac réznorodne formy wsparcia, takie jak zakupy, opieka pielegnacyjna czy inne codzienne
potrzeby. Dziata to jako alternatywa dla bardziej scentralizowanych instytucji, pozwalajgc na
indywidualne dostosowanie swiadczonych ustug do konkretnych potrzeb kazdej osoby. W rezultacie,
ustugi door-to-door majg potencjat zminimalizowania instytucjonalizacji, umozliwiajgc jednostkom
pozostawanie w swoim otoczeniu, co sprzyja lepszemu zachowaniu autonomii, samodzielnosci
i integracji spoteczne;j.

Ustugi opieki wytchnieniowej rowniez wykazujg potencjat deinstytucjonalizacji. Respondenci podkresilili,
ze tego rodzaju ustugi mogg by¢ kluczowe dla utrzymania oséb w ich wtasnym srodowisku zyciowym,
jednoczesnie umozliwiajgc im korzystanie z okresowych chwil odpoczynku i wsparcia. Ustugi
wytchnieniowe majg potencjat do zapewnienia opieki i wsparcia na czas nieobecnosci opiekuna lub dla
os6b wymagajacych specjalnej troski. Oferujg elastyczne podejscie, ktére niekoniecznie wymaga
zaleznosci od scentralizowanych instytucji. Dzieki ustugom opieki wytchnieniowej, osoby z pewnymi
potrzebami mogg nadal pozostawaé¢ w swoich domach, korzystajgc jednoczesnie z niezbednego
wsparcia. To podejscie wspiera deinstytucjonalizacje, zachecajgc do bardziej spersonalizowanych
i dostosowanych form opieki.

Takze opieka dzienna wykazuje znaczny potencjat deinstytucjonalizacji wedtug wypowiedzi
respondentow. Zazwyczaj jest postrzegana jako forma wsparcia, ktéra umozliwia osobom z pewnymi
potrzebami korzystanie z opieki i zaje¢ rehabilitacyjnych w ciggu dnia, a jednoczes$nie pozostawanie
w swoim srodowisku zyciowym. Respondenci podkreslili, ze opieka dzienna moze by¢ alternatywa dla
bardziej scentralizowanych instytucji, takich jak domy pomocy spotecznej. Pozwala to na utrzymanie
autonomiii samodzielnosci oséb z niepetnosprawnoscig oraz umozliwia im integracje spoteczng poprzez
udziat w réznych zajeciach i aktywnosciach spotecznych. Warto réwniez zauwazyé, ze opieka dzienna
moze byé dostosowywana do indywidualnych potrzeb i preferencji, co sprzyja bardziej
spersonalizowanym formom wsparcia. To podejscie wspiera proces deinstytucjonalizacji, dgzgc do
zastepowania instytucjonalnych form opieki bardziej zindywidualizowanymi i lokalnymi rozwigzaniami.

W opinii respondentéw takze ustugi sgsiedzkie wykazujg duzy potencjat deinstytucjonalizacji. Przyjecie
modelu wsparcia sgsiedzkiego pozwala na utrzymanie oséb w ich naturalnym otoczeniu, w bliskim
sgsiedztwie, zamiast przenoszenia ich do scentralizowanych instytucji. Respondenci podkreslajg, ze
ustugi sgsiedzkie mogg obejmowac réznorodne formy wsparcia, takie jak pomoc w zakupach, gotowanie
positkdw, czy ogélne codzienne zadania. Ta elastycznos¢ umozliwia dostosowanie pomocy do
indywidualnych potrzeb oséb, co sprzyja bardziej spersonalizowanym i lokalnym rozwigzaniom.
Dodatkowo, ustugi sasiedzkie wspierajg integracje spoteczng poprzez zachowanie kontaktow
z sgsiadami i lokalng spotecznoscig. Dzieki temu modelowi, osoby wymagajgce wsparcia nie musza
rezygnowac ze swojego otoczenia zyciowego, co stanowi istotny element deinstytucjonalizacji.

Czyli wszystkie te ustugi opiekuricze, asystenckie, door-to-door, opieka wytchnieniowa,
dzienna, sagsiedzkie wsparcie — to wszystko spokojnie mogtyby prowadzi¢ organizacje
wtasnie pozarzadowe (DPS, powiat ktodzki)
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Podsumowujgc, duzy potencjat deinstytucjonalizacji wykazujg przede wszystkim ustugi asystencji
osobistej, opieki wytchnieniowej oraz ustugi sgsiedzkie. Te formy wsparcia pozwalajg na utrzymanie
0s6b w ich naturalnym otoczeniu, zapewniajgc jednoczesnie spersonalizowane i lokalne rozwigzania.
Z kolei ustugi opiekunicze specjalistyczne, mieszkania chronione oraz mieszkania wspomagane zdajg sie
by¢ bardziej skomplikowane do zdeinstytucjonalizowania, wymagajac pewnej stabilnej struktury
instytucjonalnej dla skutecznego funkcjonowania. Warto rozwazyé rézne modele wsparcia,
uwzgledniajgce indywidualne potrzeby i preferencje osob, aby skutecznie wspieraé
deinstytucjonalizacje ustug spotecznych.

Pytani o ocene lokalnego potencjatu do swiadczenia ustug spotecznych w wojewddztwie dolnoslaskim,
respondenci zauwazyli nierownomierny rozktad tego potencjatu, koncentrujgcego sie gtdwnie we
Wroctawiu.

Ja mysle, ze to sie bardzo nierédwnomiernie rozktada jesli chodzi o region. Tzn. mam
poczucie, ze Wroctaw to jest miejsce, gdzie ten potencjat jest i jest tez wykorzystywany, ze
jest bardzo prezna dziatalnos¢. Wydaje mi sig, ze w {(...) Ze jakby wsparcie NGO-sow, jesli
chodzi o ten potencjat Swiadczenia ustug spotecznych, no juz nie jest taki duzy, ze to jednak
sie koncentruje we Wroctawiu i moze jeszcze w kilku jakichs wiekszych miastach (NGO,
Wroctaw)

Wspodtpraca miedzy organizacjami pozarzagdowymi a podmiotami ekonomii spotecznej wymaga
rozwiniecia i rozszerzenia na obszary poza stolicg regionu. Wartosciowe bytoby wzmocnienie
wspotpracy i wsparcia dla organizacji spotecznych na terenie innych miast i regionéw wojewddztwa
dolnoslgskiego, aby skutecznie realizowacé réznorodne ustugi spoteczne.

Potrzeby realizatoréw ustug spotecznych w zakresie deinstytucjonalizacji w wojewddztwie dolnoslgskim
sg zwigzane gtéwnie z brakiem statosci w finansowaniu i dziataniach. Respondenci podkreslajg potrzebe
pewnosci co do kontynuacji ustug, zwtaszcza w przypadku dziatan takich jak opieka wytchnieniowa.
Brakuje statego wsparcia, co sprawia, ze organizacje muszg angazowac sie w starania o finansowanie
projektéw, co moze by¢ ucigzliwe; jednoczesnie pozyskanie srodkéw na kolejne dziatania jest zazwyczaj
niepewne. Istnieje takze potrzeba uregulowania kwestii pobytéw krétkoterminowych oséb
niepetnosprawnych w miejscach swiadczacych opieke catodobowg oraz zagwarantowania statej
dostepnosci takich ustug przez caty rok, eliminujgc niepewnos$c¢ zwigzang z finansowaniem i projektami.
Wskazuje sie na ogromne zapotrzebowanie na tego typu ustugi, co dodatkowo podkresla potrzebe ich
stabilnego funkcjonowania.

Pytani o czynniki decydujgce o potencjale deinstytucjonalizacji poszczegdlnych ustug, badani wskazali
na kilka istotnych obszaréw:

1. Rodzaj ustugi. charakter danej ustugi moze wptywac¢ na jej potencjat deinstytucjonalizacji.
Niektore ustugi sg bardziej otwarte na Swiadczenie poza tradycyjnymi instytucjami.

2. Podmiot $wiadczgcy ustuge. Postawa i podejscie podmiotu, ktéry Swiadczy ustuge, majg istotne
znaczenie. Otwarto$¢ na nowe formy dziatania, elastycznos¢ i gotowos¢ do wspétpracy
z organizacjami pozarzgdowymi czy podmiotami spotecznymi mogg zwiekszy¢ potencjat
deinstytucjonalizaciji.

3. Zrédto finansowania. State i pewne zrédto finansowania moze wptywaé na potencjat
deinstytucjonalizacji. Jesli organizacje majg stabilne finansowanie, sg bardziej sktonne do
dtugofalowego planowania i $wiadczenia ustug poza instytucjami.
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4. Uwarunkowania prawne. lIstniejgce przepisy prawne mogg wptywaé na podejscie do

deinstytucjonalizacji. Czasem instytucje musza by¢ zmuszone do zmian przez wymogi prawa.
Zapotrzebowanie lokalne. Wartos$¢ ustug zdeinstytucjonalizowanych zalezna jest od lokalnego
zapotrzebowania. Im wieksze zainteresowanie spotecznosci dang formg wsparcia, tym wiekszy
potencjat deinstytucjonalizaciji.

W kontekscie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych wojewddztwo dolnoslaskie powinno stworzyé
sprzyjajgcy klimat dla przeksztatcania tradycyjnych instytucji opiekuriczych na bardziej elastyczne
i zréznicowane formy wsparcia spotecznego. Kluczowe elementy sprzyjajgce temu procesowi obejmuja:

Stworzenie atmosfery zaufania spotecznego oraz wspieranie wspoétpracy miedzy samorzadem
a organizacjami pozarzgdowymi. To zaufanie pozwala na skuteczng delegacje zadan zwigzanych
z opieka spoteczng do sektora spotecznego.

Zapewnienie statej, dtugofalowej wspotpracy pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi
a lokalnymi samorzgdami. To partnerstwo umozliwia lepsze zrozumienie lokalnych potrzeb
i dostosowywanie ustug do konkretnych warunkéw danego obszaru.

Przeprowadzanie badan i konsultacji spotecznych w celu zidentyfikowania rzeczywistych
potrzeb spotecznosci. Pozwala to na skoncentrowanie sie na ustugach, ktore sg faktycznie
potrzebne i przynosza najwieksze korzysci.

Dostosowywanie oferty ustug do zréznicowanych potrzeb spotecznosci. Zamiast
wprowadzania jednolitych programow, kluczowe jest dostarczanie réznorodnych ustug, ktére
mogg by¢ elastycznie dostosowywane do konkretnych sytuacji i oczekiwan.

Utatwienie dostepu do finansowania, szkolen i innych zasobdw dla organizacji pozarzadowych.
To umozliwia im efektywne swiadczenie ustug, zwiekszajgc jednoczesnie ich zasieg i wptyw.
Inwestowanie w rozwdj infrastruktury, w tym dostep do nowoczesnych technologii. Wspieranie
innowacyjnych rozwigzan, takich jak teleopieka czy platformy online, moze zwigkszyé
efektywnos¢ ustug spotecznych.

Poprawa tych warunkéw sprzyja procesowi deinstytucjonalizacji, umozliwiajgc przenoszenie opieki
spotecznej z tradycyjnych instytucji na bardziej dostosowane do lokalnych realiéw formy wsparcia
spotecznego.

Rekomendacje do Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych

W ostatniej czesci rozmowy badani proszeni byli o wskazanie kluczowych rekomendacji dotyczace
procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, ktére powinny by¢ ujete w Regionalnym Planie
Rozwoju Ustug Spotecznych dla wojewddztwa dolnoslgskiego. Wedtug badanych s3 to:

1.

Przejrzystos¢ finansowania - konieczne jest klarowne okreslenie zZrédet finansowania, aby
umozliwié¢ skuteczne funkcjonowanie ustug spotecznych. Celowy fundusz, ukierunkowany na
Swiadczenie ustug spotecznych dla oséb niepetnosprawnych moze by¢ podstawg do tworzenia
elastycznych i zréznicowanych form wsparcia.

Odpowiednie rozwigzania prawne - istotne jest ustanowienie adekwatnych regulacji prawnych
oraz nadzoru nad $wiadczeniem ustug spotecznych. Zapewnienie stabilnosci finansowej
i przewidywalnosci regulaciji jest kluczowe dla skutecznej deinstytucjonalizaciji.
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Dziatalnos¢ srodowiskowa - priorytetem powinna by¢ aktywnosé skupiona wokét miejsca
zamieszkania osob niepetnosprawnych, zapewniajgca opieke w warunkach, ktére sg dla nich
najbardziej komfortowe. Odpowiednia infrastruktura oraz dostep do réznorodnych ustug
spotecznych w otoczeniu lokalnym moze wspomagac deinstytucjonalizacje.

Aktywizacja rodzicdw - wspieranie rodzicow osob niepetnosprawnych, uaktywnianie ich
i zapobieganie izolacji moze przyczynic¢ sie do poprawy jakosci zycia catej rodziny.
Uwzglednienie gtosu os6b niepetnosprawnych - w procesie planowania ustug spotecznych
wazne jest uwzglednienie opinii i potrzeb samej grupy oséb niepetnosprawnych. Ich
doswiadczenie moze dostarczy¢ cennych informacji na temat rzeczywistych potrzeb
i oczekiwan, co pozwoli unikng¢ organizacji ustug zbednych, niepotrzebnych.

Partycypacja spoteczenistwa - wtaczenie lokalnych spotecznosci, organizacji pozarzadowych
oraz réznych grup wiekowych do rozméw na temat ustug spotecznych moze przyczynic¢ sie do
zwiekszenia swiadomosci i wrazliwosci spoteczeristwa na problemy oséb niepetnosprawnych
i ich rodzin.

Otwarta komunikacja - zachecanie do otwartej i szczerze prowadzonej rozmowy na temat
probleméw o0so6b niepetnosprawnych moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia Swiadomosci
i zrozumienia spoteczenstwa na temat tych kwestii.

Podniesienie prestizu zawodu - wartos¢ zawoddéw zwigzanych z opiekg spoteczng powinna
zostac podniesiona poprzez rozne narzedzia, majgce na celu zwiekszenie prestizu tego obszaru
pracy. To moze obejmowac podniesienie wynagrodzen, kampanie informacyjne, czy programy
edukacyjne.

Ksztatcenie kadr - skoncentrowanie sie na edukacji i ksztatceniu kadry, zwtaszcza w obszarze
opieki spotecznej, jest kluczowe dla zapewnienia odpowiedniej liczby specjalistow
i pracownikdéw w tej dziedzinie. Kursy i szkolenia powinny by¢ dostepne zaréwno dla
pracownikéw instytucji, jak i dla oséb swiadczagcych ustugi spoteczne na zewnatrz, takich jak
pracownicy Osrodkéw Pomocy Spoteczne;.

Wsparcie w podnoszeniu kwalifikacji - dziatania powinny by¢ ukierunkowane na zwigkszenie
dostepnosci kurséw i szkolen, zwtaszcza tych dotyczgcych pierwszej pomocy. Wsparcie
finansowe dla instytucji oraz pracownikdéw i $wiadczeniodawcow ustug spotecznych jest
kluczowe w kontekscie podnoszenia kompetenciji i jakosci Swiadczonych ustug.

Roéwnowazenie wynagrodzen - konieczne jest podjecie dziatan, aby zréwnowazyé poziom
wynagrodzen w roznych obszarach opieki spotecznej. Zapewnienie atrakcyjnosci zawodu moze
przeciwdziataé problemowi braku personelu i zwiekszy¢ dostepnosé ustug.

W procesie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na poziomie lokalnym powinny byé uwzglednione
réznorodne podmioty, ktére wspdlnie przyczynig sie do skutecznego i zindywidualizowanego wsparcia
spotecznosci. Organizacje pozarzgdowe oraz stowarzyszenia odgrywajg kluczowa role jako elastyczni
partnerzy, dostosowujgcy sie do zréznicowanych potrzeb spotecznosci. Osrodki Pomocy Spoteczne;j

(OPS)

sg istotne z uwagi na swojg znajomos$¢ lokalnego Srodowiska, co umozliwia Swiadczenie

spersonalizowanych ustug. Wtgczenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej stanowi istotne ogniwo
koordynacyjne, integrujgce rézne instytucje i organizacje oraz pomagajgce w opracowywaniu spojnych
planéw deinstytucjonalizaciji.

Placéwki stuzby zdrowia odgrywaja kluczowa role w zapewnianiu ustug zdrowotnych dostosowanych do
potrzeb lokalnej spotecznosci. Zaktady Opiekunczo-Lecznicze i Domy Pomocy Spotecznej mogag
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eksperymentowac z réznymi formami opieki, dostosowujgc sie do indywidualnych potrzeb oséb
korzystajgcych z ustug spotecznych. Zaangazowanie instytucji rzgdowych i samorzgdowych jest
niezbedne dla dostarczenia wsparcia prawnego, finansowego istrukturalnego w procesie
deinstytucjonalizaciji.

Dodatkowo, organizacje pomocowe z roznych dziedzin mogg wtgczy¢ sie w proces deinstytucjonalizaciji,
wspierajgc roznorodne potrzeby oséb korzystajgcych z ustug spotecznych. Kluczowym elementem jest
réwniez zaangazowanie spotecznosci lokalnej, ktéra powinna by¢ aktywnie uczestniczagcym podmiotem,
majgcym bezposredni wptyw na ksztatt i skutecznosé dostarczanych ustug spotecznych. Wspotpraca
i koordynacja pomiedzy  wymienionymi podmiotami  stanowi  fundament  skutecznej
deinstytucjonalizacji, a state zrédto finansowania jest kluczowe dla zapewnienia ptynnosci dziatan na
rzecz spotecznosci lokalnej.

W pierwszej kolejnosci procesu deinstytucjonalizacji w wojewddztwie dolnoslgskim powinny by¢ objete
ustugi swiadczone w srodowisku lokalnym, takie jak opieka wytchnieniowa i asystencja osobista. Te
ustugi sg kluczowe dla zachowania samodzielnosci i integracji oséb potrzebujagcych wsparcia
spotecznego w lokalnej spotecznosci. Ponadto, istotne jest skupienie sie na $wiadczeniu ustug
opiekunczych w $rodowisku, dostosowanych do indywidualnych potrzeb beneficjentéw, co moze
obejmowac pomoc w codziennych czynnosciach, wsparcie psychologiczne czy aktywizacje spoteczna.

Dodatkowo, podczas procesu deinstytucjonalizacji warto skoncentrowac sie na réznorodnych formach
wsparcia zdrowotnego, zapewniajgc dostep do ustug medycznych dostosowanych do indywidualnych
potrzeb spotecznosci lokalnej. Integracja placéwek stuzby zdrowia w procesie deinstytucjonalizaciji
moze znaczgco wptyngé na poprawe opieki zdrowotnej dostepnej dla oséb korzystajgcych z ustug
spotecznych.

Wazne jest rowniez uwzglednienie perspektywy oséb niepetnosprawnych i ich rodzin oraz aktywne
zaangazowanie spotecznosci lokalnej, co pozwoli dostosowaé proces deinstytucjonalizacji do
konkretnych potrzeb i oczekiwan mieszkancéw dolnoslgskiego regionu. Catos¢ procesu powinna byc¢
wspierana statym Zzrédtem finansowania, co umozliwi trwatos¢ iskutecznosé wprowadzanych
rozwigzan.

Podczas rozmowy nad przygotowaniem planu deinstytucjonalizacji pojawito sie kilka istotnych sugestii
i pomystéw. Badani podkreslili, ze kluczowym elementem tego procesu jest klarowne i stabilne zrodto
finansowania, dostosowane do lokalnych potrzeb i mozliwosci jednostek, pochodzgce z réznych zrédet,
a nie tylko z budzetu gminy.

Zalecano réwniez stopniowe zmniejszanie liczby miejsc w duzych instytucjach, przenoszenie dziatan
opiekunczych i terapeutycznych do sSrodowiska lokalnego oraz elastyczne dostosowanie procesu
deinstytucjonalizacji do konkretnych warunkéw lokalnych.

Podkreslono znaczenie konsultacji spotecznych, w ktérych uczestniczy¢é powinny osoby
niepetnosprawne, ich rodziny oraz opiekunowie faktyczni. Partycypacja spotecznosci lokalnej zostata
uznana za kluczowag dla skutecznego planowania deinstytucjonalizacji.

Rola Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej zostata wskazana jako istotna, sugerujgc, ze mogg one
petni¢ funkcje inicjatorow procesu deinstytucjonalizacji, zaangazowanych w wspétprace z réznymi
instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi oraz spotecznoscig lokalna.
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Pojawita sie réwniez sugestia dotyczgca zmiany modelu finansowania Doméw Pomocy Spotecznej,
zwtaszcza poprzez dostarczanie pielegniarek przez Ministerstwo Zdrowia oraz rozwazenie
alternatywnych rozwigzan budzetowych.

Podkreslono potrzebe inwestycji w ksztatcenie kadr, zaréwno pracownikéw instytucji, jak i osob
Swiadczacych ustugi w Srodowisku lokalnym, zwracajagc uwage na brak kadry pielegniarskiej
i opiekunicze;j.

Badani zauwazyli roéwniez potrzebe zdefiniowania wizji Ministerstwa Rodziny dotyczacej
deinstytucjonalizacji i wprowadzenia bardziej spojnych dziatarn na szczeblu krajowym. Sugestie
obejmowaty takze uwzglednienie réznorodnych perspektyw, takich jak osoby niepetnosprawne, ich
rodziny, organizacje pozarzagdowe oraz personel pracujgcy w instytucjach.

Wskazane sugestie podkreslajg koniecznos¢  kompleksowego podejscia do  procesu
deinstytucjonalizacji, uwzgledniajgcego aspekty finansowe, spoteczne, kadrowe i zdrowotne. Ponadto,
podkreslono role konsultacji spotecznych i zaangazowania réznych interesariuszy w tworzenie planu
deinstytucjonalizaciji.

Studia przypadkow

Case study opiekunowie 0sdb z niepetnoprawnosci

Tematyka i problem badania, ktéry zostat podjety do realizacji, jest niezwykle istotny z punktu widzenia
roli pomocy spotecznej i wsparcia os6b starszych, z niepetnosprawnoscia w dzisiejszym
spoteczenstwie.

Od lat statystyki pokazujg, ze jesteSmy starzejgcym sie spoteczenstwem i niezwykle istotne jest
zadbanie o stabszych, schorowanych, niepetnosprawnych czy starszych.

Rosngca swiadomos$¢ w spoteczenstwie, waznosci realizacji ustug spotecznych, w jak najlepszej formie
i jak najbardziej dostosowanych do potrzeb wybranych grup spotecznych, powoduje m.in. realizacje
badan, ktére podczas bezposredniego kontaktu z badanymi, dajg odpowiedzi na wiele waznych pytan,
co i jak usprawnic, zmienié, pod katem swiadczonych ustug spotecznych.

Ustugi spoteczne w Srodowisku lokalnym sg zazwyczaj dostosowane do konkretnych potrzeb
i charakterystyki danej grupy.

Na wstepie rozwazan nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego dostosowanie ustug spotecznych do
potrzeb 0sdéb z nich korzystajgcych jest tak wazne? Odpowiedzenie sobie na to pytanie pozwoli na lepsze
i dogtebniejsze skupienie sie na omawianych studiach przypadkdw.

1. Skutecznos$é: Ustugi spoteczne sg bardziej skuteczne, gdy sg dostosowane do konkretnych
potrzeb i sytuacji danej spotecznosci lub grupy ludzi. Dzieki temu mozna zidentyfikowaé
priorytety i skoncentrowaé sie na obszarach, ktére wymagaja najwiekszego wsparcia.

2. Efektywnos$é zasobow: Dostosowanie ustug pozwala lepiej zarzadzaé zasobami. Srodki
finansowe, ludzkie i inne zasoby mogg by¢ efektywniej wykorzystywane, gdy sg ukierunkowane
na konkretne potrzeby spotecznosci. Eliminuje to ryzyko marnowania zasobdéw na projekty
nieefektywne lub nieadekwatne.
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Zwiekszenie zaangazowania spotecznego: Dopasowane ustugi spoteczne mogg zwiekszy¢
zaangazowanie spotecznosci w procesy decyzyjne oraz poprawi¢ wspoétprace miedzy
organizacjami spotecznymi, wtadzami lokalnymi a beneficjentami. To zaangazowanie jest
kluczowe dla sukcesu programoéw spotecznych.

Zachowanie godnosci i szacunku: Trafne dostosowanie ustug spotecznych do potrzeb oséb
korzystajagcych z tych ustug, jest wazne dla zachowania ich godnosci. Pomaga unika¢ sytuaciji,
w ktérych beneficjenci odczuwaja, ze sg traktowani stereotypowo, nie sg zrozumiani lub sg
traktowani, jak osoby gorszej kategorii.

Zmniejszenie nierownosci spotecznych: Dostosowanie ustug spotecznych pozwala na
bardziej precyzyjne identyfikowanie obszaréw spotecznych, w ktérych wystepujg nieréwnosci.
Mozna wtedy skoncentrowaé sie na eliminowaniu tych nieréwnosci, poprzez odpowiednie
programy i Srodki wsparcia.

Zwiekszenie skutecznosci interwencji: Poprzez zrozumienie unikalnych potrzeb danej
spotecznoscilub grupy ludzi, mozna lepiej dostosowag strategie interwencji. To z kolei prowadzi
do bardziej skutecznych dziatan, ktére rzeczywiscie przynoszg korzysci, dla osoéb
korzystajgcych z ustug spotecznych.

Dostosowanie ustug spotecznych wymaga scistej wspétpracy z lokalnymi spotecznosciami, a takze
biezgcego monitorowania i oceny skutecznosci dziatan. Dziatania oparte na rzeczywistych potrzebach
spotecznosci sg bardziej zréwnowazone i majg wieksze szanse na osiggniecie trwatych, pozytywnych
rezultatow.

Pierwszy case study , przeprowadzono z opiekunami osob z niepetnosprawnosciami, ktorzy maja
cztonka rodziny w DPS (Mama z Alzheimerem)

Decyzja o umieszczeniu bliskiej osoby w domu opieki spotecznej moze byé bardzo trudna
i skomplikowana emocjonalnie. Opiekunowie 0s6b z niepetnosprawnoscig czesto doswiadczajg
wyrzutéw sumienia z wielu powoddw:

1.

Poczucie winy: Opiekunowie czesto odczuwajg poczucie winy, ze nie sg w stanie zapewnic
swojemu bliskiemu catkowitej opieki w domu. Mogg czué¢, ze zawodzg w swoim obowigzku
opieki, nawet jesli decyzja o umieszczeniu w domu opieki jest podyktowana trudng sytuacja,
takg jak zaawansowany stan zdrowia czy brak odpowiednich srodkéw do opieki w domu.

Lek przed osadem spotecznym: Spoteczenstwo czasami naktada na opiekundéw presje, aby
samodzielnie radzili sobie z opiekg nad osobami z niepetnosprawnoscig. Decyzja
0 umieszczeniu bliskiej osoby w instytuciji moze by¢ postrzegana jako akt zaniechania, co moze
powodowa¢ lek przed osgdem innych.

Wewnetrzne oczekiwania i ideat opieki: Opiekunowie czesto majg wewnetrzne oczekiwania
co do swojej roli, widzg sie jako osoby odpowiedzialne za petng opieke i wsparcie. Kiedy nie sg
w stanie sprostaé tym oczekiwaniom, pojawiajg sie wyrzuty sumienia.

Silne wiezi rodzinne: Silne wiezi emocjonalne miedzy opiekunem, a o0sobg
z niepetnosprawnoscia moga sprawic, ze decyzja o oddaniu do domu opieki jest szczegélnie
bolesna. Poczucie, ze opuszcza sie bliskg osobe, moze prowadzi¢ do silnych emocji i wyrzutéw
sumienia.
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5. Brak wsparcia spotecznego: Gdy opiekunowie czujg sie osamotnieni w swojej roli, mogg
bardziej intensywnie odczuwacé wyrzuty sumienia. Brak wsparcia ze strony rodziny, przyjaciot
czy spotecznosci moze zwiekszy¢ uczucie izolacji i winy.

Warto podkresli¢, ze decyzja o umieszczeniu osoby z niepetnosprawnoscig w domu opieki spotecznej,
nie zawsze wynika z braku mitosci czy zaangazowania opiekundéw. Czesto jest to wynik trudnych
warunkéw zyciowych, zasobdw czy specyficznego stanu zdrowia osoby z niepetnosprawnoscia.
Wspieranie opiekundéw i oferowanie im wsparcia emocjonalnego moze pomdéc w radzeniu sobie
Z wyrzutami sumienia i przekonaniem, ze podjeli stuszng decyzje dla dobra swojego bliskiego i siebie.

Specyfika ustug

Rozmowa z synem, ktéry ma mame z chorobg Alzheimera. Do tej pory syn sam opiekowat sie mama. Trzy
lata temu, mam zaczeta sie ,,dziwnie” zachowywac i po badaniach okazato sig, ze ma postepujaca
chorobe Alzheimera. Choroba postepowata bardzo szybko, nie wiadomo byto czego spodziewac sie po
mamie. Do tego doszta choroba syna, ktéry w tym czasie zmagat sie z nowotworem. Pogodzenie tych
dwdch choréb stato sie niemozliwe, mimo bezinteresownej pomocy przyjacioét i sgsiadéw. Opieka nad
mama stata sie tak obcigzajgca psychicznie, ze ciezko byto synowi zadbac o siebie, w swojej chorobie.

Syn nie byt w stanie zostawi¢ mamy na 10 minut, by wyjs¢ do sklepu, gdyz od razu do niego dzwonita,
dlaczego nie ma go tak dtugo i gdzie jest, mimo iz zdgzyt zej$¢ po schodach. To spowodowato, ze doszedt
do sciany i musiat podja¢ jakas decyzje. Na ten moment umieszczenie mamy w DPSie byto najlepsza
z mozliwych decyz;ji.

Mama oswajana byta stopniowo z nowym miejscem, najpierw przebywata tam dwa dni w tygodniu,
a potem 4,5 dni i juz nie chciata wraca¢ do domu. Przyzwyczaita sie do nowego miejsca. Dzieki dobre;j
aklimatyzacji mamy w nowym domu, syn opiekun prawny byt spokojniejszy i mogt skupi¢ sie na sobie.
Dojscie do sciany spowodowato umieszczenie mamy w DPS ,,ze dtuzej nie dam rady, bo albo ja bede zyt
i funkcjonowat, albo wtasnie zamkne sie w 4 Scianach i nie bede w stanie funkcjonowac”.

Opieka, jaka jest zapewniana to catodobowe wsparcie, petne wyzywienie, terapie zajeciowe,
rehabilitacja. Wszystko, co jest potrzebne takiej osobie do dobrego funkcjonowania.

Studium przypadku rozmowa 2 - opiekun osoby z zaburzeniami psychicznymi

Drugi przypadek dotyczy opieki nad osobg z zaburzeniami psychicznymi. Opiekunem jest dalszy cztonek
rodziny. Rodzice sgdownie zostali pozbawieni praw rodzicielskich. Mama chtopca sprawowata bardzo
zle opieke nad synem. Matka bardzo zaniedbywata rozwdj syna. Znecata sie nad nim fizycznie
i psychicznie. Obecnie mezczyzna ma 27 lat.

Matka korzystata z pomocy spotecznej, zasitkow, pdzniej syn uczeszczat do SDS, do momentu az matka
mu zabronita, wolata, zeby nigdzie z domu nie wychodzit. W domu byt zaniedbany, bywaty tygodnie, gdzie
nie miat cieptych positkéw, jedyne co jadt to np. paréwka z zupka chifiskg. W 2020 r., matka sadownie
zostata pozbawiona praw rodzicielskich. Opiekunem prawnym stat sie dalszy cztonek rodziny. Pierwsze
dwa lata nie pozwolity howemu opiekunowi na catkowite odizolowanie go od matki, gdyz sam opiekun
nie miat warunkéw bytowych, by wzigé podopiecznego do siebie do domu. Jedyne co mozna byto zrobi¢
to z powrotem umozliwié tej osobie catodzienny pobyt w SDS.

W 2022 r. udato sie umiesci¢ beneficjenta w DPS. W opinii beneficjenta i opiekuna byta to najlepsza
decyzja, ktéra bardzo poprawita mu poziom bezpieczenstwa i warunki bytowe.
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Od 2020 roku jak zostat mezczyznie zmieniony opiekun prawny, uczeszczat juz regularnie do SDS, a od
2022 trafit do DPS. Mimo umieszczenia w DPS opiekunka prawna i tak zabiera swojego podopiecznego
do jego srodowiska lokalnego i np. jest caty dzieri w SDS na zajeciach ze swoimi kolegami. Sa tam zajecia
codziennego uzytku sprzatanie, gotowanie, uczenie sie samodzielnego zycia, ale réwniez zajecia
muzyczne, terapeutyczne.

Opiekun prawny zatozyt konto w Banku Spoétdzielczym, tam ma subkonto socjalne, tam wptywaja
wszystkie Srodki i optacany jest DPS, za reszte kupowane jest to, co potrzebne jest mezczyznie.
Mezczyzna jest tam bardzo szczesliwy, w koncu czuje, ze zyje. Ma tam swojg dziewczyne, sg pokoje
intymne, z ktérych moga korzystac.

Zaréwno osoba numer 1, jak i osoba numer 2, nie ma mozliwosci na samodzielne funkcjonowanie poza
placéwka, poniewaz potrzebne jest wsparcie 24 h na dobe. Z perspektywy czasu opiekunowie uwazaja,
ze to najlepsze rozwigzanie dla takich osob, poniewaz sg to osoby, ktére trzeba pilnowaé nie tylko
w dzien, ale i w nocy, poniewaz one nie wiedzg, ze 24:00 to jest noc.

Studium przypadku opiekun prawny nr 3. Matka wychowujaca niepetnosprawnego syna w domu

Matka od 20 lat wychowuje niepetnosprawnego syna. Urodzita go jeszcze na studiach. Syn jest po
kilkunastu operacjach na kregostupie, ma 13 Srub. Matka caty czas walczy, o jak najwiekszg
samodzielnos¢ syna, jedyne o czym méwi, to by nigdy nie musiat trafi¢ do DPS. Bardzo boi sie tego
miejsca i nie chce takiego zycia dla swojego syna. Jest bardzo przemeczona, ale nie skarzy sie. Nawet w
nocy wstaje, opiekuje sie synem, przekreca go, uktada, gdyz nie moze tego zrobi¢ samodzielnie. Od 20
lat nie przespata zadnej nocy w catosci. Opieka nad osobg niepetnosprawng od urodzenia, a o takim
przypadku tu moéwimy jest niezwykle trudna i wymagajgca. Osoba niepetnosprawna zupetnie
niesamodzielna wymaga catodobowego wsparcia. Nie jest w stanie sam wsta¢ z tézka, trzeba mu
pomadc, zeby wstat, asekurowad, zeby przetozy¢ na wozek. To wszystko wymaga osoby odpowiedzialne;.

Niezbedne zasoby do realizacji tych ustug

Analizujgc zebrane opinie, pomoc zapewniana byta na kazdym poziomie, od opiekundw po terapeutéw
i rehabilitantow.

Aby zapewni¢ tym osobom odpowiednie warunki niezwykle istotny, w ich opinii jest wykwalifikowany
i empatyczny personel. Jednakze przyktad idzie z géry, dlatego w opinii opiekundw, wazne jest wtasciwe
zarzadzanie i nadzér nad placowka. Jezeli juz na tym etapie uktada sie wspétpraca, a dyrektor jest do
dyspozycji zaréwno opiekundéw, pracownikéw, pensjonariuszy, to duzo tatwiej jest zaufac takiej instytucji
i tam pozostawi¢ swojego podopiecznego. Jezeli juz na tym etapie trafia sie na opér czy mur, wtedy
wiadomo, ze nizej jest tylko gorze;j.

Zgtaszane uwagi dotyczyty gtéwnie wsparcia psychologicznego i pielegniarskiego. To sg ustugi, ktérych
najbardziej brakuje. Jest potrzebne tego typu wsparcie, poniewaz ustugi pielegniarskie sg lepiej optacane
w szpitalach niz w DPS-ach. Jest tak duza réznica cenowa, ze ciezko kogokolwiek nowego zatrudnic.

Matka opiekujgca sie niepetnosprawnym synem w domu zwraca uwage na fakt, ze ona w swoich
czterech Scianach jest praktycznie pozostawiona sama sobie. Rodzac syna 20 lat temu, jeszcze na
studiach w ogble nie byto zadnego wsparcia, teraz pomatu sie to zmienia.

Osoby opiekujace sie cztonkiem Rodziny u siebie w domu najczesciej moéwity o tym, ze brakuje srodkéw
finansowych na utrzymanie i wsparcie dla osoby niepetnosprawnej, ze taki cztowiek, jest duzo bardziej
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pozostawiony sam sobie, niz osoba przebywajgca w osrodku. Korzystajg tacy opiekunowie z opieki
wytchnieniowej, ale to jest na chwile.

Wazne podkreslenia jest to, ze taki rodzic, opiekun prawny wtasciwie sam musi uczy¢ sie niezbednych,
podstawowych czynnosci medycznych, jak np. cewnikowanie pecherza. Badana wie, réwniez czy teraz
tacy rodzice majg jakies wsparcie przy tego typu czynnosciach, ona go te kilkanascie lat temu nie miata.

Dotychczasowe Zrddta finansowania ustugi

W pierwszym przypadku 70% ptaci mama, reszta syn, ktéry jest opiekunem prawnym. Moéwi, ze musi
doptacac¢ miesiecznie ok. 2500 tys. zt, jest to bardzo duzo, a te optaty wcigz rosna. Ustyszat od kogos, ze
mozna stara¢ sie o czesciowe ograniczenie kosztéw na cztonka rodziny, ale procedury sg tak zawite
i niezrozumiate, ze wolatis¢ do drugiej pracy i samodzielnie zarobic, niz starac sie o takie dofinansowanie.
Opiekun podkreslat kilkukrotnie, ze zawite, nieprzyjazne procedury utrudniajg wszystko.

W opinii opiekuna powinno by¢ tak, ze zabierajg nawet 100% emerytury, ale rodziny juz nic nie doptacaja,
»biorgc pod uwage ile panstwo zabierato przez caty okres pracy sktadek, to to powinna by¢ ustuga
,,bezptatna” dla osob, ktdre tego tak pilnie potrzebuja, co zostanie przez system sprawdzone, czy rodzina
nie jest w stanie prawidtowo takg osoba sie zajg¢ przy tym mogac realnie jakby funkcjonowaé, czy
wychodzi¢ do pracy i mie¢ jakgkolwiek forme zycia, to to powinny by¢ na pewno tego typu ustugi, ze
mozna takg osobe odda¢ kompletnie rodzina do tego nic nie doptaca.”

W kolejnym przypadku ptaci 70% DPS z renty, a reszte mama, ktéra zostata do tego przymuszona przez
sad, by swiadczy¢ alimenty na rzecz syna. Opiekunka nie pokrywa zadnych kosztéw, ale tez nie miataby,
z czego i tak jak méwi, w takiej sytuacji na pewno nie mogtaby zosta¢ opiekunem prawnym, gdyz nie
miataby za co utrzymacé wtasnej rodziny.

W obu przypadkach zgodnie opiekunowie uwazajg, ze taka odpowiedzialnos¢ finansowa nie powinna
w ogole byé na osobach trzecich, czyli cztonkach rodzin. Poniewaz juz sam beneficjent, ktéry ma
wypracowane, albo prawo do emerytury, albo otrzymuje rente, optaca samodzielnie bardzo duzg czesc.
Reszte brakujgcej sumy powinno doptacac panstwo, starostwo, gmina.

Jezeli chodzi o matke opiekujgcag sie samodzielnie synem w domu to wsparcie finansowe, mimo iz
podnoszone nadal jest niewystarczajgce. Pani powiedziata ,to jest tak jak osoba petnosprawna ma
mozliwos¢ zrobienia siku za darmo, a za tg sama czynno$¢ osoba z niepetnosprawnoscig musi zaptacic
2 tys. zt miesiecznie.” Jest coraz wiecej mozliwosci wsparcia i korzystania z dofinansowan z réznych
zrodet jak PFRON, ale wszystko wigze sie z pismami, udowadnianiem, ze sie naprawde potrzebuje. Cata
procedura jest w tym przypadku Zle skonstruowana. Osoba opiekujgca sie, 0sobg z niepetnosprawnoscia
24 godziny na dobe, nawet nie ma czasu, by te wszystkie niezbedne pisma chodzi¢, sktadag,
udowadniac¢. Sg turnusy rehabilitacyjne, ale nadal za rzadko i dtugo sie czeka.

Ocena wptywu tej ustugi na sytuacje osob z niepetnosprawnosciami lub opiekundw faktycznych.

W przypadku pierwszej osoby, syna opiekujgcego sie mama, ktéra w obecnej chwili przebywa w DPS,
zdecydowanie najbardziej istotnymi kwestiami sg dwie rzeczy: spokdj mamy, to ze nie denerwuje sie i jest
w 100% zabezpieczona, ze nic sobie nie zrobi, i nigdzie nie wyjdzie. A druga kwestia dotyczy wytchnienia
psychicznego dla cztonka rodziny. Jest wieksza mozliwos$¢ skupienia sie na sobie, zadbania o zdrowie
i prace zawodowa. Pogorszyta sie troche sytuacja finansowa, gdyz przybyto kosztéw, ale dla opiekuna
najwazniejszy jest ten aspekt ,psychicznego odpoczynku- wiecej cierpliwosci do takiej osoby, mniej
zmeczenia i irytacji.”
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Jezeli chodzi o drugiego opiekuna prawnego, osoby z zaburzeniami psychicznymi, to jest to przede
wszystkim ogromne utatwienie i wsparcie dla samego beneficjenta. Z rozméw wynika, ze sam mowi, ze
tu ma ,jak w hotelu” i ze nigdy nie czut sie tak zadbany i zaopiekowany. Dla opiekuna najwazniejsze jest
patrze¢ na zadowolenie i rados¢ swojego podopiecznego. Bardzo wazna jest petna kontrola nad
pensjonariuszami, stata opieka i pilnowanie w zaleznosci od osobistych potrzeb.

Dla opiekuna wazne jest to, ze taki beneficjent nie jest zamkniety tylko w czterech scianach swojego
pokoju. Cho¢ osoby z zaburzeniami psychicznymi najchetniej lezatyby w tézkach i patrzyty w Sciany,
ciezko je zmotywowac do jakiejkolwiek aktywizacji, wiec jak pracownikom domu sie to udaje, jest to
wartos$¢ dodana np. osoby, ktére sg sprawne ruchowo, majg wyjazdy autokarami, wyjscia, duzo sie
dzieje, lekarz jest albo na budynku, albo w godzinach nocnych pod telefonem.

W opinii mamy, ktéra samodzielnie w domu zajmuje sie synem, najwazniejsza bytaby opieka
wytchnieniowa i wsparcie, ale nie na dwie godziny dziennie a np. 10 godzin.

Wazne z punktu widzenia osoby, ktora nigdy nie pracowata, bo po prostu nie zdazyta, zeby myslano o tych
osobach. Zeby myslano o tych osobach najciezej do$wiadczonych, lezgcych, niemoggcych bez opieki
funkcjonowac i egzystowac. Gtéwnie opieke sprawujg matki. W przypadku tej wtasnie opiekunki prawnej,
ktéra opiekuje sie synem 20 lat i nigdy nie pracowata, wazne bytoby zabezpieczenie tej Pani pod katem
emerytury dla siebie. Pani, rodzac syna na studiach, nie zdgzyta wypracowac praw do emerytury. Teraz
nie ma szans wréci¢ do pracy, bo syn wymaga 24-godzinnej opieki. Nawet gdyby chciata teraz
przepracowac te 10 lat to, po tak dtugim czasie dzwigania wtasnego dziecka, obracania, ma bardzo
powazne problemy z kregostupem i nie kazdg prace, bytaby w stanie wykonywac, a do tego jej syn
musiatby mie¢ wtedy zapewnionego wykwalifikowanego opiekuna, ktéry zrobi tez czynnosci medyczne.
Zeby i$¢ do pracy, wymagane bytoby wsparcie 10-godzinne, najlepiej dwie osoby wymiennie. Taki
opiekun musi by¢ osobg z kompetencjami, zaufang, bo taka opieka i pomoc np. przy cewnikowaniu nie
jest prosta i wymagane sg pewne kompetencje.

Opiekun uwaza, ze to jest nierealne do wykonania i tatwiej bytoby przyzna¢ prawa do emerytury tym
opiekunom, ktdrzy poswiecili cate zycie dla swoich dzieci. Opiekunowie powinni otrzymywac normalne,
petnoprawne wynagrodzenie za opieke nad wtasnym dzieckiem, niech to bedzie najnizsza krajowa, ale
zeby to byt realny pienigdz.

Duzym problemem jest to, ze jak pojawiajg sie trudnosci, to mezczyzni odchodzg i kobiety zostajg z tym
same.

Czynniki do usprawnienia majace wptyw na rozwdj ustugi
Najwazniejszymi rzeczami, ktére z punktu widzenia opiekundéw prawnych nalezatoby usprawnic to:

e Stworzenie stanowiska asystenta ustug spotecznych od procedur formalnych, jak co i gdzie
zatatwié, jakie dokumenty ztozy¢, by moc skorzystaé z DPS, najlepiej, gdyby taka osoba
powiedziata, jakie dokumenty dostarczyé, a resztg pokierowata sama. Potrzebne jest utatwienie
procedury. W opinii syna, ktéry umieszczat mame w DPS, bardzo przerazity go procedury i brak
empatii ze strony urzednika. Juz lekarz pierwszego kontaktu, powinien tu by¢ osobg wspierajgca
i uruchamiajgcg catosciowo procedure. To on kontaktuje sie i zgtasza to do MOPS-u, ,,pracownik
przychodzi do domu, bo jest w stanie tez by¢é moze zobaczy¢ realnie rzeczy i on od poczatku do
korica jakby sprawe prowadzi. To on znajac realia, znajgc mozliwosci finansowe, widzac, jakie sa
potrzeby, w jakim stanie dana starsza osoba jest, widzagc w jakim stanie psychiczno-
emocjonalnym sg opiekunowie, to on jest w stanie jakby dla tej rodziny konkretnie dobra¢ catg
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pomoc, tacznie z wypetnieniem wszystkich dokumentéw, gdzie trzeba ztozyc¢, jak trzeba ztozyc,
przyniesc¢ takie dokumenty do wypetnienia, ztozy¢...” To w opinii opiekuna bytaby najlepsza forma
wsparcia juz na samym etapie wstepnym.

Dostep do takich ustug powinien by¢ tatwiejszy, tych ustug powinno by¢ wiecej tzn. po
wyliczeniu np., ze jeden DPS, powinien by¢ np. na 25 tys. senioréw po 65 r.z. Rola samorzadéw
powinna by¢ taka by na ich obszarze, takie ustugi zostaty zabezpieczone.

»Natomiast wydaje mi sie, ze na pewno potrzebne sg osrodki dziennego pobytu, w ilosciach
przepraszam za okreslenie hurtowych”.

Problemy w MOPS-ach z dokumentami, brak informac;ji, w jaki sposéb postara¢ sie o opiekunke
dla beneficjenta w domu. Jest mato, tatwo dostepnych informacji. W opinii opiekuna celowo nie
informuje sie o takich mozliwosciach, bo tych ustug nie starczytoby dla wszystkich, jest ich po
prostu za mato.

Powinna nastgpi¢ zmiana, jezeli chodzi o procedury ubezwtasnowolnienia osoby, ktdrag chce sie
umiesci¢ w DPS, ten czas i procedury powinny zosta¢ znaczgco skrocone.

»Procedury sg niejasne, procedury sg skomplikowane, procedury sg dtugotrwate, mnie
osobiscie po prostu odstraszyty, ze tak powiem od starania sig”.

Skostniatos¢ urzedoéw, brak checi do pomocy

Unowoczesnienie domow

Brakuje wszedzie zachecania pracodawcow wszystkich do zatrudniania wtasnie oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami, bo to tez przeciez nie chodzi tylko o to intelektualne...

Opieka wytchnieniowa, jest bardzo dobrym pomystem, tylko osoby wspomagajgce opiekunéw
osbéb z niepetnosprawnosciami powinny mieé odpowiednie kwalifikacje, w zaleznosci od
potrzeb osoby, ktérg maja sie zajmowad. Opiekunowie muszg czué pewnosc, ze zich cztonkami
rodzin, nic sie nie stanie, muszg mie¢ zaufanie, co pozwoli i na uzyskanie spokoju, i rzeczywiscie
realny odpoczynek w tym czasie, a nie ciggte zamartwianie sie czy wszystko w porzgdku.

Dla opiekunéw wazne jest, by méc wyjs¢ do ludzi, do towarzystwa oséb z podobnymi
problemami, bardzo czesto daje to tez mozliwosé na wymiane mysli i doswiadczen. Nikt nie
zrozumie tak, jak inny opiekun.

Dla opiekuna samodzielnie opiekujgcego sie cztonkiem rodziny w domu, niezwykle istotne jest
na tyle usamodzielnienie wtasnego dziecka, by jak najwiecej czynnosci mégt wykonywacd
samodzielnie, by jednak miat mozliwosé funkcjonowania w srodowisku lokalnym, w domu, by
nie musiat korzystaé z ustug DPS.

Zbyt mato godzin rehabilitacji. Tylko 80 godzin z NFZ na rok, o reszte trzeba zadba¢ samodzielnie,
prywatnie lub uczy¢ sie masowac¢ wtasne dziecko. Aby dostaé sie gdzies z osobg na woézku
problemy sg nadal z wysokimi tramwajami.

Wazne bytoby nie tylko wsparcie dla osoby niepetnosprawnej, ale dla opiekunéw, np. korzystanie
z godzin rehabilitacji, poniewaz niejednokrotnie osoby takie majg obcigzone kregostupy, same
wymagajg wsparcia rehabilitacyjnego, by méc wspomaoc swojego podopiecznego.
Opiekunowie, jezeli tylko mogg, wolg zajgé sie cztonkiem rodziny w swoim, lokalnym
Srodowisku, ale wazne jest by panstwo jak najbardziej im tg opieke utatwito np. poprzez
zwiekszong liczbe godziny opiekundéw, opieki wytchnieniowej czy dostepu do SDS, dziennych
doméw pomocy, gtéwnie na wsiach, w mniejszych miejscowosciach, gdzie czesto problemem
jest dojazd.

Opiekunowie, ktérzy nie majg mozliwosci samodzielnego sprawowania opieki nad cztonkiem
rodziny, powinni bez problemu mie¢ mozliwos$é skorzystania dla nich z DPS.
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e To cobytoby duzg pomoca, to mozliwosc¢ skorzystania z czasowego oddania takiej osoby do DPS
np. na miesigc lub dwa tygodnie, by méc skorzysta¢ np. z urlopu dla siebie, bytoby to bardzo
potrzebne i mocno wzmacniajgce psychicznie. Na te chwile zupetnie nie ma takiej mozliwosci
i takiego wsparcia.

W opinii opiekunéw. nie ma checi siedzenia i korzystania tylko z pieniedzy panstwa, jest duza che¢ do
dziatania. Do samodzielnego zarobku, ale nie ma jak.

WSsrdod pozytywnych czynnikéw na pewno nalezy podkreslic:

o Duzym plusem jest to, ze zmienit sie system pod katem dostepnosci sprzetu dla osob
z niepetnosprawnoscig. Wczesniej mozna byto skorzystac co 3-5 lat. W obecnej chwili zostato
to zmienione na mozliwo$¢ korzystania z nowego sprzetu w miare potrzeby, czyli np., jak dziecko
intensywnie rosnie co dwa lata, co dwa lata mozna skorzysta¢ ze sprzetu.

e Zostaty zmienione zasady przyjmowania 0séb z niepetnosprawnoscig do specjalisty, teraz nie
czeka sie dwa lata, a np. miesiac.

e W DPS-ach jest duza dbatos¢ o beneficjenta, zmienity sie standardy w takich domach,
w poréwnaniu do sytuacji sprzed 20 lat. Wazne jest, by taka opinie o DPS-ach ,,odczarowac”, by
ludzie nie bali sie tam trafiaé. Jest duza dbatosé, jezeli chodzi o jedzenie, jest urozmaicone, jest
duza dbatos¢ o empatyczng kadre. Mozliwos¢ odwiedzin i zabierania do domu, o kazdej porze to
jest duzym plusem. Wazne jest skuteczne rozpoznanie problemu, w przypadku osoby trafiajgcej
do DPS i zapewnienie takiej osobie skutecznego wsparcia.

Case study NGO/SDS

Organizacje pozarzagdowe odgrywajg kluczowa role we wspieraniu oséb z niepetnosprawnoscia.
Organizacje pozarzadowe dziatajg holistycznie, by z kazdej strony wesprzeé¢ zaré6wno same osoby
niepetnosprawne, jak i opiekunéw. Muszg tez jednak wykaza¢ sie duzg wiekszym sprytem, checig na
pozyskiwanie srodkéw finansowych z réznych Zrédet.

1. Dostosowane programy edukacyjne i szkolenia:

Organizacje, z ktérymi odbywaty sie rozmowy, oferujg specjalnie dostosowane programy edukacyjne
i szkolenia, ktére uwzgledniajg réznorodne potrzeby osdb z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci. To
moze obejmowac zaréwno edukacje formalnag, jak i szkolenia zawodowe.

2. Wsparcie psychologiczne i spoteczne:

Organizacje starajg sie zapewni¢ dostep do ustug wsparcia psychologicznego i spotecznego dla oséb
z niepetnosprawnoscig oraz ich rodzin. To moze obejmowac terapie, grupy wsparcia, a takze dziatania
majgce na celu integracje spoteczna.

3. Dostepnosé¢ architektoniczna i technologiczna:

Badane organizacje uwzgledniajg tez w swojej dziatalnosci promowanie dostepnosci architektonicznej
w przestrzeni publicznej i budynkach, aby umozliwi¢ tatwiejszy do nich dostep osobom
Z niepetnosprawnoscia.

4. Pracanad rownoscig zawodowa:
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Starajg sie wspiera¢ dziatania zmierzajgce do zwigkszenia zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia
poprzez programy szkoleniowe, promowanie elastycznych form zatrudnienia i eliminowanie barier
zwigzanych z dostepem do rynku pracy.

5. Kampanie spoteczne i edukacyjne:

Organizacje prowadzg wiele kampanii edukacyjnych majgcych na celu zmiane spotecznej percepcji
niepetnosprawnosci oraz eliminowanie stereotypéw. To réwniez pomaga w budowaniu $wiadomosci na
temat specyficznych potrzeb i mozliwosci 0s6b z niepetnosprawnoscia.

6. Dziatania na rzecz dostepnosci informaciji:

Zapewnienie, ze wszelkie informacje dotyczace dziatann organizacji sg dostepne w formatach
dostosowanych do réznych potrzeb, takich jak tatwa forma czy ttumaczenia na jezyk migowy.

7. Lobbowanie i dziatania narzecz zmian legislacyjnych:

Aktywne uczestnictwo w procesie legislacyjnym w celu promowania zmian, ktére poprawig sytuacje
0s06b z niepetnosprawnoscig. Wspieranie tworzenia i wprowadzania przepiséw, ktére chronig prawa
i zapewniajg rownosc¢ szans.

8. Wspétpraca z innymi organizacjamii instytucjami:

Nawigzywanie wspotpracy z innymi organizacjami, instytucjami publicznymi oraz przedsiebiorstwami
w celu zwiekszenia skutecznosci dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig i wspolnego
rozwigzywania problemaow.

9. Podnoszenie Swiadomosci spotecznej:

Organizacjom zalezy na tym, by aktywnie uczestniczy¢é w dziataniach podnoszacych $wiadomos¢é
spoteczng na temat wyzwan, z jakimi borykajg sie osoby z niepetnosprawnoscia, a takze promowac
wartosci akceptacji i wspétpracy.

Przyjecie kompleksowego podejscia do wsparcia 0s6b z niepetnosprawnoscig moze przyczynié sie do
budowy bardziej inkludujgcego spoteczenstwa.

Pierwszym studium przypadku, ktoéry zostat poddany analizie, byt Karkonoski Sejmik Oséb
Niepetnosprawnych. Sejmik ma bardzo dtugg tradycje, funkcjonuje juz 20 lat. Gtéwnym celem tej
organizacji jest wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami, ich rodzin i zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu, a takze aktywizacja spoteczno- zawodowa. Ma forme Stowarzyszenia, dziata tam
wspolnie 17 organizacji, koncentrujg sie na programach asystenckich i programach
prozatrudnieniowych.

Specyfiki ustugi realizowanej w formie swiadczonej w srodowisku lokalnym

Jezeli chodzi o ustugi Swiadczone przez KSON, gtéwnie sg to ustugi asystenckie i aktywizacja zawodowa,
wspierane sg osoby z otoczenia, czyli osoby, ktére, na co dzien przebywajg w towarzystwie oséb
niepetnosprawnych, opiekunéw czy rodzicéw, matzonka, brata, siostre. KSON oferuje u siebie gabinety,
zapewnia wsparcie dietetyka, psychologéw, radcéw prawnych, w celu udzielania wsparcia. Istnieje tez
telefoniczna linia wsparcia.

KSON mimo, iz zlokalizowany na terenie Jeleniej Gory, dziata na terenie catej Polski swoje oddziaty ma
na terenie Gorzowa Wielkopolskiego, Cieszyna, todzi, Warszawy oraz Poznania
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To sg projekty aktywizacji zawodowej osdb z niepetnosprawnosciami. Przede wszystkim organizacja
skupia sie na udzielaniu wsparcia w postaci, doradcy zawodowego, trenera pracy, posrednika pracy
i psychologa. Polega to na tym, ze szukajg stazy 3 miesiecznych z mozliwoscig przedtuzenia o kolejne
3 miesigce, w zaleznosci, jak pozwalajg na to srodki finansowe. Gtéwnym celem jest aktywizacja
zawodowa, aby po takim stazu, te osoby znalazty zatrudnienie. W KSON zapewniane jest wsparcie dla
0s6b ze znaczng niepetnosprawnoscig i znaczng sprzezona, sg to osoby, ktdre potrzebujg najwyzszego
poziomu wsparcia. W opinii przedstawicieli KSON, bardzo potrzebne jest wsparcie na rynku pracy dla
0s06b z niepetnosprawnoscia, gdyz same ,,nie potrafig sie odnalez¢”. Jest to wsparcie w wyszukaniu ofert
pracy, pracodawcow, w dobrym zaprezentowaniu sie u potencjalnego pracodawcy, poruszanie sie po
rynku pracy. Gtéwnie chodzi o to, by pokaza¢ pracodawcom, ze osoba niepetnosprawna, nie oznacza, ze
nic nie wie, nic nie potrafi. Jednym z celdw dziatalnosci organizaciji, jest uswiadomienie pracodawcom,
ze warto zatrudni¢ osobe z niepetnosprawnoscia.

Takich ludzi jest od groma, tylko po prostu, ludzie, ktdrzy przy tym nie pracuja, to nie majg o tym pojecia.

Drugie studium przypadku dotyczy rozmowy z kierownikiem Srodowiskowego Domu Samopomocy
z powiatu milickiego.

Pani kierownik od 2012 jest kierownikiem Srodowiskowego Domu Samopomocy. Osrodek prowadzony
jest na zlecenie powiatu.

Jest to organizacja pozarzadowa Milickie Stowarzyszenie Przyjaciét Dzieci i Oséb Niepetnosprawnych,
ktéra wtasnie na zlecenie powiatu w ramach konkursu zleconego przez powiat jest odpowiedzialna za
organizacje Srodowiskowego Domu Samopomocy. Dom istnieje od 2001 r. Jest $wiadczona pomoc typu
D, dla os6b ze sprzezong niepetnosprawnoscig. Organizacja ma wczesng interwencje, przedszkole,
dzienny osrodek, czyli edukacje, Zaktad Opieki Leczniczej, czyli rehabilitacje, warsztaty terapii
zajeciowej, Srodowiskowy Dom Samopomocy, mieszkania treningowe, spétdzielnie socjalng. Bardzo
szeroki zakres dziatan.

Gtéwne ustugi, jakie sa $wiadczone przez Srodowiskowy Dom to gtéwnie: ustugi terapeutyczne,
rehabilitacyjne, terapia dzwiekiem — muzykoterapia, wsparcie psychologiczne. Wszystkie wynikajgce
z rozporzadzenia dla Srodowiskowych Doméw Samopomocy. Terapia ogélnie opiera sie na treningach,
czyli trening komunikacyjny, trening zaradnosci osobistej, trening funkcjonowania w zyciu osobistym, itd.
Osoby korzystajgce ze wsparcia SDS majg od 26 do 70 lat. Srednia wieku to 44 lata. Organizacja ma
misje wsparcie od urodzenia po dorostos¢. Sg to osoby, ktére sg ze stowarzyszeniem zwigzane od
malenkiego. Zaréwno dzieci, jak i opiekunowie, majg poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa, czujg sie
tam dobrze. Rodzice bardzo chetnie pozostawiajg tam swoje dzieci. Jest to Osrodek Pobytu Dziennego.

Zasoby niezbedne do realizacji ustug

Badane organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig muszg zarzadzacé
zasobami w sposdéb zrownowazony i elastyczny, dostosowujgc sie do zmieniajgcych sie potrzeb
spotecznych oraz indywidualnych sytuacji oséb z niepetnosprawnoscia.

W KSON wspotpracujgcych jest ponad 100 oséb, najczesciej szukani sg doradcy zawodowi, gdyz tam
trzeba mie¢ ukonczone studia wyzsze magisterskie, psycholodzy, doradcy zawodowi, asystenci,
dietetycy, rehabilitanci. Wszystkie ustugi Swiadczone sg w srodowisku. To jest asystent osobisty, osoby
z niepetnosprawnosciami i zadaniem takiego asystenta jest wspieranie swojego podopiecznego
w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego i jak réwniez aktywizacja spoteczna, wyjscie do lekarza.
Asystentami zazwyczaj sg kobiety, bardzo niewielu jest mezczyzn w tego typu pracy.

115



| R ShasK

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska

Jezeli chodzi o niezbedne zasoby, do skutecznego swiadczenia ustug to nalezg do nic na pewno:

e Finanse: fundusze na dziatalnos¢ operacyjna, zapewnienie srodkéw finansowych na codzienng
dziatalnosé¢, takie jak wynagrodzenia pracownikéw, koszty administracyjne, utrzymanie
infrastruktury. Srodki na projekty i programy - finansowanie konkretnych projektéw i programoéw
majgcych na celu wsparcie osdb z niepetnosprawnoscia, takie jak programy edukacyjne,
rehabilitacyjne czy zatrudnieniowe. Zasoby na rozwdj organizacji - inwestowanie w rozwoj
organizacji, szkolenia pracownikéw, rozbudowe infrastruktury i zdolnos$ci operacyjnych.

e Zasoby Ludzkie: personel specjalistyczny - zatrudnienie pracownikéw z doswiadczeniem
w obszarze niepetnosprawnosci, takich jak rehabilitanci, psychologowie, specjalisci ds.
edukacji specjalnej. Wolontariusze - osoby chetne do poswiecenia swojego czasu na rzecz
organizacji, mogg petnic rézne role, od opieki bezposredniej nad osobami
Z niepetnosprawnoscig po wsparcie administracyjne.

e Infrastruktura i Wyposazenie: Dostosowane pomieszczenia - infrastruktura powinna by¢
dostosowana do potrzeb os6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, zgodnie z zasada
dostepnosci. Sprzet rehabilitacyjny - niezbedny sprzet do prowadzenia zajec¢ rehabilitacyjnych,
terapeutycznych  oraz  pomagajgcego w  codziennym  funkcjonowaniu  oséb
Z niepetnosprawnoscia.

o Wsparcie Psychologiczne: Specjalisci ds. psychologii - dostep do specjalistéw ds. psychologii
lub terapeutdw, ktérzy moga oferowac wsparcie emocjonalne osobom z niepetnosprawnoscia
i ich rodzinom.

e Technologia: Specjalistyczne oprogramowanie - wspierajgce nauke, komunikacje czy
dostepnosé dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Urzgdzenia wspomagajace -
technologiczne narzedzia utatwiajgce komunikacje, mobilnosé, edukacje, takie jak np. aparaty
stuchowe, klawiatury Braille'a czy specjalistyczne oprogramowanie dla oséb niewidomych.

e Szkolenia i Edukacja: Szkolenia dla personelu - zapewnienie ciggtego szkolenia dla
pracownikéw w zakresie obstugi specjalistycznego sprzetu, technik rehabilitacyjnych, a takze
zrozumienia réznych rodzajéw niepetnosprawnosci. Edukacja spoteczna - programy edukacyjne
dla spotecznosci lokalnej majgce na celu zwiekszenie swiadomosci i akceptacji dla oséb
Z niepetnosprawnoscia.

e Wspétpraca z innymi organizacjami, z instytucjami - nawigzywanie partnerstw z innymi
organizacjami pozarzgdowymi, firmami, instytucjami publicznymi oraz organizacjami
miedzynarodowymi, aby dzieli¢ sie zasobami, doswiadczeniem i wspdlnie realizowac cele.

Najwazniejszg sprawg jest praktyczna umiejetnosé pracy z tymi osobami. Nie zawsze to wyksztatcenie
czy studia podyplomowe, pozwala na prace z takimi osobami. Praca z takimi osobami, jest zawsze misja,
a nie tylko praca. To trzeba czu¢ i przede wszystkim mie¢ unormowang sytuacje prywatng, by nie
wyrzucacé swoich gniewow, frustracji, na osoby z niepetnosprawnoscia.

W opinii kierownika SDS najwiekszy problem jest ze specjalistami, z wykruszaniem sie terapeutéw,
brakuje lekarzy psychiatrow.

Zrédta finansowania ustugi

Jezeli chodzi o zZrédta finansowania, to zaréwno KSON, jak i SDS, ma finansowanie z ministerstw,
z PFRON-u, z Urzedu Marszatkowskiego, 1,5% z podatku.

Srodowiskowy Dom Samopomocy ma dotacje z budzetu paristwa, a dodatkowe osoby, typu psycholog,
muzykoterapeuta czy opiekunowie, sg finansowani z projektéw zewnetrznych. Gdyby nie projekty
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zewnetrzne, to nie bytoby szansy zapewnienia na takim poziomie tego wsparcia i tych ustug.
Srodowiskowy Dom dziata tak, ze w Stowarzyszeniu jest biuro projektéw, biuro stowarzyszenia, gdzie sg
zatrudnione osoby do projektéw i one piszg wnioski.

KSON dysponuje 80 godzinami w miesigcu godzinami asystenckimi oraz 14 dobami na miesigc opieki
wytchnieniowej, moze byc¢ u kogos przez catg dobe 14 razy w miesigcu.

Jedna osoba moze korzystaé z roznych form wsparcia, ale nie w ramach finansowania z tych samych
srodkow. Jezeli ktos korzysta z opieki z ministerstwa, gdzie sg srodki z ministerstwa, moze na przyktad
skorzysta¢ ze $rodkdw w Karkonoskiej Asystenturze, co jest juz finansowane z Urzedu
Marszatkowskiego.

Ocena wptywu tej ustugi na sytuacje osob z niepetnosprawnosciami lub opiekunow faktycznych

Opiekunowie bardzo mocno potrzebujg wsparcia w postaci asystenta osoby z niepetnosprawnoscia
i opieki wytchnieniowej. Stowarzyszenia informujg, ze godziny powinny by¢ przyznawane w zaleznosci
od potrzeb osobie z niepetnosprawnoscia. Poniewaz jednemu wystarczy 60 godzin, a innej osobie 100
godzin bedzie za mato. Spoteczenstwo sie starzeje, osoby mtodsze wyjezdzajg za granice, ludzie starsi
zostajg samotni.

Przedstawiciele Stowarzyszern méwig o ogromnej obawie o swoich podopiecznych niepetnosprawnych.
Opiekunowie majg coraz mniej sit. Sg to coraz starsze osoby i bojg sie tego, ze np. tak za 2-3 lata moze
by¢ tak, ze oni juz nie bedg w stanie opiekowac sie, poza tym pobytem dziennym nimi samodzielnie. Oni
juz sami sity nie majg i sie zamartwiaja, co bedzie dalej z nimi, jezeli ich zabraknie. To jest bardzo powazny
problem, ze nie majg komu przekazac opieki, z reguty rodzenstwo ma swoje rodziny, albo w ogoéle nie
mieszka w tej samej miejscowosci.

Inaczej podchodzg do tego rodzice dzieci w wieku szkolnym, a inaczej opiekunowie w podesztym wieku,
majgce juz doroste dzieci.

Czynniki, ktére majg wptyw na mozliwosci realizacji ustugi w formie swiadczonejw srodowisku lokalnym
i jej potencjat wdrozeniowy.

e Jestcoraz mniej Srodowiskowych Doméw, coraz mniej pracownikéw, sa coraz mniejsze dotacije,
na prowadzenie tego typu osrodkdw.

e Jest mato projektéw, ktére dotyczg nowych technologii dla senioréw. Jakichs szkolen
z wykorzystaniem podstawowego telefonu, zabezpieczenie przed hakerami.

e Powinna by¢é zwiekszona ilos¢ godzin na  asystenta  osobistego  osoby
Z niepetnosprawnoscia.

e Jest bardzo duza rotacja pracownikéw. Jest czes¢ zespotu, ktéra jest stata no i jest duza czesé
zespotu, ktéra sie zmienia.

e Zdarzajg sie rodziny i same osoby z niepetnosprawnoscig, ktére sg bardzo roszczeniowe
w stosunku do asystentéw. Wylewajg na nich wszystkie swoje frustracje.

e Brakuje bardzo wsparcia dla oséb mtodych miedzy 30 a 40 rokiem zycia, do aktywizacji.
Wiegkszos$¢ projektow jest dla studentdw badz oséb, ktére ukonczyty studia. Jest luka wiekowa,
gdzie ta grupa jest wykluczona z ré6znego rodzaju wsparcia.

o Zwiecksza sie zapotrzebowanie na ustugi psychologiczne- dla oséb miedzy trzynastym
a dwudziestym rokiem zycia.
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e Brakuje takich centréw informacji przede wszystkim, ,,bo jezeli ludzie dzwonig do nas do Jeleniegj
Gory z catej Polski to Swiadczy o tym, ze ciezko zdoby¢ gdziekolwiek jakies informacje na temat
niepetnosprawnosci”.

o Nalezy bardziej centralizowa¢ ustugi. Nie rozgrupowywac na poszczegdélne komisje, tak jak byta
powiatowa, a od stycznia wchodzi wojewddzka. Takie dzielenie tych ustug utrudnia zatatwianie
spraw osobom z niepetnosprawnoscia. ,,Bo jezeli ja mam przejs¢ przez 3 komisje: w ZUS-ie,
w powiatowym urzedzie i potem w wojewddzkim, ktére wchodzi od stycznia- no to jest to troche
dla oso6b niepetnosprawnych meczace.”

e Potozy¢ nacisk na dostepnos¢ instytucji dla oséb z niepetnosprawnoscia.

e Srodowiskowe Domy Samopomocy znajdujgce sie w matych miejscowosciach najwiekszy
problem majg z zapewnieniem transportu dla swoich podopiecznych. Urzgd Marszatkowski, nie
zapewnia tego typu wsparcia, a jest ono niezbedne dla funkcjonowania w spoteczenstwie.
Gdyby nie wsparcie z projektéw takie osoby siedziatyby w domach, nie majg fizycznie
mozliwosci, by sie przemiescié, a czesto na wsiach pochodzg jeszcze z rodzin dysfunkcyjnych
albo matka samotnie wychowujgca, niemobilna i nie ma mozliwosci przywiezienia tej osoby.

e Organizacje podkreslaja, ze braki sg ogromne, a zapewniane wsparcie niewystarczajgce, gdyby
nie dodatkowe Srodki, dodatkowe programy, nie bytoby tak duzej ilosci réznorodnych form
wsparcia. Np. zamiast 0,5h rehabilitacji tygodniowo, majg dzieki dodatkowemu wsparciu 1,5h.

Podsumowaujac, w opinii organizacji pozarzgdowych istotne jest by byta wspotpraca przede wszystkim,
bo dzieki wspétpracy osiggane sa cele. To, co dobrze funkcjonuje i dziata, nie powinno by¢ likwidowane.
Jestesmy spoteczenstwem, ktdre sie niestety starzeje, wiec zapotrzebowanie na takie osrodki czy ustugi
bedzie coraz wigksze. Wazne jest to by w Srodowisku lokalnym w stowarzyszeniach, SDS-ach
dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig zapewni¢ kontakt z mieszkaricami, ze Srodowiskiem
lokalnym, uczestniczy¢ w roéznego rodzaju imprezach kulturalno-muzyczno-wokalno-teatralnych.
Wazna jest integracja oséb petnosprawnych z niepetnosprawnymi, dni otwarte, pokazy, sportowe
olimpiady. A przede wszystkim edukowanie spoteczenstwa i uczenie juz od najmtodszych lat, ze osoba
z niepetnosprawnoscig nie jest kim$ gorszym, nie nalezy sie jej baé. Dzieci w szkotach powinny by¢
zapraszane do takich miejsc, osrodkéw, by zobaczyc, jak to funkcjonuje, jak funkcjonujg takie osoby, takie
pogadanki np. jak wyglada swiat osoby niewidomej czy niestyszgcej lub osoby poruszajgcej sie na wozku.

Reasumujgc organizacje i stowarzyszenia uwazaja, ze ,,powiat czy samorzad powinien, jezeli widzi takg
organizacje, widzi takg instytucje ulzy¢ i wesprzec¢. Bo to sg tak naprawde zadania zlecone z powiatu,
powiatowi. A jest jakby takie wyreczanie ich poprzez to, ze ta ustuga jest tutaj realizowana przez
organizacje.”

DPS-y case study

Do skutecznejrealizacji zadarin w Domach Pomocy Spotecznej (DPS-ach) oraz Swiadczenia odpowiedniej
opieki, niezbedne sg kluczowe cechy osobowe. W$réd nich najwazniejsze sg empatia, cierpliwosé
i zrozumienie potrzeb podopiecznych. Komunikatywnos$é oraz umiejetnos¢ pracy w zespole sg rowniez
istotne, utatwiajgc wspotprace z innymi pracownikami DPS-éw. Odpowiedzialno$é, profesjonalizm oraz
gotowos¢ do nauki i doskonalenia umiejetnosci sg kluczowe dla efektywnej pracy w srodowisku domaow
opieki spotecznej. Wtaczenie tych cech w codzienng praktyke pozwala na tworzenie bezpiecznej
i wspierajgcej atmosfery dla mieszkancéw DPS. Dom Pomocy Spotecznej zapewnia opieke i pomoc
osobom starszym, niepetnosprawnym lub potrzebujgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
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Skuteczne swiadczenie pomocy w DPS-ach wymaga holistycznego podejscia, uwzgledniajgcego
zaréwno aspekty fizyczne, jak i emocjonalne.

DPS powiat ktodzki- studium przypadku

Specyfika ustug realizowanych

Pani dyrektor pracuje na tym stanowisku 3,5 roku. Prowadzi dwa domy dla os6b przewlekle psychicznie
chorych, w jednym budynku i dla oséb przewlekle, somatycznie chorych na drugim budynku. Zadaniem
dyrektora jest tgczenie i organizowanie prawidtowego funkcjonowania, Swiadczenia ustug opiekunczych,
bytowych i wspomagajgcych dla 82 osdb tacznie.

DPS-y zapewniajg przede wszystkim: mieszkanie, pobyt w bezpiecznych, odpowiednich warunkach.
Zapewniane sg pokoje mieszkalne o odpowiednim standardzie okreslonym w rozporzadzeniu,
wyzywienie, pomoc w dostepie i korzystania z ustug opieki zdrowotnej, media, ciepta woda, ustugi
opiekuncze, w tym pomoc w czynnosciach higienicznych.

Zapewniany jest tez dostep do ustug pielegniarskich. Dom opieki spotecznej ma podpisang umowe
cywilno- prawng z firmg zewnetrzng, zapewniajgcg catodobowe ustugi pielegniarskie na jednym i na
drugim budynku. Pracownicy socjalni w DPS, zapewniajg pomoc w zatatwianiu wszelkich spraw
urzedowych, administracyjnych, sgdowych, dotyczacych ich pobytu, zwigzanego z ptatnosciami.
Pracownicy pomagajg tez nawigzaé, utrzymacé kontakty z rodzing, ze Srodowiskiem lokalnym.
Mieszkancy majg tez zapewnione terapie zajeciowe czy rehabilitacje. Mamy tu do czynienia z catym
spektrum dziatan na rzecz oséb starszych i/lub z niepetnosprawnoscia.

W DPS-ach wazne sg tez integracje ze srodowiskiem lokalnym, z zaprzyjaznionymi domami pomocy
spotecznej. Sg tez organizowane wyjazdy do zaprzyjaznionych DPS-6w.

DPS- powiat jeleniogorski studium przypadku z dyrektorem

DPS ,,Pogodna Jesien”, przeznaczony jest dla 88 oséb w podesztym wieku - rozpietos¢ wiekowa
mieszkancéw od 60 do 100 lat.

Pani dyrektor petni swojg funkcje od 2012 r, a wczesniej byta kierownikiem domu jako instytuciji
podlegajgcej pod MOPS. Jeszcze 10-15 lat temu, osoby trafiajgce do DPS-6w wybieraty taki sposéb
zycia na starosé. To byty osoby, ktére Swiadomie podejmowaty taka decyzje. Obecnie coraz wiecej oséb
podejmuje te decyzje, bo musi, bo stan zdrowia nie pozwala im na samodzielne funkcjonowanie albo
co$ ztego dzieje sie w domu lub umiera wspoétmatzonek i nie sg wstanie samodzielnie sie utrzymac.
Przypadki sg bardzo rézne.

Ustugi spoteczne, ktére sg realizowane, to wszystkie, ktére reguluje ustawa, rozporzadzenie o domach
pomocy spotecznej, zapewnienie ustug bytowych. W Domu sg pokoje jednoosobowe, wyposazone,
dostosowane do funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscig. Wyzywienie jest catodobowe,
gotowane na miejscu, we wtasnej kuchni.

Dodatkowo czystosc¢, sprzatanie obiektdw, wyposazenie w odziez, obuwie, srodki czystosci. Ustugi
opiekuncze, czyli pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych, w pielegnacji, w zapewnieniu
opieki, w zatatwieniu spraw osobistych- bo sg pracownicy socjalni i oni czesto nie tylko zatatwiajg tylko
te sprawy zwigzany z funkcjonowaniem w jednostce, ale i tez te sprawy pozostawione na zewnatrz,
udziat w terapii zajeciowej, w aktywizacji mieszkaricow, w zaspokajaniu potrzeb religijnych,
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kulturowych, w nawigzywaniu kontaktow spotecznych, kontakt z mtodziezg, dzie¢mi z przedszkola.
Mieszkancy biorg udziat w zyciu domu, jest powotana rada mieszkanicéw, sg regularne spotkania
i omawianie jak dom funkcjonuje, co mozna zmieni¢, na co majg ochote, dzieki temu sami
wspotdecydujg o tych ustugach.

DPS wspétpracuje z psychologiem, ktdry jest do dyspozycji, w kazdej chwili, pomaga w adaptacji nowym
osobom. Dyrektorka ma podpisang umowe partnerstwa ze szpitalem, czyli Sudeckim Centrum Zdrowia
Psychicznego w Cieplicach, w dawnym szpitalu MSWIA, gdzie regularnie przychodzi pielegniarka
psychiatryczna, terapeutka, psycholog.

Oceny wptywu tej ustugi na sytuacje osob z niepetnosprawnosciami lub opiekunéw faktycznych

Wazny podkreslenia jest fakt, ze najtrudniejszym procesem jest wtasnie aklimatyzacja nowych
mieszkancow. Proces adaptacji w nowym $rodowisku, nowym miejscu, z nowymi ludzmi. Osoby
trafiajgce do DPS-6w, nie zawsze na poczatku chcag w nich przebywac, nie potrafig dostosowa¢ sie do
panujgcych zasad. Zdarza sie, ze trafiajg osoby, ktére w sSrodowisku lokalnym miaty problem
z przestrzeganiem zasad zycia spotecznego i tu tez nie potrafig sie podporzagdkowaé. Gtéwnym
problemem jest naduzywanie alkoholu w srodowisku lokalnym.

Wazne jest pokazaniem takim osobom, co w domu jest nietolerowane, co jest niedopuszczalne,
poniewaz zagraza to bezpieczenstwu czy zyciu.

W budynku dla os6b przewlekle somatycznie chorych mieszkajg obecnie osoby od 35 do 90 r.z.

Sg to osoby, ktére ze wzgledu, na staby stan zdrowia i schorowanie nie sg w stanie samodzielnie
funkcjonowac w domu, a nie posiadajg osoéb z rodziny, ktére mogtyby je wspieraé, a ustugi Srodowiskowe
Swiadczone przez osrodek pomocy spotecznej w postaci kilku godzin, od poniedziatku do pigtku byt juz
wystarczajgcy. Byto zagrozenie dla tych osoéb. Osoby trafiajgce do DPS-éw w 80% nie majg kontaktu
zrodzing i albo sami do tego doprowadzili poprzez naduzywanie alkoholu, agresje, albo byty osobami
samotnymi, ktdre nie zatozyty rodziny w ogole, a ich bliscy juz umarli.

DPS Jelenia Géra nalezy zwrdci¢ uwage, ze osoby trafiajgce do DPS-6w w 90% naprawde tej pomocy
potrzebuja, takiej catodobowej. W pewnym momencie ustugi opiekuricze nawet zapewniane codziennie
przez 2-3 godziny dziennie nie wystarczajg, a wiele rzeczy dzieje sie popotudniami, wieczorami lub noca.

Wtedy tym ostatnim szczeblem pomocy staje sie placéwka catodobowa, gdzie mieszkaniec co chwile
ma nadzér, pomoc.

Osoby przebywajgce w DPS nie zgtaszajg zadnych uwag, sg zadowoleni, czujg sie zaopiekowani
i bezpieczni. Taka pozytywng oznaka jest to, ze na Swieta, mimo mozliwosci mato kto chce wyjezdzaé do
rodzin, wolg zosta¢ w swoim domu, bo tak nazywajg DPS. Najwazniejsze dla dyrektoréw jest, ze
mieszkancy nie wnoszg zadnych uwag a opinia 0s6b kontrolujgcych z zewnatrz, jest bardzo pozytywna,
gdzie w protokotach nie ma zadnych zastrzezen.

Waznym podkreslenia jest fakt, ze podopieczni najpierw sg w klubie seniora czy na Uniwersytecie
Trzeciego Wieku i korzystajg z tych srodowiskowych form wsparcia. Pézniej poprzez dzienne domy czy
kluby seniora i na sam koniec trafiajg do placéwki catodobowej, czesto sie znajg i jest to naturalna kolej
rzeczy.

Zasoby niezbedne do jej realizacji ustug (osobowych, technicznych, finansowych itp.),
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Najwazniejsze sg zasoby w postaci kadry merytorycznej. Jest problem z pozyskaniem pracownikéw ze
wzgledow finansowych. Ta praca jest trudna, wymaga wyjagtkowych predyspozycji ze strony kadry i to nie
chodzi tylko o wyksztatcenie, wiedze zdobyta, ale chodzi o cechy osobowosciowe, ktére pomoga w tej
pracy i pomogg wspiera¢ tych mieszkancow.

Warunki finansowe blokujg zatrudnianie pielegniarek czy opiekunéw medycznych, poniewaz za duzo
wyzsze wynagrodzenie znajdg prace w szpitalach.

W opinii dyrektorow, ktérzy zostali wytypowani do analizy studium przypadku, wypowiadaty sie, ze
bardzo trudno jest znalez¢ osoby, ktére bedg empatyczne, cierpliwe. Tutaj jednak finansowa motywacja
jest niewystarczajaca, jest krotkotrwata. Tu ktos musi mie¢ takg potrzebe pomagania innym, te poktady
cierpliwosci, zrozumienia i swoje zycie musi mie¢ dobrze pouktadane, radzi¢ sobie w swoim zyciu, aby
swoich problemdw tutaj nie przenosié, do pracy z mieszkaricami.

Sam w sobie musi by¢ dojrzatg osobowoscig odporng psychicznie na takie rézne losowe wydarzenia czy
tragedie, z ktérymi przychodzi sie zmierzy¢ na co dzien.

Pogodna Jesien - dla mieszkaricéw bardzo wazne jest wyzywienie, rodziny sg zadowolone, ze panuje
w tym domu spokojna, zyczliwa, domowa atmosfera, ze nikt nie wykonuje jaki$ nerwowych, sptoszonych
ruchdw i ze mieszkancy w kazdej porze mogg przychodzi¢, -wiadomo, zeby nie przeszkadzag, bliskiemu
przy toalecie czy positku, ale w kazdej porze dnia mogg przychodzi¢ sobie i ze mieszkaniec jest
zabezpieczony, ze pracownicy odnoszg sie z szacunkiem do mieszkafncow.

W ubiegtym roku byta bardzo duza rotacja pracownikéw. Czas Covid-u, pandemii i po pandemii, byt
strachu, a starsze osoby odchodzity na emeryture. W opinii mtodych nie jest atrakcyjny zawdd- nie dosc¢,
ze mato ptatny to nie jest ani szanowany, ani jakis prestizowy. Praca z drugim cztowiekiem jest trudna,
ciezka i nie kazdy ma predyspozycje- a ten ktory juz sie w tym odnajduje, no tez chce jakos godnie zy¢,
wiec to zainteresowanie z roku na rok maleje.

Dotychczasowe Zrddta finansowania ustugi

DPS z powiatu ktodzkiego jest jednostka powiatu ktodzkiego, ale méwie o ustawie o pomocy spotecznej,
czyli 70% dochodu mieszkanca, a reszte doptaca, w zaleznosci, jaka jest sytuacja danej osoby, osrodek
pomocy spotecznej kierujgcy. Czyli, gmina kierujgca swojego mieszkanca.

Jesli jest taka mozliwosé, to rodzina partycypuje w tych kosztach. Czesto sg to jednak koszty, 70%
mieszkanca, a reszte doptaca gmina, osrodek pomocy kierujacy. Jest tez 9 oséb w DPS, ktdre sg przyjete
przed 2004 rokiem, wiec tam jest inna odptatnosé, tez 70% dochodu mieszkarnca, a do reszty jest dotacja
z urzedu wojewoddzkiego.

DPS otrzymuje tez fundusze z urzedu wojewdédzkiego, na remonty, jest to tzw. dotacja remontowa. Byty
tez Srodki z ZUS, na poprawe warunkéw pracy pracownikdéw, na montaz podnosnikéw elektrycznych.

Srodki, ktére zostajg mieszkaricom, nie zawsze sg wystarczajace, poniewaz majg takie same potrzeby
jak kazdy z nas: chcieliby jechaé¢ do teatru, pojecha¢ na wycieczke. Wiec czesto w ramach
stowarzyszenia pisane sg projekty i pozyskiwane srodki zewnetrzne firm. Np. na zajecia jogi, ,,co$ ekstra”.
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30% z tych zasitkdw to jest bardzo mato, bo czesto to sg osoby, ktdre nie byty w stanie ze wzgledu na
swojg chorobe pracowag, wiec nie majg emerytury czy renty rodzinnej, tylko maja jakies zasitki z pomocy
spotecznej. To sg naprawde niewielkie kwoty, a majg natogi, jak palenie, jak nikotynizm czy stodycze.

Finansowanie powiat jeleniogorski

W pierwszej kolejnosci to idzie Swiadczenie mieszkanca, czyli 70% swiadczenia emerytalno-rentowego
i to jest cze$¢ dochodu odprowadzona jako czes¢ na funkcjonowanie domu. Wszystko przechodzi przez
miasto, poniewaz DPS nie majg kont dochodowych i kolejng pulg sg doptaty rodzin a w trzeciej
kolejnosci: gmina, czyli w przypadku domu gminnego pozostate sSrodki zabezpiecza miasto Jelenia Gora.

Pozostate srodki to wnioskowanie do Urzedu Marszatkowskiego i PFRON, dzieki czemu mozna wykonac¢
sporo remontow, inwestycji, likwidacja barier.

W opinii Pani dyrektor, potrzebne bytoby rozszerzenie ustugi na kilkadziesigt oséb- stworzenie takiego
miejsca, czego$ w rodzaju oddziatu paliatywnego, hospicjum, dla oséb, ktére nie mogg juz dtuzej
przebywaé w DPS, dla osdb, ktérych stan zdrowia sie zmienia, i nie chcg i$¢ nigdzie indziej. Wazne, by
zapewnic takiej osobie godng smier¢ w bezpiecznych i spokojnych warunkach, z dostepem do petnego
sprzetu i peten opieki pielegniarskie;.

Czynniki, ktore maja wptyw na mozliwosci realizacji ustugi w formie swiadczonej w sSrodowisku
lokalnym i jej potencjat wdrozeniowy

W opinii dyrektorek z case study, takie miejsce jak dom pomocy spotecznej, ma racje bytu i bedzie miat
racje bytu wtasnie w takich sytuacjach, kiedy rodzina juz sobie nie radzi. Trudno bytoby przenosic¢ te
ustugi, w takiej formie i zakresie do sSrodowiska lokalnego. Te osoby, ktore tu trafiajg to bardzo czesto jest
juz ostatecznoscé.

Potrzeby i braki

o Niezwykle wazne jest, by w tego typu placéwkach stworzy¢ pobyty krétkoterminowe np. jezeli
osoba, bedzie miata skomplikowane ztamanie i nie bedzie miat kto sie nig zaopiekowac, dobrze
by miata mozliwos¢ trafienia do takiej placéwki catodobowej. Niestety na chwile obecng jest
problem z ograniczong iloscig miejsca lokalowego, a wtasciwie z brakiem lokali, ktére mozna
bytoby przeznaczyé na swiadczenie tego typu ustug. Brakuje pomieszczenie na prowadzenie
terapii dla mieszkancow, zamiast mniejszych, bardziej intymnych pomieszczen, sg
pomieszczenia wielofunkcyjne.

e Powiat ktodzki ma problemy z psychologami, jest deficyt fachowcdéw w okolicy.

e Problem z dostepnoscia do lekarza Psychiatry.

e Bardzo waznym czynnikiem jest uswiadamianie Srodowiska lokalnego, ze to nie jest
»Lumieralnia”; czy ,,dom starcow”. Wazna jest zmiana myslenia spoteczeristwa o DPS-ach.

e Brakuje takiego, systemowego wsparcia oso6b, rodzin, w ktérych pojawia sie dziecko
z niepetnosprawnoscig fizyczng czy psychiczna. Brakuje uwazania tego, ze te osoby tez chca zy¢,
jak kazdy, mieé te mozliwosé. Czyli, brakuje ustug, asystenc;ji, brakuje tego skupiania sie na tym,
co cztowiek mogtby robié. Jest skupianie sie na tym, czego ten cztowiek nie moze robié, w ztg
strone mysli sie o osobie niepetnosprawnej. Brakuje indywidualnego podejscia do danego
problemu, do danego cztowieka. Jest duze skupienie sie na orzeczeniach tych oséb, na tym
czego hie moga robic, co jest niedostepne i to juz mu blokuje droge rozwoju. Nie ma skupienia na
tym co potrafi i co mogtby wykonywad.
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e Brakuje dla rodzin dostepu do opieki wytchnieniowej czy odpowiedniej, takiej jak potrzebujg
liczby godzin asystenta osoby z niepetnosprawnoscia.

o Nadal sg bardzo duze problemy architektoniczne dla takich oséb.

e (Odpowiednie osoby, ktére na przyktad bedg sie zajmowac wsparciem takich oséb
Z niepetnosprawnosciami, muszg by¢ odpowiednio wynagradzane, musza by¢é wyedukowane.
To tez jest potrzeba zmiany, takiego nadania tym osobg takiego, prestizu spotecznego
w spoteczenstwie.

Podsumowujac, wazne sg nastepujgce kwestie:

Indywidualne podejscie: Kazda osoba w DPS jest unikalna, z réznymi potrzebami, umiejetnosciami
i historig zyciowg. Skuteczna pomoc powinna opiera¢ sie na indywidualnym podejsciu,
uwzgledniajgcym specyficzne potrzeby kazdego mieszkanca.

Profesjonalny personel: Personel DPS powinien by¢ dobrze przeszkolony, zaréwno pod wzgledem
opieki medycznej, jak i psychospotecznej. Pracownicy powinni by¢ empatyczni, cierpliwii gotowi do
wspierania mieszkancow we wszystkich aspektach ich zycia.

Opieka medyczna: Skuteczna pomoc w DPS-ach obejmuje zapewnienie wysokiej jakosci opieki
medycznej. To moze obejmowac podawanie lekéw, monitorowanie stanu zdrowia, dbanie o higiene
i prowadzenie regularnych badan kontrolnych.

Wsparcie psychospoteczne: Wsparcie emocjonalne i psychologiczne jest kluczowe, zwtaszcza dla
0s06b starszych i niepetnosprawnych. Personel powinien by¢ gotéw stuchaé, rozmawiaé i oferowac
wsparcie w sytuacjach emocjonalnych czy kryzysowych.

Aktywizacja i zajecia: Organizowanie réznorodnych zaje¢ i aktywnosci, dostosowanych do
mozliwosci kazdego mieszkanca. To moze obejmowac zajecia artystyczne, terapie zajeciowe,
spacery czy zajecia sportowe, aby wspiera¢ zdrowie fizyczne i psychiczne.

Dostosowanie sSrodowiska: Zapewnienie dostepu do dostosowanego srodowiska, ktére uwzglednia
potrzeby oséb starszych i niepetnosprawnych. To moze obejmowac rampy, uchwyty, oznaczenia dla
0s6b niewidomych, a takze odpowiednie oswietlenie.

Dieta i zywienie: Oferowanie zdrowego i zréwnowazonego wyzywienia dostosowanego do
ewentualnych probleméw zdrowotnych mieszkancéw. Uwzglednienie indywidualnych upodoban
zywieniowych i ewentualnych alergii.

Wspdtpraca z rodzing: Aktywna wspotpraca z rodzinami mieszkancdow, informowanie ich
0 postepach, zmianach w stanie zdrowia oraz angazowanie ich w proces opieki.

Etyka i szacunek: Szacunek dla godnosci kazdej osoby oraz przestrzeganie etycznych norm to
kluczowe elementy. Personel powinien byé przeszkolony w zakresie etyki opieki i traktowacd
mieszkancéw z szacunkiem i godnoscia.

Kontynuacja edukacji personelu: Swiat medycyny i opieki stale sie rozwija, dlatego wazne jest, aby
personel byt poddawany regularnym szkoleniom i kursom, aby byé na biezgco z najnowszymi
praktykami i technologiami w dziedzinie opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi.

Skuteczne swiadczenie pomocy w DPS-ach wymaga zrozumienia i akceptacji réznorodnosci potrzeb
mieszkancéw oraz dostosowania opieki do indywidualnych warunkéw kazdej osoby. Wspétpraca
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z personelem medycznym, psychologicznym, rodzing i spotecznoscig lokalng jest kluczowa dla
zapewnienia kompleksowej i skutecznej opieki w placéwkach tego typu.

124



Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska

Whioski i rekomendacije

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez [
Unig Europejska \-/

DOLNY
SLASK

Lp. Whiosek z badania Tresé rekomendac;ji Sposodb wdrozenia Podmiot odpowiedzialny za Zrédto finasowania
rekomendacji i horyzont wdrozenie rekomendacji
czasowy
1. Obecna realizacja ustug Dalszy rozwdj ustug spotecznych, | Wdrozenie wspétpracy JST Fundusze Europejskie dla
spotecznych nie zwalnia JST zich szczegblnie przy wspétpracy z organizacjami niepublicznymi Rozwoju Spotecznego 2021-2027
dalszego rozwoju. To, ze z organizacjami niepublicznymi. powinno sig opiera¢ na systemie (FERS)
wystepujg nie oznacza bowiem, Wspétpraca powinna opierac sie zlecen zadan, ktére dotychczas
ze zaspokajajg petne na wsparciu finansowym oraz wykonywaty instytucje publiczne, Fundusze Europejskie dla
zapotrzebowanie na nie. zlecaniu organizacjom poprzez zapytania, przetargi i Dolnego Slaska 2021-
W wyniku uwarunkowan niepublicznym dziatan, ktére konkursy. Jednoczesnie nalezy 2027 w zakresie priorytetu
spoteczno-demograficznych dotychczas realizowaty podmioty | pamietaé, by zbyt sztywne ramy FEDS.07 Fundusze Europejskie
potrzeby te bedg w przysztosci publiczne. nie ograniczaty realizatoréw na rzecz rynku pracy i wtgczenia
rosty. poszczegblnych ustug. spotecznego na Dolnym Slasku
(strona 20)
Horyzont czasowy: do 2027 roku Program wieloletni Senior+ na
lata 2021-2025
Programy w ramach Funduszu
Solidarnosciowego — przede
wszystkim programy opieki
wytchnieniowe;j i asystentury
0s0b z niepetnosprawnosciami.
2. Poziom wykorzystania niektérych Dla zwigkszenia wykorzystywania | Dziatania informacyjne i UMWD, DOPS, JST, NGO Fundusze Europejskie dla
ustug spotecznych jest mniejszy ustug w spotecznosciach promocyjne powinny by¢ Rozwoju Spotecznego 2021-2027
niz mozliwosci ich Swiadczenia. lokalnych potrzebne jest prowadzone na kilku poziomach, (FERS)
Przypuszcza sie, ze mato zwigzek | podejmowanie dziatan np. wojewoddzkim, powiatowym
z niskg Swiadomoscig promocyjnych i zwiekszajacych i gminnym, poprzez materiaty Fundusze Europejskie dla
potencjalnych odbiorcéw ustug Swiadomosé osob z informacyjne (np. ulotki, plakaty, Dolnego Slgska 2021-
na temat tego, czym sg dane niepetnosprawnosciami oraz ich informacje przekazywane przez 2027 w zakresie priorytetu
ustugi, komu przystuguja i jakie opiekunéw w zakresie ich celéw pracownikéw réznego rodzaju FEDS.07 Fundusze Europejskie
korzysci ze sobg niosg. (wyniki i sposobdw realizacji. instytucji Swiadczacych ustugi na rzecz rynku pracy i wtgczenia
badania iloSciowego wskazujgce spoteczne) skierowane do oséb spotecznego na Dolnym Slasku
na niskie wykorzystanie z niepetnosprawnosciami.
niektorych ustug spotecznych) Programy w ramach Funduszu
Horyzont czasowy: do 2027 roku Solidarnosciowego — przede
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w $wiadczeniu ustug spotecznych
skierowanych do oséb z
niepetnosprawnosciami oraz ich
opiekundw s3g pracownicy
socjalni oraz inni specjalisci.
Praca taka jest niezmiernie
obcigzajgca psychicznie, czesto
nisko ptatna oraz nie posiada zbyt
duzego prestizu wsrdéd ogotu
spoteczenstwa.

(strona 124)

spotecznych potrzebne jest
wsparcie pracownikéw
socjalnych i innych specjalistow
pracujgcych w systemie pomocy
spotecznej. Powinno ono polegac
na przeciwdziataniu wypaleniu
zawodowemu i kryzysom
psychicznym. Oczekiwane jest
takze dazenie do podniesienia
prestizu zawodéw zwigzanych ze

socjalnych oraz innych
specjalistéw pracujgcych

w systemie pomocy spotecznej
powinno odbywac¢ sie poprzez
organizacje zamoéwien na
wsparcie psychologiczne lub tez
poprzez przygotowanie programu
wsparcia dla takich pracownikéw
(np. w ramach dziatalnosci
DOPS).

Lp. Whiosek z badania Tresé rekomendac;ji Sposodb wdrozenia Podmiot odpowiedzialny za Zrédto finasowania
rekomendacji i horyzont wdrozenie rekomendacji
czasowy
wszystkim programy opieki
wytchnieniowej i asystentury
0s6b z niepetnosprawnosciami
3. Nie wszystkie osoby Nalezy rozwija¢ ustugi wsparcia Rozwadj ustug swiadczonych JST, NGO Fundusze Europejskie dla
z niepetnosprawnosciami 0s6b z niepetnosprawnosciami w miejscu zamieszkania, w tym Rozwoju Spotecznego 2021-2027
wymagaja mocnego $wiadczone w miejscu ich takze ustug transportu (FERS)
zaangazowania pomocy dla nich zamieszkania. W tym kontekscie indywidualnego typu door-to-door
w postaci chocby petnej waznym zadaniem jest takze dla os6b z potrzeba wsparcia w Fundusze Europejskie dla
catodobowej opieki. rozwdj ustug transportu zakresie mobilnosci, powinien Dolnego Slaska 2021-
(strona 95) indywidualnego typu door-to-door | byé wdrazany poprzez wigksze 2027 w zakresie priorytetu
dla oséb z potrzebg wsparcia w zaangazowanie podmiotéw FEDS.07 Fundusze Europejskie
zakresie mobilnosci. Nalezy niepublicznych, co zostato na rzecz rynku pracy i wtgczenia
wspiera¢ rozwoj ustug opisane w rekomendacji nr 1. spotecznego na Dolnym Slasku
opiekunczych $wiadczonych Podmioty niepubliczne, takie jak
réwniez w formie ustug chocby organizacje pozarzadowe, Programy w ramach Funduszu
sgsiedzkich oraz asystentury poprzez swojg wiekszg Solidarnosciowego — przede
osobiste;j. elastycznos¢ oraz zdecydowanie wszystkim programy opieki
nizsze koszty realizacji ustug, wytchnieniowe;j i asystentury
moga Swiadczy¢ ich wiecej dla 0s06b z niepetnosprawnosciami
lokalnych spotecznosci.
Horyzont czasowy: do 2027 roku
4, Niezmiernie waznym ogniwem W celu zwiekszenia jakosci ustug Wsparcie pracownikéw JST, DOPS, UMWD Fundusze Europejskie dla

Rozwoju Spotecznego 2021-2027
(FERS)

Krajowy Fundusz Szkoleniowy

Fundusze Europejskie dla
Dolnego Slaska 2021-

2027 w zakresie priorytetu
FEDS.06 Fundusze Europejskie
blizej mieszkarncéw Dolnego
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pomocy spotecznej w realizacji
ustug sa organizacje
pozarzgdowe, ktére poprzez
swojg elastycznos¢ moga
znacznie lepiej pomagacé

i dostosowywacé oferowang
pomoc do konkretnych
przypadkow.

(strona 107, badania jakoSciowe)

trzeciego sektora, miedzy innymi
poprzez zapewnienia statosci
$wiadczenia ustug spotecznych
zlecanych NGO, szczegblnie

w sposob dtugoletni, a nie tylko

w postaci krétkich kontraktéw.
Nalezy wspieraé rozwdj sektora
ekonomii spotecznej poprzez
tworzenie podmiotéw ekonomii
spotecznej, w tym
przedsigbiorstw spotecznych jako
dostarczycieli ustug spotecznych.
Utatwienie wspo6tpracy organizaciji
i instytucji poprzez rozluznienie
przepiséw, skierowanie wiekszej
ilosci zadan do organizac;ji
pozarzgdowych czy tez
przedsiebiorstw spotecznych.

powinno odbywac sie poprzez
zmiany w przepisach, zaréwno na
szczeblach centralnych, jak

i regionalnych, ktére umozLliwig
podpisywanie z niepublicznymi
realizatorami uméw na
Swiadczenie ustug spotecznych
w okresie dtuzszym niz jeden rok.
Czesta praktykg uméw
zawieranych przez urzedy jest
ograniczenie ich trwania do
jednego roku, co zwigzane jest z
planowaniem budzetu. Ogranicza
to zaplanowanie dtugoterminowej
strategii Swiadczenia ustug
spotecznych. Podmioty publiczne
powinny takze preferowaé

w zlecaniu ustug spotecznych
podmioty ekonomii spotecznej
oraz przedsiebiorstwa spoteczne.
Istniejg juz odpowiednie przepisy,
lecz nie sg one zbyt czesto
wykorzystywane przez w
postepowaniach zamoéwien
publicznych.

centralne (Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej),
PFRON

Lp. Whiosek z badania Tresé rekomendac;ji Sposodb wdrozenia Podmiot odpowiedzialny za Zrédto finasowania
rekomendacji i horyzont wdrozenie rekomendacji
czasowy
Swiadczeniem ustug spotecznych | Horyzont czasowy: do 2027 roku Slaska
oraz do ich profesjonalizacji.
Programy w ramach Funduszu
Solidarnosciowego — przede
wszystkim programy opieki
wytchnieniowej i asystentury
0s06b z niepetnosprawnosciami
5. Czestym partnerem jednostek Nalezy dazy¢ do wzmocnienia Wzmochnienie trzeciego sektora JST, NGO, DOPS, wtadze Fundusze Europejskie dla

Rozwoju Spotecznego 2021-2027
(FERS)

Programy w ramach Funduszu
Solidarnosciowego
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Lp. Whiosek z badania Tresé rekomendac;ji Sposodb wdrozenia Podmiot odpowiedzialny za Zrédto finasowania
rekomendacji i horyzont wdrozenie rekomendacji
czasowy
Horyzont czasowy: do 2027 roku
6. Opiekunowie dorostych oséb Proponujemy podjgé dziatania Nalezy rozpowszechni¢ JST Fundusze Europejskie dla
z niepetnosprawnosciami sg majace na celu wieksze informacje nt. opieki Rozwoju Spotecznego 2021-2027
wyjgtkowo mocno obcigzeni rozpowszechnienie informacji wytchnieniowej wsrdéd opiekundw (FERS)
sprawowaniem opieki nad swoimi | o takiego rodzaju ustudze 0s6b z niepetnosprawnosciami
podopiecznymi. Jest to obcigzenie | spotecznej, ktéra jest obecnie na oraz zwiekszy¢ dofinansowanie Fundusze Europejskie dla
zaréwno fizyczne jak i psychiczne, | realnie niskim poziomie na te ustuge spoteczng. W tym Dolnego Slaska 2021-
ktére moze skutkowaé powszechnosci Swiadczenia przypadku nie ma potrzeby 2027 w zakresie priorytetu
wypaleniem i problemami (okoto 7,5%) wiekszych zmian poza FEDS.07 Fundusze Europejskie
w sprawowaniu opieki nad prowadzeniem akcji informacyjnej na rzecz rynku pracy i wtgczenia
osobami z oraz zwiekszeniem $rodkéw na te spotecznego na Dolnym Slasku
niepetnosprawnosciami. ustuge.
(strona 118) Programy w ramach Funduszu
Horyzont czasowy: do 2027 roku Solidarnosciowego — przede
wszystkim programy opieki
wytchnieniowe;j i asystentury
0s6b z niepetnosprawnosciami
7. Czes¢ ustug spotecznych nie jest | Wzorem coraz czesciej Niezbedne sg zmiany w podejsciu | JST, NGO, wtadze centralne Programy w ramach Funduszu

w petni dostosowana do
skomplikowanych potrzeb

i oczekiwan oséb z
niepetnosprawnosciami oraz ich
opiekunéw. Wystepujace
czestokro¢ wielowymiarowe
potrzeby wymagajg elastycznego
podejscia.

(panel rekomendacyjny)

wprowadzanego rozwigzania np.
w zlecaniu zamdéwien
publicznych, proponujemy
podejscie typu ,,zaprojektuj i
$wiadcz (poméz)”. Podmiot (lub
podmioty) $wiadczace ustugi
spoteczne narzecz oséb

z niepetnosprawnosciami oraz ich
opiekundw, przygotowuja szytg
na miare ustuge/ustugi, ktére
potem wdrazaja.

jednostek samorzadowych, a byé
moze takze zmiany legislacyjne,
polegajgce na umozliwieniu

w ramach swiadczenia ustug,
ktére beda w petni
zindywidualizowane. Mozliwe to
bedzie takze w przypadku, gdy
ustugi spoteczne zostang
zdeinstytucjonalizowane

i przekazane do realizacji
podmiotom niepublicznym.

W ramach swojej dziatalnosci
instytucje te beda
przygotowywaty we wspotpracy
z osobami z

(Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej)

Solidarnosciowego
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Lp. Whiosek z badania Tresé rekomendac;ji Sposodb wdrozenia Podmiot odpowiedzialny za Zrédto finasowania
rekomendacji i horyzont wdrozenie rekomendacji
czasowy
niepetnosprawnosciami plan
dziatan, ktéry jednak pozostanie
elastyczny i otwarty na nowe
mozliwosci i potrzeby.
Horyzont czasowy: do 2027 roku
8. Osoby z niepetnosprawnosciami Rozwigzania pomocy osobom Zespoty projektowe powinny JST, NGO, wtadze centralne Fundusze Europejskie dla
potrzebujg poczucia z niepetnosprawnosciami powstawac na bazie dziatajgcych | (Ministerstwo Rodziny, Pracy Rozwoju Spotecznego 2021-2027
podmiotowosci, ktére wyraza sie powinny by¢ projektowane razem | jednostek, przede wszystkim i Polityki Spotecznej), PFRON (FERS)
poprzez potrzebe z osobami osrodkéw pomocy spotecznej lub
samostanowienia. z niepetnosprawnosciami. centréw ustug spotecznych. Do Fundusze Europejskie dla
(strona 22, panel Proponujemy, by w zespotach wspdlnego dziatania powinny by¢ Dolnego Slaska 2021-
rekomendacyjny) projektowych (powotywanych ad zaproszone zaréwno inne 2027 w zakresie priorytetu
hoc) zajmujacych sie podmioty publiczne, takie jak FEDS.07 Fundusze Europejskie
przygotowywaniem nowych ustug | powiatowe centra pomocy na rzecz rynku pracy i wtgczenia
spotecznych byto jak najwigcej rodzinie, czy tez podmioty spotecznego na Dolnym Slasku
0s06b z niepetnosprawnosciami, niepubliczne. W ramach takiej
reprezentujgcych szeroki kooperaciji, do ktérej mogtyby Programy w ramach Funduszu
wachlarz tej spotecznosci. dotaczy¢ inne instytucje lub Solidarnosciowego — przede
nawet osoby prywatne, wszystkim programy opieki
specjalisci z dziedzin, ktére wytchnieniowe;j i asystentury
obejmowatyby zakres 0s06b z niepetnosprawnosciami
przewidywanego wsparcia
i potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami.
Horyzont czasowy: do 2027 roku
9. Opiekunowie os6b Proponujemy wprowadzenie Ustugi mentoringu dla opiekunéw | JST, NGO, wtadze centralne Fundusze Europejskie dla

z niepetnosprawnosciami
potrzebujg czesto wsparcia
zewnetrznego w poszukiwaniu
rozwigzan dla swoich
podopiecznych. Podobnej

ustug mentoringu prowadzonych
przez osoby majace duze
doswiadczenie w zajmowaniu sig
osobami

z niepetnosprawnosciami. Taka
ustuga polegataby na wsparciu

0s6b z niepetnosprawnosciami
mogg prowadzi¢ doswiadczeni
specjalisci specjalisci zajmujgcy
sie szeroko pojetg opieka
spoteczna. Powinno mieé to

w miare staty charakter spotkan,

(Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej), PFRON

Rozwoju Spotecznego 2021-2027
(FERS)

Fundusze Europejskie dla
Dolnego Slaska 2021-
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Lp. Whiosek z badania Tresé rekomendac;ji Sposodb wdrozenia Podmiot odpowiedzialny za Zrédto finasowania
rekomendacji i horyzont wdrozenie rekomendacji
czasowy
pomocy czestokroé¢ potrzebuja merytorycznym, pomocy W w czasie ktérych analizowano by 2027 w zakresie priorytetu
takze pracownicy socjalni. znajdowaniu nietypowych trudne sytuacje i szukano FEDS.07 Fundusze Europejskie
(panel rekomendacyjny) rozwigzan. Zewnetrzne spojrzenie | rozwigzan dla nich. na rzecz rynku pracy i wtgczenia
na relacje pomiedzy osobami spotecznego na Dolnym Slasku
z niepetnosprawnosciami, ich Horyzont czasowy: do 2027 roku
opiekunami oraz pracownikami Programy w ramach Funduszu
socjalnymi, moze pomaéc znalez¢ Solidarnosciowego — przede
rozwigzania, ktére sg czesto wszystkim programy opieki
ukryte. wytchnieniowe;j i asystentury
0s06b z niepetnosprawnosciami
10. Zbyt duza akcyjno$é w Niezmiernie wazne jest Niezbedna jest zmiana filozofii Witadze centralne (Ministerstwo Fundusze Europejskie dla

programach pomocowych
skierowanych do 0s6b z
niepetnosprawnosciami oraz ich
opiekundéw.

(panel rekomendacyjny)

wprowadzenie systemowych
(przede wszystkich prawnych)
rozwigzan, dzieki ktérym
zapewniona bedzie ciggtosé
finansowania okreslonych dziatan
pomocowych, co dobrze wptynie
na podmioty zajmujace sig
Swiadczeniem ustug spotecznych
dla oséb z
niepetnosprawnosciamiiich
opiekunoéw.

podejscia do zlecania ustug oraz
zapewnienia finansowania, ktére
bedzie miato charakter staty i
ciggty. Obecnie wiele dziatan
opartych jest na r6znego rodzaju
projektach, ktére maja
ograniczony czas trwania.
Niezbedne jest zapewnienie
trwatego Zrddta finansowania
wsparcia oséb
niepetnosprawnych ze srodkéw
pochodzacych z PFRON oraz
budzetu paristwa. Wymaga to
zmian na poziomie konstruowania
budzetu centralnego oraz PFRON.

Horyzont czasowy: do 2027 roku

Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej), PFRON

Rozwoju Spotecznego 2021-2027
(FERS)

Fundusze Europejskie dla
Dolnego Slaska 2021-

2027 w zakresie priorytetu
FEDS.07 Fundusze Europejskie
na rzecz rynku pracy i wtgczenia
spotecznego na Dolnym Slasku

Programy w ramach Funduszu
Solidarnosciowego — przede
wszystkim programy opieki
wytchnieniowej i asystentury
0s06b z niepetnosprawnosciami
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