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1. Streszczenie

Cel i zakres badania

Niniejszy raport jest opracowaniem wynikéw kompleksowego badania, diagnozy i oceny

stanu ustug spotecznych stacjonarnych i sSrodowiskowych w wojewdédztwie dolnoslgskim w

obszarze ustug spotecznych dla oséb starszych. Celem gtéwnym badania byta diagnoza i

analiza ustug spotecznych dla osdéb starszych w wojewdédztwie dolnoslgskim z

uwzglednieniem mozliwosci deinstytucjonalizacji wsparcia oséb starszych oraz ich potrzeb i

oczekiwan w tym zakresie. Dodatkowo w wyniku badania okreslono kierunki interwencji w

ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027, w tym zakresu konkurséw

realizowanych w ramach programu.

Realizacja badania pozwolita na:

opracowanie diagnozy aktualnej sytuacji w obszarze ustug dla oséb starszych,
identyfikacje i inwentaryzacje ustug w ww. obszarze, wraz ze wskazaniem zrédet ich
finansowania,

okreslenie oczekiwan i potrzeb oséb starszych,

uzyskanie wiedzy na temat mozliwosci deinstytucjonalizacji ustug stacjonarnych
dedykowanych osobom starszym,

ocene potencjatu i potrzeb instytucji i organizacji do realizacji ustug spotecznych w
srodowisku lokalnym,

okreslenie rekomendacji do Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych.

Badanie zostato zrealizowane w okresie od 30 pazdziernika 2023 r. do 8 marca 2024 r.



Uczestnicy badania

Zgodnie z zatozeniami badanie zrealizowano w oparciu o przyjeta metodologie badania (opis
w punkcie Metodologia badania). W badaniu udziat wzieli przedstawiciele zaréwno
organizatorow, jak i realizatoréw ustug spotecznych dla oséb starszych. W badaniu

jakosciowym (pogtebione wywiady indywidualne i grupowe) wzieli udziat przedstawiciele:

e DPS(2),

e dziennych osrodkéw wsparcia (2),

e klubdéw seniora (2),

e OPS/CUS (5),

e PCPR(3),

e Realizatoréw ustug spotecznych, w tym podmiotédw ekonomii spotecznej, w tym NGO
(4),

o UTW (1).

Badane osoby/przedstawiciele instytucji reprezentowali 16 powiatow i 17 gmin

wojewddztwa dolnoslaskiego.

W badaniu ilosciowym (ankieta CAWI) udziat wzieto 251 podmiotéw, wsrdd nich:

e PCPR-21,

e OPS/CUS - 116,

e Dzienne Domy Pomocy Spotecznej, Kluby Seniora, Uniwersytety Trzeciego Wieku,
Podmioty Ekonomii Spotecznej, w tym NGO, Centra teleopieki- 87,

e Domy Pomocy Spotecznej - 27.

Podmioty biorgce udziat w badaniu swiadczg ustugi na obszarze wszystkich powiatéw

wojewoddztwa dolnoslgskiego oraz 161 gmin.



Kluczowe wyniki badania w gtéwnych obszarach problemowych

Kluczowym problemem w realizacji ustug spotecznych dla oséb starszych jest ich
niewystarczajaca ilos¢, gtdwnie w zakresie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych i
asystenckich. Jednoczesnie badanie wyraznie pokazuje, ze sytuacja ta moze sie pogtebiac z
uwagi na wzrastajgcg liczbe oséb starszych, w tym potrzebujgcych wsparcia
specjalistycznego. Wsparcie Swiadczone dla oséb starszych powinno uwzgledniaé nie tylko
ustugi opiekunicze réznego typu, ale takze by¢ wspierane przez ustugi transportowe
umozliwiajgce dojazd do i z miejsca realizacji ustugi. Nie bez znaczenia jest takze zmieniajgca
sie sytuacja spoteczna 0s6b starszych. Zauwazalna zmiana mentalnosci 0oséb starszych, ktére
przechodzac na emeryture lub starzejac sie, chcg by¢ dalej aktywne spotecznie, ale takze
zawodowo, istotnie wptywa na system ustug spotecznych. Aktywno$é ta zauwazalna jest
takze w podejmowanych przez same osoby starsze dziataniach majgcych na celu
zabezpieczenie dla nich samych swiadczenia ustug. Wzrasta zapotrzebowanie na ustugi
dotyczace spedzania czasu wolnego oraz utrzymujgce osoby starsze w dobrej kondycji
psychofizycznej. Jednym z wazniejszych problemow jest takze brak srodkéw finansowych w
grupie 0séb starszych, ktéry wptywa na to, ze czesé z nich nie korzysta ze swiadczonych ustug
w zakresie adekwatnym do potrzeb, z uwagi na koniecznos$¢ ponoszenia optat za te ustugi.
Widoczna jest takze grupa osdb starszych, ktdra korzysta ze wsparcia finansowego,

rzeczowego oraz innej pomocy materialnej wspierajgcej ich w codziennym funkcjonowaniu.

Wsréd obszaréw problemowych w odniesieniu do ustug swiadczonych dla oséb starszych w

wojewddztwie dolnoslgskim znalazty sie:
e zwiekszajgca sie liczba oséb starszych w wojewddztwie,

e réznorodnosc¢ grupy z uwagi na wiek (od 60 lat do 100 lub wiecej) oraz zmieniajace
sie potrzeby tej grupy wynikajgce ze zmian spotecznych (np. cheé poswiecania czasu
na emeryturze na wiasne pasje, a nie koncentrowanie sie na petnieniu funkgji

opiekunczych dla wnukow),

e ustugi spoteczne dla oséb starszych sg realizowane w niewystarczajacej skali i
zakresie oraz niewystarczajgcej liczbie godzin na osobe- nieadekwatnie do potrzeb,

gtéwnie dotyczy to ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych oraz asystencji,



liczba uczestnikéw form dziennych i catodobowych w formie
zdeinstytucjonalizowanej jest niewielka z uwagi na brak takich form swiadczenia

ustug,
problemy z transportem i mozliwoscig dojazdu do miejsca $wiadczenia ustug,

brak wolnych miejsc w placdwkach wsparcia catodobowego i innych formach
mieszkalnictwa, kolejki oczekujgcych oséb starszych na umieszczenie w placéwkach,
jednoczesnie zbyt maty, w stosunku do potrzeb, rozwéj form opieki dziennej
powoduje, ze nalezy rozwija¢ mieszkalnictwo w matych formach, w tym

mieszkalnictwo wspomagane oraz z wykorzystaniem innowacyjnych metod,

brak informacji kierowanej do oséb starszych w zakresie ustug, z jakich moga

skorzystaé, brak poradnictwa i wsparcia prawnego,

zbyt mata skala realizowanych dziatan wolontariackich podejmowanych przez osoby

starsze oraz naich rzecz, w tym w formule osoby starsze- osobom starszym,

zbyt mata podaz specjalistéw swiadczgcych ustugi spoteczne w réznych obszarach.

Rekomendacje

W wyniku przeprowadzonego badania przygotowano rekomendacje dla dalszych kierunkéw

interwencji w obszarze ksztattowania ustug dla oséb starszych. Rekomendacje te dotyczg

dziatan takich, jak:

Wyodrebnienie podkategorii w grupie osdb starszych ze wzgledu na wiek oraz
réznorodne potrzeby z uwzglednieniem, ze zmieniajg sie one wraz z wiekiem/etapem
zycia. Zaplanowanie odpowiednich dziatan odpowiadajgcych na réznorodne potrzeby
w tworzonym Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji
dla Wojewdédztwa Dolnoslaskiego.

Utrzymanie dotychczasowej i stopniowe zwiekszanie skali ustug spotecznych
realizowanych dla osdb starszych, w tym w szczegdlnosci ustug opiekuniczych, w tym
specjalistycznych i asystencji w wymiarze odpowiadajgcym rzeczywistym potrzebom.

Wzmacnianie roli ustug realizowanych w srodowisku lokalnym.



Wspieranie tworzenia miejsc $wiadczenia ustug w spotecznosci lokalnej w ramach
placowek dziennych oraz catodobowych, w tym rozwijanie ustug opieki
wytchnieniowej w placdwkach catodobowych np. DPS.
Rozwdj ustug transportowych, w tym transportu medycznego umozliwiajgcy dostep
do ustug dla szerszego grona odbiorcow. Realizacja dziatan ustugowych z
jednoczesnym zapewnieniem mozliwosci dojazdu, szczegdlnie na terenie obszardw
wiejskich i matomiasteczkowych.
Wspieranie dziatan majacych na celu rozwéj form spedzania czasu wolnego przez
osoby starsze oraz takich dziatan, w ktorych celem jest zachowanie przez nie wysokiej
kondycji psychofizycznej.
Rozwdj mieszkalnictwa wspomaganego oraz innych form mieszkalnictwa, w tym m.in.
poprzez wdrazanie metody lifesharing/homesharing, rozwdj mieszkalnictwa
treningowego i wspomaganego. Powstanie mieszkarh wspomaganych dla oséb
potrzebujgcych czasowej opieki (po wyjsciu ze szpitala, na czas choroby, wyjazdy
rodziny). Tworzenie miejsc w nowo tworzonych lub istniejgcych mieszkaniach.
Rozwdj form wsparcia 0séb starszych w utrzymaniu sie lub powrocie na rynek pracy
oraz wspieranie udziatu oséb starszych w ksztatceniu przez cate zycie.
Zwiekszanie dostepu do informacji o realizowanych ustugach spotecznych dla oséb
starszych, w tym poradnictwo i wsparcie prawne przy wykorzystaniu potencjatu
powstajgcych CUS.
Realizacja dziatan profilaktyki starzenia sie.
Wspieranie dziatan na rzecz lokalnych lideréw, animatoréw pobudzajgcych
aktywnosc i rozwijanie wolontariatu (w tym kompetencyjnego i towarzyszgcego):

o $wiadczonego przez osoby starsze na rzecz osob starszych,

o $wiadczonego na rzecz 0séb starszych przez inne grupy,

o S$Swiadczonego przez osoby starsze na rzecz innych grup.
Podnoszenie kompetencji kadr systemu pomocy i integracji spotecznej (w tym kadry
zarzgdzajgcej w obszarze zarzadzania ustugami srodowiskowymi) na potrzeby
Swiadczenia ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej dla osdb starszych oraz

zapewnienie odpowiednich warunkéw finansowych dla realizatordw ustug



umozliwiajgcych oferowanie personelowi realizujgcemu ustugi spoteczne dla oséb

starszych konkurencyjnych, rynkowych stawek wynagrodzen.

Zawartos¢ dokumentu

Raport sktada sie z ponumerowanych rozdziatéw, w ktérych opisano metodologie
realizowanego badania, ujeto diagnoze ustug spotecznych dla osdb starszych, oceniono stan i
mozliwosci realizacji procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla oséb starszych,
wskazano wnioski i rekomendacje z badania w zakresie rozwoju ustug spotecznych dla oséb

starszych oraz przedstawiono rekomendacje w ramach FED 2021-2027.
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2. Streszczenie w jezyku angielskim

Purpose and scope of the study

This report is a compilation of a comprehensive study, diagnosis and assessment of the
institutional and community-based social services in the Lower Silesian Voivodeship for the
elderly. The main aim of the study was to describe social services for older people in the
Lower Silesian Voivodeship, with a particular emphasis on the possibility of
deinstitutionalization of support for older people and their needs and expectations in this
process. Additionally, as a result of the study, the directions of intervention under the
European Funds for Lower Silesia 2021-2027 were determined, including the scope of call for

proposals implemented under the program.

The execution of the study allowed for:

e development of a diagnosis of the current situation in the area of services for older
people,

e identification and inventory of services in this area, along with a presentation of the
financing sources,

e determination of the expectations and needs of older people,

e acquisition of knowledge about the possibilities of deinstitutionalization of
institutional services for older people,

e assessment of the potential and needs of institutions and organizations engaged in
providing social services in the local environment,

e defining recommendations for the Regional Social Services Development Plan.

The study was carried out in the period from October 30, 2023. until March 8, 2024.

11



Study participants

In accordance with the assumptions, the study was carried out based on the adopted
research methodology (description in the Methodological synthesis section).
Representatives of both organizers and providers of social services for older people took

part in the study, namely:

Social Welfare Homes/Residential homes/Welfare Centers (2)

e Day Support center (2),

e Senior Clubs (2),

e Social Welfare Centres / Social Services Centers (5),

e District Family Support Centers (3)

e Providers of social services, including social economy entities, including NGOs (4),

e University of the Third Age (1).

The surveyed people/institutional representatives represented 16 poviats (counties) and 17
gminas (communes) in the Lower Silesian Voivodeship. The greatest concentration of the
study took place in Wroctaw because many social services providers have their headquarters

in this city.

251 entities participated in the quantitative study (survey), including:

e County Family Support Centers - 21 entities,
¢ Social Welfare Centres / Social Services Centers - 116 entities,
e Day Care Centre - 87,

e Nursing homes — 27.

The surveyed entities represented all counties in the voivodeship and 161 communes of the

Lower Silesian Voivodeship.
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Key research results in main problem areas

The key effect in the implementation of social services for older people is their availability,
mainly in the field of care services, including the specialist care and personal assistant
services. The analysis shows that the application could be extended to include older people,
including those in need of specialized support. Support for older people should include not
only other types of care services, but also be supported by transport services to and from
the place of service. It is also important to use social care for seniors. There is a noticeable
change in the mentality of older people, who use it to remain socially and professionally
active as they age. Older people try to be more active, so the service offer should be
constantly developed. We can observe growing demand for recreation and adequate
services for seniors in good psychophysical facilities. An additional and more serious problem
is the lack of financial resources among older people, which means that some of them do
not use the services provided in an amount adequate to their needs because they have to
pay for them. There is also a visible group of seniors who benefit from financial and material

aid that supports them in their everyday functioning.

The problem areas in relation to services provided for older people in the Lower Silesian

Voivodeship include:

e increasing the number of elderly people in the voivodeship,

e high diversity of the group in terms of age (from 60 to 100 or more) and the changing
needs of this group resulting from social changes (e.g. the desire to spend time
during the retirement on one's own passions, rather than being caregivers for
grandchildren),

e social services for older people are provided on an insufficient scale and scope and in
an insufficient number of hours per person - inadequate to the needs, mainly care
services, including specialist ones, and assistance services.

e the number of participants in day and 24-hour deinstitutionalized forms is small due

to the lack of such forms of service,

13



development of transport services, including medical transport, enabling access to
services for a wider group of recipients. Implementation of service activities while
ensuring access, especially in rural and small-town areas,

lack of vacancies in residential facilities and waiting lists of elderly people to get free
places in such facilities, and at the same time, the development of forms of day care
is too small in relation to the needs, which means that housing should be developed
in small forms, including assisted living, and using innovative methods,

lack of information addressed to seniors regarding the services they can use, lack of
counseling and legal support,

insufficient scale of volunteer activities undertaken by seniors and for their benefit,
including in the senior-senior formula,

insufficient number of specialists providing social services in various areas.

Recommendations

As a result of the study, recommendations were prepared for further directions of

intervention and services forms for older people. These recommendations concern actions

such as:

Separating subcategories in the group of older people based on age and various
needs, also changing with age, and planning appropriate activities for them that
respond to their various needs in the Regional Plan for the Development of Social
Services and Deinstitutionalization for the Lower Silesian Voivodeship.

Maintaining the existing and gradually increasing the scale of social services provided
for older people, in particular care services, including specialist ones, and assistance
services in a scale corresponding to current needs. Strengthening the role of services
provided in the local environment.

Supporting the creation of places to provide services in the local community within
day and 24-hour facilities, including the development of respite care services in 24-
hour facilities.

Development of transport services, including medical transport.

14



e Supporting activities aimed at developing ways of spending free time by older people
and activities aimed at maintaining their high psychophysical condition.

e Development of supported housing and other forms, including: by implementing the
lifesharing/homesharing method, developing sheltered housing and adaptable
housing. Creation of supported housing for people in need of temporary care (after
leaving the hospital, during illness, family trips). Creating places in newly created or
existing apartments.

e Development of forms of support for older people in maintaining or returning to the
labor market and supporting lifelong education activities.

* Increasing access to information about social services provided for older people, such
as counseling and legal support, including using the potential of the emerging Social
Services Centers.

e Implementation of anti-aging activities.

e Supporting activities for local leaders and animators stimulating activity and
developing volunteering:

o provided by older people to older people,
o provided to older people by other groups,

o provided by older people to other groups.

The development of competence and accompanying volunteering deserves special

attention.

e Improving the competences of the social assistance and integration system’s staff
(including management staff in the area of environmental services management) in
the local community for older people and ensuring appropriate financial conditions
for service providers enabling them to offer competitive market renumeration to

staff providing social services for older people.

Document content

The report consists of numbered chapters in which the methodology of the conducted

research is described, the diagnosis of social services for the elderly is included, the status

15



and possibilities of implementing the process of deinstitutionalization of social services for
the elderly are assessed, the conclusions and recommendations from the research in terms
of the development of social services for the elderly are indicated and additional

recommendations were inclused within the FEDS 2021-2027.
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3. Stowniczek

Deinstytucjonalizacja — na potrzeby niniejszego badania deinstytucjonalizacje rozumie sie
jako ztozony proces, ktéry mozna rozpatrywac na trzech ptaszczyznach: prewencji
instytucjonalizacji, tworzenia nowych ustug swiadczonych w formie srodowiskowej oraz

proces przechodzenia od opieki instytucjonalnej do wsparcia na poziomie spotecznosci

lokalnych. Wszystkie te procesy powinny byé realizowane z poszanowaniem podmiotowosci i

przyrodzonej godnosci wszystkich oséb, w tym prawa do decydowania o wtasnym zyciu.
Celem deinstytucjonalizacji jest zapewnienie mozliwosci uzyskania wsparcia adekwatnie do

potrzeb, w formule niewykluczajgcej z normalnego funkcjonowania w spotecznosci lokalnej

Zgodnie z ,,0gdlnoeuropejskimi wytycznymi ds. przejscia od opieki instytucjonalnej do
wsparcia $wiadczonego na poziomie lokalnych spotecznoéci”? proces deinstytucjonalizacji
odnosi sie do ,,procesu rozwoju ustug Swiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci
(réwniez ustug profilaktycznych), ktére majg wyeliminowac koniecznos$é opieki

instytucjonalnej)”.

Ustugi spoteczne, jako, ze nie ma jednej przyjetej definicji ustug spotecznych na potrzeby

niniejszego badania i opracowania przyjmuje sie, ze definicja ustug spotecznych opiera sie na

potaczeniu definicji O. Langego?, wedtug ktorej ustugami sg ,,wszelkie czynnosci zwigzane

z bezposrednim lub posrednim zaspokajaniem potrzeb ludzkich, ale nie stuzgce bezposredn
do produkowania przedmiotéw” oraz definicjg T. Kotarbinski®: ,llekroé¢ mowa o ustudze ma
sie na mysli zwykle jedno z trojga: badz ustuge jako czynnos¢ pomocniczg dla kogo$ innego

niz sam jej sprawca, badz ustuge jako dziatanie czynigce zado$¢ czyjejs potrzebie

1 Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci; Europejska Grupa Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do
Opieki Swiadczonej na poziomie Lokalnych Spotecznosci, listopad 2019.,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/17881/12.pdf Dostep w dniu 02.02.2024r.)

2 Lange O., Ekonomia polityczna, tom 1, Parnstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1959.

3 Kotarbinski T. (1969), Zagadnienia produkcyjnosci ustug, ,,Prakseologia”, nr 33.

io

17


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/17881/12.pdf

bezposrednio, badz ustuge jako jakas akcje mniej lub bardziej przelotng w przeciwienstwie

do jakichs$ trwalszych uporczywych wysitkow”4.

Osoby starsze- osoby w wieku 60 lat plus bez wzgledu na ptec.

Organizator- podmiot, ktéry organizuje ustugi m.in. zleca, finansuje, dofinansowuje.

Realizator- podmiot, ktéry samodzielnie swiadczy, wykonuje ustugi.

Podmioty ekonomii spotecznej- zgodnie z art. 2 pkt. 5 Ustawy o ekonomii spotecznej z dnia 5
sierpnia 2022 r. przez podmiot ekonomii spotecznej nalezy rozumieé:

a) spotdzielnie socjalng,

b) warsztat terapii zajeciowej i zaktad aktywnosci zawodowe;j,

c) centrum integracji spotecznej i klub integracji spotecznej,

d) spétdzielnie pracy, w tym spoétdzielnie inwalidow i spétdzielnie niewidomych, oraz
spotdzielnie produkcji rolnej,

e) organizacje pozarzgdowag, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571), z wyjgtkiem
partii politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizacji
pracodawcow, samorzgddéw zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne i

europejskich fundacji politycznych,

f) podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 lub 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o

dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

4 Grewinski M., Ustugi spoteczne i socjalne jako wspdlny obszar polityki i ekonomii spotecznej, Warszawa 2013.
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Asystent osoby z niepetnosprawnoscia/ asystencja osobista- wsparcie w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz w zyciu spotecznym udzielane osobie z niepetnosprawnoscia
przez wykwalifikowang osobe wspierajgca w prowadzeniu mozliwie jak najbardziej
niezaleznego zycia. Celem jest zapewnienie wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami
w wykonywaniu codziennych czynnosci, funkcjonowaniu w zyciu spotecznym oraz

zwiekszenie szans na prowadzenie bardziej niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia.

Wspotpraca miedzysektorowa- to dobrowolna relacja pomiedzy réznymi stronami, w ktorej
tacza one sity, by osiggngé wspdlny cel. Dziatania kazdego z sektordw sg inne, kazdy z nich
petni odrebng role w lokalnej spotecznosci i cechuje sie odmiennymi celami. Wspétpraca
sektorowa o w obszarze ustug spotecznych moze przejawiaé sie m.in. realizacjg projektow
partnerskich opartych o zasady wspétpracy partnerskiej zgodnej z zatozeniami rownosci

podmiotéw wspdtpracujacych w petnym zakresie.
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4. Wprowadzenie®

W Polsce podobnie jak i w innych panstwach Unii Europejskiej obserwuje sie zjawisko
starzejgcego sie spoteczenstwa. Jak pokazujg dane GUS, na koniec 2022 roku zyto 9,8 min
0sOb powyzej 60 roku zycia, a liczba ta wzrosta w stosunku do poprzedniego roku o 0, 7%.
Osoby starsze stanowig 25,9% ogdtu populacji mieszkancéw Polski. W 2022 roku wsrdd oséb
powyzej 60 roku zycia przewazaty osoby w wieku 60-64 lata, najmniej liczng grupe stanowity
natomiast osoby w grupie wiekowej 80-84 lata i starsze niz 85 lat®. Jak pokazujg prognozy

GUS populacja Polski bedzie stawata sie coraz starsza.

Krajowe trendy widoczne sg takze na poziomie wojewddztwa dolnoslgskiego. Wspétczynnik
obcigzenia demograficznego w wojewddztwie dolnoslgskim w 2022 roku wynosit 31,3 i byt
wyzszy niz wskaznik dla catego kraju (29,9). W sumie na terenie wojewddztwa zamieszkiwato
777,5 tysigca oséb powyzej 60 roku zycia. W wojewddztwie dolnoslgskim, podobnie jak w
catej Polsce, wiekszo$¢é osob starszych to kobiety. Wspotczynnik feminizacji rozumiany jako
liczba kobiet powyzej 60 roku zycia przypadajgca na 100 mezczyzn wynosi w wojewddztwie

dolnoslaskim 141 i jest wyzszy niz wskaznik dla catego kraju (139)’.

Dynamiczne procesy starzenia sie ludnosci sprawiaja, ze istnieje koniecznos¢ rozwoju ustug
spotecznych skierowanych do tej grupy obywateli i obywatelek. Warto jednak zaznaczy¢, ze z
racji na stopien zréznicowania potrzeb wynikajacych z wieku, mowa tutaj o bardzo réznych
ustugach - od takich, ktére pozwalajg na prowadzenie aktywnego zycia® (aktywno$é
spoteczna, ale takze aktywnos¢ zawodowa) po ustugi zwigzane z dtugoterminowga opieka.
Potrzeby z nig zwigzane juz w tej chwili dotyczg wielu obszardéw zycia, a ich skala rosnie na

przestrzeni ostatnich lat. Przewiduje sie, ze liczba osdb potencjalnie wymagajacych opieki

5 Podrozdziat przygotowany przez dr Magdalene Kocejko (czes¢ analizy desk research bedacej zatacznikiem do
niniejszego raportu).

6 Gtoéwny Urzad Statystyczny (2022) Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2022 roku https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/osoby-starsze/osoby-starsze/sytuacja-osob-starszych-w-polsce-w-2022-roku,2,5.html, Dostep:
02.02.2024r.

7 Gtéwny Urzad Statystyczny (2022) Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2022 https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/osoby-starsze/osoby-starsze/sytuacja-osob-starszych-w-polsce-w-2022-roku,2,5.html, Dostep:
02.02.2024r.

8 Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), 2002. Active ageing: a policy framework.
http://www.who.int/ageing/publications/active_ageing/en/, Dostep: 02.02.2024r.
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dtugoterminowej wzrosnie z 19,5 min w 2016 r. do 23,6 min w 2030 r. i 30,5 min w 2050 r.
(UE-27)°.

4.1. Dokumenty strategiczne i programowe odnoszgce sie do sytuacji
0sA8b starszych w kontekscie deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug

spotecznych

Kwestia deinstytucjonalizacji ustug spotecznych jest przedmiotem regulacji zaréwno na

poziomie miedzynarodowym, jak i krajowym i regionalnym.

Na poziomie krajowym mowa tutaj przede wszystkim o ,,Strategii Rozwoju Ustug
Spotecznych polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.)”1°. Wskazano w niej
koniecznos¢ opracowania i rozwoju ,,posrednich form wsparcia zapewniajgcych opieke w
domach pomocy spotecznej zgodnie z ideg deinstytucjonalizacji, np. przez rozwaj
wolontariatu w osrodkach, wprowadzenie formy rodzin wspierajgcych lub zaprzyjaznionych z
mieszkaricem DPS, mozliwosci $wiadczenia przez dom ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekuniczych dla oséb w nim niezamieszkujgcych, opieki wytchnieniowej czy
wyodrebnienia i tworzenia filii (pojedynczych zespotéw, mieszkan) w funkcjonujgcych juz
DPS (w ich strukturze)". Strategia zaktada tez "utrzymanie zasobdéw instytucji opieki
catodobowej na poziomie niezbednym i adekwatnym do liczby oséb, ktérych stan zdrowia i
sytuacja rodzinna uniemozliwiajg zapewnienie im opieki w sSrodowisku zamieszkania". Do
zagadnienia odnosi sie takze ,,Umowa Partnerstwa dla realizacji polityki spéjnosci 2021-2027
w Polsce” z 30 czerwca 20221. Wskazano w niej, ze jednym z kluczowych dziatar jest m.in.
tworzenie i wdrazanie lokalnych i regionalnych plandéw deinstytucjonalizacji ustug. Ze
$rodkéw EFS+ bedzie mozliwe wsparcie realizacji tych planéw, tak aby zapewnié ich jak

najbardziej skuteczne wdrozenie.

9 European Commission, Directorate-General for Communication, Green paper on ageing, Publications Office
of the European Union, 2022, https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ce2ab168-7f23-11ec-
8c40-01aa75ed71al/language-en Dostep 03.02.2024r.

10 Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.)
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20220000767/0/M20220767.pdf, Dostep: 02.02.2024r.
11 Umowa Partnerstwa dla realizacji polityki spdjnosci 2021-2027 w Polsce z 30 czerwca 2022
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/109763/Umowa_Partnerstwa na_lata 2021 2027.pdf,
Dostep: 02.02.2024r.
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Dokumentem strategicznym odnoszgcym sie do zagadnienia starosci i polityki wobec oséb

starszych jest dokument , Polityka spoteczna wobec osdéb starszych 2030. Bezpieczenstwo -

Uczestnictwo — Solidarno$é”*2. Przewiduje on realizacje szeregu dziatan dla oséb starszych w

ramach nastepujgcych obszardow:

Ksztattowanie pozytywnego postrzegania staros$ci w spoteczenistwie.

Uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz wspieranie wszelkich form aktywnosci
obywatelskiej, spotecznej, kulturalnej, artystycznej, sportowe;j i religijne;j.

Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych wykorzystanie potencjatu oséb starszych jako
aktywnych uczestnikdéw zycia gospodarczego i rynku pracy, dostosowanych do ich
mozliwosci psychofizycznych oraz sytuacji rodzinne;.

Promocja zdrowia, profilaktyka chordb, dostep do diagnostyki, leczenia i rehabilitacji.
Zwiekszanie bezpieczenstwa fizycznego — przeciwdziatanie przemocy i zaniedbaniom
wobec 0séb starszych.

Tworzenie warunkow do solidarnosci i integracji miedzypokoleniowe;j.

Dziatania na rzecz edukacji dla starosci (kadry opiekuncze i medyczne), do starosci
(cate spoteczenstwo), przez staro$é¢ (od najmtodszego pokolenia) oraz edukacja w

starosci (osoby starsze)!3.

Dodatkowo w ,,Polityce spotecznej wobec osdb starszych 2030” zaprojektowane zostaty

dziatania skierowane do tych oséb starszych, ktére wymagajg intensywnego wsparcia:

Zmniejszanie skali zaleznosci od innych poprzez utatwienie dostepu do ustug wzmacniajgcych

samodzielnos¢ oraz dostosowanie srodowiska zamieszkania do mozliwosci funkcjonalnych

niesamodzielnych oséb starszych.

Zapewnienie optymalnego dostepu do ustug zdrowotnych, rehabilitacyjnych i opiekurnczo-

pielegnacyjnych dostosowanych do potrzeb niesamodzielnych oséb starszych.

Sie¢ ustug sSrodowiskowych i instytucjonalnych udzielanych niesamodzielnym osobom

starszym.

12 Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, Polityka spoteczna wobec osdb starszych 2030.
Bezpieczenstwo - Uczestnictwo — Solidarnos¢ https://www.monitorpolski.gov.pl/M2018000116901.pdf,
Dostep: 02.021.2024r.

13 Tamze, str.26
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System wsparcia nieformalnych opiekundéw niesamodzielnych oséb starszych przez

instytucje publiczne#,

Osoby starsze sg gtéwng grupa docelowq szeregu programéw pomocy spotecznej o zasiegu

krajowym:

e Program Opieka 75+%: Strategicznym celem programu jest poprawa dostepnosci do
ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekuriczych, dla oséb w wieku
75 lat i wiecej. Program ,Opieka 75+” realizowany jest od stycznia 2018 r. i jest
adresowany do gmin: miejskich, wiejskich, miejsko — wiejskich do 60 tys.
mieszkancow, ktére realizujg ustugi opiekuncze samodzielnie.

e Program Korpus Wsparcia Senioréw®: Celem programu jest wsparcie finansowe
gmin w zakresie zapewnienia ustugi wsparcia na rzecz seniorow w wieku 65 lat. Na
2024 r. w Programie zaplanowano realizacje dziatart w ramach dwéch modutow:

o Modut |, ktérego celem jest zapewnienie ustug opiekuriczych w formie ustug
sgsiedzkich seniorom w wieku 60 lat i wiece;.

o Modut ll, ktérego celem bedzie poprawa bezpieczenstwa oraz mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania oséb starszych przez
zwiekszanie dostepu do tzw. ,,opieki na odlegtos¢”, a takze wsparcie gmin w

realizacji $wiadczenia ustug opiekuriczych?’.

Program wieloletni "Senior+" na lata 2021-2025%: Celem strategicznym Programu jest
zwiekszenie aktywnego uczestnictwa senioréw w zyciu spotecznym, poprzez dofinansowanie
rozbudowy infrastruktury osrodkéw wsparcia w srodowisku lokalnym oraz zwiekszenie
miejsc w o$rodkach wsparcia ,Senior+”, tj. wsparcie dziatan jednostek samorzadu w rozwoju

na ich terenie sieci Dziennych Domdéw ,,Senior+” i Klubéw ,,Senior+”.

14 Tamze, str. 58

15 Program Opieka 75+ https://www.gov.pl/web/rodzina/program-opieka-75. Dostep: 03.02.2024r.

16 Program Korpus Wsparcia Senioréw, https://www.gov.pl/web/rodzina/program-korpus-wsparcia-seniorow-
2024, Dostep: 024.02.2024r.

17 Program Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2024, https://www.gov.pl/web/rodzina/program-korpus-
wsparcia-seniorow-2024, Dostep: 04.01.2024 r.

18 Uchwata nr 191 Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego
"Senior+" na lata 2021-2025 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WMP20210000010, Dostep:
04.01.2024 .
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Osoby starsze sg takze odbiorcami czesci programoéw rzgdowych skierowanych do osoéb z
niepetnosprawnosciami (wedtug danych ostatniego Spisu Powszechnego, wiekszos¢ oséb w
tej populacji to osoby powyzej 60 roku zycia)®. Mowa tutaj przede wszystkim o programach
realizowanych ze srodkéw Funduszu Solidarno$ciowego, w szczegdlnosci o programie

,Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnoscig”?°.

Na poziomie regionalnym kierunki dziatarh zwigzane z deinstytucjonalizacjg i rozwojem ustug
spotecznych w odniesieniu do 0sdb starszych opisane zostaty w ,,Regionalnym Planie
Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych na lata 2023-2024”. Jedng z priorytetowych grup, do
ktdrej majg byé kierowane planowane interwencje sg osoby potrzebujgce wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek, przewlekta chorobg i ich opiekunowie??,
Kwestia rozwoju ustug spotecznych w kontekscie oséb starszych pojawia sie takze w
,Dolnoslgskiej Strategii Integracji Spotecznej na lata 2021-2030”%2. Jednym z celéw
strategicznych strategii (cel strategiczny 6) jest upowszechnienie i rozwdj ustug
wspierajgcych funkcjonowanie oséb starszych i o ograniczonej sprawnosci funkcjonalnej w

zyciu codziennym i spotecznosci lokalnej?3.

19 Gtéwny Urzad Statystyczny (2023) Starzenie sie ludnosci Polski w swietle wynikdw narodowego spisu
powszechnego ludnosci i mieszkan 2021 https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-
ostateczne/starzenie-sie-ludnosci-polski-w-swietle-wynikow-narodowego-spisu-powszechnego-ludnosci-i-
mieszkan-2021,3,1.html, Dostep: 04.01.2024 r.

20 Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnoscig - edycja 2024 https://www.gov.pl/web/uw-
zachodniopomorski/asystent-osobisty-osoby-niepelnosprawnej---edycja-2024, Dostep: 15.01.2024 r.

21 Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2023-2024
https://dops.wroc.pl/2023/06/27/przyjecie-planu-rozwoju-uslug-spolecznych-i-deinstytucjonalizacji-dla-
wojewodztwa-dolnoslaskiego-na-lata-2023-2024-rpdi/, Dostep: 15.01.2024 r.

22 Dolnoslaska Strategia Integracji Spotecznej https://dops.wroc.pl/dolnoslaska-strategia-integracii-

spolecznej/. Dostep 15.01.2024r.
23 Tamze, str. 149, Dostep: 15.01.2024 r.
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https://www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski/asystent-osobisty-osoby-niepelnosprawnej---edycja-2024
https://dops.wroc.pl/2023/06/27/przyjecie-planu-rozwoju-uslug-spolecznych-i-deinstytucjonalizacji-dla-wojewodztwa-dolnoslaskiego-na-lata-2023-2024-rpdi/
https://dops.wroc.pl/2023/06/27/przyjecie-planu-rozwoju-uslug-spolecznych-i-deinstytucjonalizacji-dla-wojewodztwa-dolnoslaskiego-na-lata-2023-2024-rpdi/
https://dops.wroc.pl/dolnoslaska-strategia-integracji-spolecznej/
https://dops.wroc.pl/dolnoslaska-strategia-integracji-spolecznej/

5. Metodologia badania?*

5.1. Cel badania

Gtéwnym celem badania naukowego pn.: ,,Kompleksowe badanie, diagnoza i ocena stanu
ustug spotecznych stacjonarnych i Srodowiskowych w wojewddztwie dolnoslgskim” jest
diagnoza i analiza ustug spotecznych dla oséb wymagajgcych wsparcia z powodu wieku w
wojewddztwie dolnoslaskim z uwzglednieniem mozliwosci deinstytucjonalizacji wsparcia

0s0b starszych oraz potrzeb i ich oczekiwan w tym zakresie.
Cele szczegétowe badania obejmuja:

e uzyskanie diagnozy stanu ustug spotecznych dla oséb starszych,

e identyfikacje potrzeb i barier oséb starszych i ich opiekunéw faktycznych w
korzystaniu z ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym,

e okreslenie stanu oraz mozliwosci realizacji procesu deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych na rzecz osdb starszych, ze szczegélnym uwzglednieniem podmiotow

ekonomii spotecznej jako realizatoréw ustug.

5.2. Zakres badania

Zakres przedmiotowy badania sktada sie z trzech obszaréw badawczych, do ktérych

przyporzadkowano pytania badawcze.

1. Inwentaryzacja ustug spotecznych dla oséb starszych w wojewddztwie dolnoslgskim
1.1. Jakie podmioty/instytucje/organizacje oferujg bezptatne lub przystepne cenowo ustu
spoteczne dla 0sdb starszych w gminach/powiatach wojewddztwa dolnoslgskiego?
1.2. Z jakich zrédet finansowane sg ustugi spoteczne dla oséb starszych w

gminach/powiatach wojewddztwa dolnoslgskiego oraz w jaki sposdb sg one zlecane?

24 Przedmiotowe badanie zostato zrealizowane na podstawie: Openfield, Kompleksowe badanie, diagnoza i
ocena stanu ustug spotecznych stacjonarnych i Srodowiskowych w wojewddztwie dolnoslgskim w obszarze
ustug spotecznych dla oséb starszych. Raport metodologiczny. Wroctaw 2022r. na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

gi
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

Jakie ustugi spoteczne dla 0séb starszych oferowane s3 w gminach/powiatach
wojewddztwa dolnoslaskiego?
W jaki sposdb diagnozuje sie zapotrzebowanie na ustugi spoteczne w gminie/powiecie?
Czy katalog ustug spotecznych w gminach/powiatach jest wystarczajacy? Jakich ustug
spotecznych dla oséb starszych brakuje w gminach/powiatach wojewddztwa
dolnoslgskiego? Z czego to wynika?
Jakie jest zapotrzebowanie oséb starszych na poszczegdlne ustugi spoteczne? Ktdre
ustugi cieszg sie najwiekszym i najmniejszym zainteresowaniem? Z czego to wynika?
Jaka jest dostepnos$é poszczegdlnych ustug spotecznych dla oséb starszych? Ktore
ustugi sg najmniej dostepne? Z czego to wynika?
Czy wystepuje zréznicowanie wewnatrzregionalne w zakresie dostepnosci do ustug
spotecznych dla oséb starszych na poziomie gminnym/ powiatowym? Jesli tak, z czego
to wynika?
Jakie sg mozliwosci rozwoju ustug spotecznych dla oséb starszych w wojewddztwie
dolnoslgskim?

Okreslenie potrzeb i barier w zakresie korzystania z ustug spotecznych swiadczonych w

srodowisku lokalnym
Jakie ustugi spoteczne dla oséb starszych sg Swiadczone w Srodowiskach lokalnych w
poszczegdlnych gminach i powiatach wojewédztwa dolnoslgskiego?
Jak oceniana jest trafno$¢ ustug spotecznych?> dla oséb starszych?
Jakie ustugi spoteczne dla oséb starszych nie sg Swiadczone w srodowiskach lokalnych
na terenie Dolnego Slgska? Z czego to wynika?
Jakie ustugi spoteczne dla oséb starszych nalezatoby w pierwszej kolejnosci Swiadczyé
w srodowisku lokalnym w poszczegdlnych gminach i powiatach w wojewddztwie
dolnoslgskim? Dlaczego?
Jakie sg bariery ograniczajgce mozliwos$é swiadczenia ustug spotecznych dla oséb
starszych w Srodowiskach lokalnych w wojewddztwie dolnoslgskim? Jakie dziatania

nalezy podja¢, aby zniwelowac te bariery?

25 Poprzez trafnos¢ ustug spotecznych rozumie sie stopien w jakim ustuga spoteczna odpowiada na potrzeby
grupy docelowe;j.
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2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Jakimi zasobami dysponujg gminy/powiaty na potrzeby rozwijania
zdeinstytucjonalizowanych ustug spotecznych na rzecz oséb starszych?
Jakie sg dobre praktyki w zakresie rozwijania zdeinstytucjonalizowanych ustug
spotecznych dla osdb starszych?
Okreslenie potencjatu spotecznosci lokalnych, w tym przede wszystkim podmiotéw
ekonomii spotecznej i organizacji pozarzgdowych, w zakresie mozliwosci realizacji
procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na rzecz oséb starszych
Jakie s3 mozliwosci deinstytucjonalizacji ustug spotecznych swiadczonych dotychczas w
formie zinstytucjonalizowanej, czy gmina/powiat dysponuje potencjatem do tworzenia
zdeinstycjonalizowanych miejsc opieki? Jaka role w deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych petnig CUS?
Jaki wptyw na swiadczenie ustug w formie zdeinstytucjonalizowanej majg programy
rzgdowe i UE (czy gminy/powiaty z woj. dolnoslgskiego z nich korzystajg)?
Jakie zagrozenia i jakie korzysci zauwazalne sg w kontekscie procesu
deinstytucjonalizacji?
Czy na terenie gmin/powiatow wojewddztwa dolnoslgskiego dostrzega sie
potencjalnych partneréw z sektora ekonomii spotecznej, m.in. NGOs do wspotpracy w
zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych?
Jaki jest potencjat Srodowisk lokalnych, w tym przede wszystkim podmiotéow ekonomii
spotecznych (m.in. organizacji pozarzgdowych) do realizacji ustug spotecznych na rzecz
0s6b starszych na terenie Dolnego Slaska?
Jaka jest gotowos¢ spotecznosci lokalnych, w tym przede wszystkim podmiotow
ekonomii spotecznej (m.in organizacji pozarzgdowych) do realizacji
zdeinstytucjonalizowanych ustug spotecznych na rzecz osdéb starszych?
Jaka jest gotowos¢ odbiorcow wsparcia do korzystania z ustug w formie
zdeinstytucjonalizowanej?
Czy dokumenty planistyczne gminy i powiatu wojewddztwa dolnoslgskiego obejmujg
obszary deinstytucjonalizacji ustug spotecznych?
W jaki sposdb mozna wspieraé rozwoj zdolnosci spotecznosci lokalnych, w tym przede
wszystkim podmiotédw ekonomii spotecznej (w tym organizacji pozarzgdowych) do

realizacji zdeinstytucjonalizowanych ustug spotecznych na rzecz osdéb starszych?

27



5.3. Koncepcja badania

W ramach badania wyodrebniono pieé etapdw prac badawczych:
e Eksploracje i organizacje procesu badawczego,
® Obserwacje
e Analize
e QOcene

e Sformutowanie rekomendacji.

Rysunek 1 Etapy prac badawczych

. EKSPLORACJA | ORGANIZACJA

. OBSERWACJA
\ /
‘ ANALIZA

\ ‘ OCENA

SFORMULOWANIE
REKOMENDACIJI

Zrédto: Opracowanie wiasne.



W badaniu wykorzystano ilosciowe i jakosciowe metody badawcze. W celu uzyskania
wiarygodnych wynikéw ewaluacji zastosowano triangulacje metodologiczng na trzech

poziomach:

e 7rddet danych, oznaczajacej wykorzystanie réznorodnych zrédet pochodzenia
materiatu badawczego, od danych zastanych, niewytworzonych przez badacza
(gotowe opracowania, raporty, dokumenty programowe) do danych wywotanych,
czyli pochodzacych od rozméwcdw i zebranych podczas realizacji badan terenowych,

e metod badawczych, zaktadajacej taczenie réznych metod i technik w badaniu tych
samych zagadnien, co pozwala na zaprezentowanie przedmiotu badania z réznych
perspektyw, dzieki czemu mozliwe jest zniwelowanie stabo$ci poszczegdlnych technik
i podniesienia wiarygodnos$ci uzyskanych danych,

e perspektyw badawczych, oznaczajgcej zaangazowanie zréznicowanego pod katem
doswiadczenia i kompetencji zespotu, pozwalajgcej zapobiec wystgpieniu
subiektywnego charakteru wnioskowania i uzyska¢ wszechstronny, pogtebiony opis

poddawanych badaniu zjawisk.

W badaniu wykorzystano nastepujgce techniki badawcze:

1. Jakosciowe:

a) Analiza desk research,

b) Wywiady indywidualne ITI/IDI (Individual Telephone Interview)/IDI (Individual In-
Depth Interview),

c) Zogniskowany wywiad grupowy FGI (Focus Group Interview),

d) Panel ekspercki,

e) Studia przypadku.

2. lloSciowe: Ankiety CAWI/CATI.

Analiza desk research oraz badanie ankietowe CAWI/CATI miaty na celu pozyskanie jak
najwiekszej liczby danych o charakterze ilosSciowym. W ramach desk research zebrano i
poddano analizie dane wtdrne, czyli takie, ktore juz istniejg i zostaty przygotowane przez

inne podmioty. Dane pozyskane na tym etapie badania pochodzity zazwyczaj z
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ogolnodostepnych zrodet (literatury, wynikéw badan naukowych i ewaluacyjnych,
dokumentéw, baz danych). Dzieki analizie statystycznej mozliwe byto ustalenie, na jakg skale
badz w jakim stopniu dane zjawisko wystepuje, a nastepnie wskazanie gtéwnych tendencji
obserwowanych na konkretnym obszarze. Celem przeprowadzonego badania ilosciowego i
desk research byto pozyskanie jak najwiekszej wiedzy z uzyskanych danych o stanie ustug

spotecznych dla badanej grupy odbiorcéw.

W ramach badania jako$ciowego przeprowadzono wywiady indywidualne (IDI/ITI) oraz
zogniskowane wywiady grupowe (FGl). Przeprowadzone wywiady indywidualne poddane
zostaty transkrypcji i kodowaniu. W badaniu jakosciowym w celu pozyskania jak

najszerszej perspektywy podczas doboru rozméwcéw dotozono wszelkich staran by
zapewnic jak najwiekszg réznorodnos¢ opinii i doswiadczen. Dodatkowo na bazie
pozyskanego podczas wywiadow materiatu przygotowano studia przypadkdéw. Ich celem byto
zidentyfikowanie rozwigzan z potencjatem do wdrozenia przez kolejne podmioty z uwagi na
potencjalne korzysci, a takze przedstawienie mozliwych putapek i trudnosci oraz sposobdéw
ich unikniecia. Wybér podmiotéw do przygotowania studidw przypadku zostat ustalony z

Zamawiajgcym.

Dane pozyskane z kazdej z ww. metod badania zostaty zebrane w fazie obserwacji, kolejno
zostaty poddane analizie. Dzieki temu mozliwe byto sformutowanie odpowiedzi na

wyznaczone w raporcie metodologicznym pytania badawcze.

Dzieki takiemu sposobowi ksztattowania procesu badawczego mozliwe byto wieloaspektowe
whnioskowanie z pozyskanego materiatu badawczego o charakterze jakosciowym stuzgce do
odpowiedzi na postawione pytania badawcze. W ostatnich etapach badania - oceny

i formutowania rekomendacji dokonano selekc;ji i sformutowano wnioski z badania oraz
korelujgce z nimi rekomendacje. Wnioski z badania oraz rekomendacje poddano recenzji i
analizie podczas panelu eksperckiego. Proponowane przez ekspertéw i

ekspertki uczestniczgce w panelu zmiany postuzyty do sformutowania ostateczne;j

wersji wnioskow i rekomendacji dla rozwoju ustug spotecznych na rzecz oséb starszych, w
tym wyznaczono mozliwe do podjecia w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska

2021-2027 (FEDS 2021-2027) kierunki interwencji.

Grupa docelowa badania
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W badaniu ilosciowym wziety udziat podmioty bedgce realizatorami i organizatorami ustug
spotecznych dla osdb starszych na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego. Zgodnie z
zatozeniami Raportu Metodologicznego?® w sktad tej grupy weszty nastepujace
instytucje/organizacje: Powiatowe Centra Pomocy Rodzinne, Osrodki Pomocy Spotecznej,
Centra Ustug Spotecznych, Dzienne Domy Pomocy Spotecznej, Domy Pomocy Spotecznej,
Podmioty Ekonomii Spotecznej, w tym m.in. spétdzielnie socjalne, organizacje pozarzagdowe,

Kluby Seniora, Uniwersytety Trzeciego Wieku, Centra teleopieki.

Operat badania zostat okreslony w toku analizy desk research na podstawie dostepnych
rejestréow i baz oraz zebranych informacji od organizatoréw ustug spotecznych na poziomie

gmin (OPS/CUS) i powiatéw (PCPR).

Ankieta skierowana zostata do wszystkich dziatajgcych na terenie wojewddztwa PCPR, OPS i
CUS (petna préba badawcza), a w przypadku pozostatych podmiotéw- do wszystkich tych, dla
ktérych dostepne byty dane teleadresowe. Dotozono wszelkich staran aby uzyskac jak
najwiekszy poziom realizowalnosci préby. W trakcie procesu badawczego, do oséb, ktére nie
wypetnity jeszcze ankiet wysytano cykliczne przypomnienia z prosbg o udziat w badaniu.
Nastepnie podjeto kontakty telefoniczne, w ramach ktorych przeszkoleni ankieterzy
kontaktowali sie z potencjalnymi respondentami motywujac ich do udziatu w badaniu.
Srednia liczba kontaktéw na jedng pozycje w bazie to 3,47, ale byty instytucje do ktérych

dzwoniono powyzej 10 razy.

Ostatecznie w wyniku badania uzyskano stope zwrotu w stosunku do wyznaczonego operatu

na poziomie ogdlnym — 56%.

Stopien realizowalnosci préby w odniesieniu do poszczegdlnych rodzajéw instytucji zawiera

ponizsze zestawienie:

Tabela 1 Stopien realizowalno$ci préby badawczej w odniesieniu do poszczegdlnych rodzajéw
instytucji, badanie ilosciowe.

26 Openfield, Kompleksowe badanie, diagnoza i ocena stanu ustug spotecznych stacjonarnych i Srodowiskowych
w wojewddztwie dolnoslgskim w obszarze ustug spotecznych dla oséb starszych. Raport metodologiczny.
Wroctaw 2022r. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego.
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Typ podmiotu

Liczba podmiotow

Liczba podmiotow

Stopa zwrotu

w populacji w probie
OPS/CUS 171 116 68%
PCPR 26 21 81%
DPS 59 27 46%
Pozostate instytucje (DDPS, KS, 195 87 45%
UTW, PES, CT)
Ogétem 451 251 56%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wskazane powyzej grupy podmiotdw badane byty odrebnymi kwestionariuszami (4

kwestionariusze), ktére znajduja sie w zatgczniku do niniejszego raportu.

Informacje pozyskane w wyniku badania na podstawie czterech odrebnych kwestionariuszy

byty jedynie cze$ciowo poréwnywalne z uwagi na rézny zakres pytan badawczych. Dokonano

poréwnania w obszarze gotowosci do deinstytucjonalizacji pomiedzy badanymi podmiotami

oraz wyodrebniono z trzeciej grupy badanej (DDPS, KS, UTW, PES, CT) podmioty ekonomii

spotecznej, aby poddac analizie dane dla tej grupy z uwagi na jej istotnos¢ dla realizowanych

dziatan zdeinstytucjonalizowanych.
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6. Diagnoza stanu ustug spotecznych dla osdb starszych — wyniki
inwentaryzacji dotyczacej rodzaju, zasiegu i zrodet
finansowania ustug spotecznych na rzecz oséb starszych za

okres 2019-2022

Proces inwentaryzacji zostat zrealizowany na podstawie dwdch metod - analizy desk

research oraz badania ilosciowego (CAWI/CATI).

W ramach analizy desk research dokonano analizy danych zastanych dotyczacych wszystkich
gmin i powiatow wojewddztwa dolnoslgskiego w odniesieniu do swiadczonych ustug
spotecznych dla 0soéb starszych. (Szczegétowe informacje o liczbie realizowanych ustug oraz
osobach z nich korzystajgcych zawarte sg w analizie desk research, ktéra stanowi zatgcznik nr

1 do raportu.)

W badaniu ilosciowym CAWI/CATI wzieto udziat 251 podmiotéw — organizatoréw i
realizatoréw ustug dla oséb starszych z terenu wojewddztwa dolnoslgskiego. W niniejszym

rozdziale przedstawiono podsumowanie dokonanej inwentaryzacji.

6.1. Grupa badana badaniem ankietowym CAWI/CATI

Grupa, ktéra zostata poddana badaniu metodg ilosciowg, to zaréwno podmioty publiczne,

jak i niepubliczne o zréznicowanych formach organizacyjnych.
Badanych, z uwagi na sposdb badania odrebny dla kazdej grupy, mozna podzieli¢ na:

e Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie - 21 podmiotéw,

e Osrodki Pomocy Spotecznej/Centra Ustug Spotecznych - 116 podmiotow,

e Dzienne Domy Pomocy Spotecznej, Kluby Seniora, Uniwersytety Trzeciego Wieku,
Podmioty Ekonomii Spotecznej, w tym NGO- 87,

e Domy Pomocy Spoteczne j- 27.

Badane podmioty reprezentowaty wszystkie powiaty w wojewddztwie oraz 161 gmin
wojewddztwa dolnoslgskiego.
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6.2. Woyniki badania ankietowego CAWI/CATI oraz analizy desk research

6.2.1. Osrodki Pomocy Spotecznej/ Centra Ustug Spotecznych

Wg danych Oceny Zasobdw Pomocy Spotecznej za rok 20222 (dalej: OZPS 2022) na terenie
wojewoddztwa funkcjonuje 169 Osrodkéw Pomocy Spotecznej w tym 3 CUS, ktére powstaty

z przeksztatcenia OPS), ktére sg organizatorami ustug na poziomie gminy.

3 CUS, ktore powstaty w wyniku przeksztatcenia sie OPS dziatajg w Prusicach Pieszycach i
Jedlinie Zdroju®.
W przeprowadzonym badaniu ilosciowym wzieto udziat w sumie 116 sposréd nich. Byty to

podmioty reprezentujgce wszystkie powiaty oraz tacznie 116 gmin.

Analiza danych z badania iloSciowego i desk research pokazata, ze podstawowg ustuga

realizowana przez OP/CUS s3 ustugi opiekuncze dla oséb starszych.

Mogg one byc realizowane zarowno w miejscu zamieszkania jak i w osrodkach wsparcia,
ktorymi mogg by¢ osrodki wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, dzienny dom
pomocy, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, schronisko i dom dla
bezdomnych oraz klub samopomocy, rodzinny dom pomocy a takze ustugi kompleksowo
realizowane w domach pomocy spotecznej. Wg danych z OZPS?° 2022 z ustug opiekuriczych
W miejscu zamieszkania w roku 2022 korzystato 8.718 oséb. Nalezy odnotowac¢
systematyczny spadek korzystania z tych ustug w ostatnich latach (zwigzany

prawdopodobnie z pandemig SARS COVID 19).

27 Ocena zasobdw pomocy spotecznej za rok 2022 https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/0ZPS-
za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf (dostep na dzier 07.02.2024r.)

28 Baza CUS w Polsce https://www.gov.pl/web/rodzina/baza-cus-w-polsce (dostep na dzierh 07.02.2024r.)

29 Ocena zasobdw pomocy spotecznej za rok 2022 https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/0ZPS-
za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf (dostep na dzien 07.02.2024r.)
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https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/OZPS-za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf

Tabela 2 Liczba osdb korzystajgcych z ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania w latach 2017-
2022 w woj. dolnoslgskim

Rok Liczba osob
2017 9911
2018 10 080
2019 10 310
2020 9600
2021 9130
2022 8718

Zrodto: Analiza desk research zrédto: OZPS 2022

Dane z analizy desk research znalazty swoje odzwierciedlenie takze w przeprowadzonym
badaniu ilosciowym. Jak wykazano, badane podmioty (116) realizujg na swoim terenie
tacznie 285 ustug, najliczniej realizowana jest wiasnie ustuga opiekuncza dla oséb starszych
(realizuje jg 83 z 116 badanych gmin), a kolejne to klub seniora (49 gmin) i uniwersytet

trzeciego wieku (31 gmin).



Wykres 1. Ustugi realizowane na rzecz oséb starszych w badanych gminach (116)

Ustugi opiekunicze dla seniorow

Klub seniora

Uniwersytet Trzeciego Wieku

Centrum teleopieki

Inne

Dzienny DPS dla oséb w podesztym wieku
Wolontariat

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla senioréw
Dom Pomocy Spotecznej dla osdb starszych
Mieszkania chronione dla oséb starszych
Mieszkania wspomagane dla osdb starszych
Klub samopomocy dla 0séb starszych

Rodzinne domy pomocy

Zrédto: opracowanie wiasne

72%

42%

27%

23%

19%

15%

11%

10%

9%

9%

| B2

| P

Pojawity sie takze wskazania innych ustug, takich jak opaski bezpieczenstwa/zycia, dzienny

dom Senior +, asystent osobisty osoby niepetnosprawnej, opieka wytchnieniowa oraz korpus

wsparcia senioréw.

Na terenie woj. dolnoslaskiego na koniec 2022 roku byto 465 miejsc w mieszkaniach

chronionych, a korzystato z nich 358 0s6b>°. Mieszkania chronione prowadzone s3 na

30 Ocena zasobdw pomocy spotecznej za rok 2022 https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/0ZPS-
za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf (dostep na dzien 07.02.2024r.)
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terenie 17 powiatéw. Najwiecej miejsc w mieszkaniach chronionych oferowanych jest na

terenie powiatéw dzierzoniowskiego (30 miejsc) i olesnickiego (46 miejsc).

W odniesieniu do wszystkich realizowanych ustug badane gminy majg w dyspozycji srednio

43 miejsca w ustudze, z czego najwiecej miejsc wskazano srednio w wolontariacie (97), UTW

(92), DPS dla 0séb starszych (71). Najmniej miejsc w ustudze (Srednio) wskazano w

mieszkalnictwie chronionym?3! (5) oraz rodzinnych domach pomocy (5).

Tabela 3. Srednia liczba miejsc w ustudze w 116 badanych gminach wg typéw ustug.

Ustuga

Srednia liczba miejsc
w ustudze w 116
badanych gminach

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym wieku

39

Dom Pomocy Spotecznej dla oséb starszych 71
Klub seniora 34
Uniwersytet Trzeciego Wieku 92
Mieszkania chronione dla oséb starszych 5

Ustugi opiekuricze dla seniorow 33
Mieszkania wspomagane dla osdb starszych 10
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla senioréw 24
Klub samopomocy dla oséb starszych 43
Wolontariat 97
Centrum teleopieki 70
Rodzinne domy pomocy 6

Inne ustugi 48

Zrédto: Opracowanie wiasne.

31 Odejscie od nazwy ,, mieszkania chronione”, przyjetej we wczesniejszym brzmieniu ustawy o pomocy
spotecznej nastgpito od 1 listopada 2023 r. Zastgpiono ten termin dwoma odrebnymi — ,mieszkania
treningowe” i ,,mieszkania wspomagane”. Przedmiotowa zmiana wynikata ze ,,Strategii rozwoju ustug
spotecznych. Polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.)”, przyjetej uchwatg nr 135 Rady

Ministrow z 15 czerwca 2022 r. (M.P. z 2022 r. poz. 767).
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Ze Swiadczonych ustug aktualnie korzysta srednio 38 0sdb, a 2 osoby Srednio oczekujg w
kolejce. Analizujac liczbe oséb w ustudze i liczbe oczekujgcych wida¢ wyraznie, ze najwiecej

0s8b oczekuje na miejsce w Domu Pomocy Spotecznej dla oséb starszych - srednio 28 oséb.

Swiadczeniem poszczegélnych ustug dla oséb starszych zajmuja sie gtéwnie same
instytucje samorzadowe (64%) petnigce jednoczesnie role organizatora i realizatora ustugi.
Podmioty te przewazajg w swiadczeniu ustug w klubach samopomocy (100%),
mieszkalnictwa chronionego (90%), DDPS (88%). NGO swiadczg gtéwnie ustugi UTW czy
klubéw seniora, jednak udziat tych podmiotéw jest znikomy stanowi 2-7%. Podmioty
komercyjne swiadczg najczesciej ustugi rodzinnych doméw pomocy (100%) oraz centréw

teleopieki (37%).

Na pytanie o to, jak czesto OPS/CUS wspétpracowat z podmiotami niepublicznymi (nie
dziatajgcymi na zlecenie gminy) w zakresie wsparcia oséb w podesztym wieku na terenie
gminy 30% badanych wskazata, ze nie byto takiej wspétpracy, a 40%, ze nie ma takich

podmiotéw na terenie gminy.

Gtéwnym zrédtem finansowania ustug spotecznych dla oséb starszych, wg badania
ilosciowego, sa srodki gminy (78%) oraz srodki i programy rzagdowe (33%). Udziat $Srodkow

unijnych jest minimalny (1%).
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Wykres 2. Zrédta finansowania ustug spotecznych dla 0séb starszych w badanych podmiotach
(N=116)

I

78%

Ze Srodkow Ze Srodkéw Odptatnos¢ Zbidrki, Ze Srodkow Ze Srodkéw
gminy rzgdowych odbiorcow darowizny powiatu unijnych
ustug

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Za najbardziej dostepne na terenie swoich gmin ustugi badani uznali: ustugi opiekuncze - 1/3
badanych uwaza, ze s one dostepne. Jednoczesnie badani wskazali, ze zapotrzebowanie na
ustugi spoteczne jest rézne w zaleznosci od typu ustugi. Najwyzsze zapotrzebowanie
wskazano w ustugach opiekunczych - potowa badanych uznata, ze jest ono bardzo wysokie.
Réwniez wysoko oceniono zapotrzebowanie na ustuge: klub seniora oraz DDPS i DPS - we
wszystkich tych ustugach 1/3 badanych uznata zapotrzebowanie na te ustugi za bardzo

wysokie.
Badani uznali, ze ustugi spoteczne dla osdb starszych s adekwatne do ich potrzeb (70%).

17% badanych wskazata, ze miata miejsce sytuacja, w ktérej gmina nie byta w stanie
zaoferowac potrzebnej ustugi osobie starszej. Najczesciej dotyczyto to ustug: klubu
samopomocy, DDPS oraz DPS. Sytuacja taka miata miejsce w 20 z 116 badanych gminach i 29

powiatach.

Na przestrzeni lat 2019-2022 OPS/CUS kierowaty do DPS od 5 do 6 0sdb rocznie, przy czym w
obszarze tym nastepuje na przestrzeni ostatnich lat systematyczny wzrost. W grupie tych
0s6b az 30% stanowity osoby kierowane do DPS z uwagi na brak innych form wsparcia w

gminie, w tym swiadczonych w srodowisku lokalnym.
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Potowa badanych deklaruje, ze wspdtpracuje z DPS w celu powrotu mieszkarncow do ich

srodowiska lokalnego. Wyniki badania pokazujg, ze w latach 2018-2022 z badanych

podmiotéw powrdcity do srodowiska 53 osoby.

Bariery, jakie identyfikuje OPS/CUS w zakresie rozwoju srodowiskowych form pomocy dla

0s6b starszych na terenie gminy to najczesciej brak zaplecza lokalowego (63%) oraz brak

zasobow finansowych (60%).

Wykres 3. Bariery identyfikuje OPS/CUS w zakresie rozwoju srodowiskowych form pomocy dla oséb

starszych (N=116)
Brak zaplecza lokalowego do uruchomienia nowych
ustug spotecznych

Brak zasobdw finansowych dla realizacji ustug
spotecznych

Brak wykwalifikowanego personelu do realizacji nowych
ustug spotecznych

Brak partneréw niepublicznych do wspétpracy

Brak woli do wspotpracy ze strony spotecznosci lokalnej

Brak kwalifikacji do pozyskiwania dotacji na rozwadj ustug
spotecznych

Brak Swiadomosci na temat mozliwosci pozyskiwania
srodkéw unijnych na realizacje ustug spotecznych

Brak checi wtodarzy do zmiany sytuacji na terenie gminy

Brak przekonania wsréd pracownikéw OPS/CUS o
potrzebie uruchamiana nowych ustug dziennych /
Srodowiskowych

Zrédto: Opracowanie wtasne.

64%

60%

46%

41%

22%

11%

9%

6%

[ |
w
X
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Tylko 19% badanych podmiotéw deklaruje wysoka gotowos¢ do rozwoju ustug
spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym, jednoczesnie tylko 5% wskazuje na
wysoki poziom przygotowania do takich dziatan. Badani identyfikujg najwieksze braki w
obszarze zasobdw jako braki kadry specjalistycznej (opiekunowie, rehabilitanci,

psychologowie) i mozliwosci transportu oséb starszych do miejsc Swiadczenia ustug.

6.2.2. Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

Wg danych Oceny Zasobow Pomocy Spotfecznej za rok 202232 na terenie wojewddztwa
funkcjonuje 26 Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie, ktére sg organizatorami ustug na
poziomie powiatu oraz 4 Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej realizujgce zadania
Powiatowych Centrow Pomocy Rodziny w miastach na prawach powiatéw: Wroctaw,

Legnica, Watbrzych, Jelenia Gdra.

Badane PCPR (23 Centra) realizowaty swoje zdania na terenie 23 powiatéw wojewddztwa

dolnoslaskiego.

Wg badanych PCPR na terenie powiatow dziata:

e 23 dzienne domy pomocy spotecznej (52% badanych nie potrafito wskaza¢ liczby),

e 23 domy pomocy spotecznej (39% badanych nie potrafito wskazac¢ liczby).

Tylko powiaty $redzki i jaworski okreslity liczbe miejsc, jakimi dysponujg w DDPS- jest to
tacznie 212 miejsc i niemal doktadnie tyle oséb aktualnie korzysta z ich ustug (211). Liczba
oczekujacych wynosi tgcznie 153 osoby, przy czym osoby oczekujgce wskazano w powiatach:

Sredzkim- 3, ztotoryjskim- 150.

32 Ocena zasobdw pomocy spotecznej za rok 2022 https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/0ZPS-
za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf Dostep: 07.02.2024r.
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% badanych nie byto w stanie wskaza¢ podmiotu, ktéry prowadzi placowke. Pozostate 25%
badanych wskazato, ze 80% prowadzacych podmiotéw to JST, a 20% to instytucja publiczna

innego rodzaju.

Jako zrddto finansowania dziatania DDPS wskazywano srodki gminy, powiatu oraz odptatnosé
odbiorcow ustug, rzadziej $rodki rzadowe. Warto takze zaznaczyé, ze tylko 22% badanych

byto w stanie wskazac zrédto.

Domy Pomocy Spotecznej, ktérych wskazano 23, dysponujg tgcznie 764 miejscami w
powiatach: zgorzeleckim, wroctawskim, sredzkim, milickim, legnickim, karkonoskim,
jaworskim, dzierzoniowskim. Aktualnie 756 oséb korzysta z ustug swiadczonych w DPS, co

oznacza minimalny (1%) zapas miejsc dla oséb oczekujacych.

DPS s3 najczesciej prowadzone przez instytucje samorzagdowa, sporadycznie przez instytucje
koscielng (powiat wroctawski) - 70% badanych nie byto w stanie wskaza¢ podmiotu

prowadzgcego DPS.

Zrédtami finansowania dziatania DPS (mozna byto wskazaé kilka zrédet) sg $rodki: powiatu
(potowa wskazan), odptatnos¢ odbiorcéw ustug (17%), sSrodki i programy rzagdowe (13%) oraz
w znikomym stopniu $rodki gminy (9%). 65% badanych nie wie, jakie sg Zzrddta finansowania

DPS.

Liczba miejsc na 1 placdwke (zaréwno DDPS, jak i DPS) jest zazwyczaj znacznie przekraczajgca
liczbe oséb, przy ktérej mozna moéwic o ustugach srodowiskowych i wynosi od 30 miejsc

(powiat wroctawski), 47 miejsc (powiat Sredzki) do 165 miejsc (powiat jaworski).

Zapotrzebowanie na ustugi $wiadczone dla osdb starszych badani (PCPR) ocenili jako
umiarkowane (30% uwaza, ze to zapotrzebowanie jest bardzo duze lub duze). Jako ustuge o
najwiekszym zapotrzebowaniu badani (PCPR) wskazali ustugi opiekuncze i specjalistyczne,
ustugi opiekuncze (SUO) (ponad potowa badanych). Najmniejsze zapotrzebowanie wg

badanych jest na ustugi oferowane przez UTW (9% badanych).

42



Najnizszg dostepnoscig ustug wedtug badanych charakteryzuje sie ustuga rodzinnych
domoéw pomocy - potowa badanych uwazia, ze te ustugi nie sg dostepne. Badanie desk
research pokazuje, ze na terenie wojewddztwa funkcjonuje jeden taki dom w powiecie

jaworskim.

Wspotpraca PCPR z podmiotami niepublicznymi (nie dziatajgcymi na zlecenie gminy) w
zakresie wsparcia oséb w podesztym wieku na terenie gminy jest na niskim poziomie. 34%
badanych nie wspoétpracuje wcale lub bardzo rzadko, a tylko 4% wspétpracuje bardzo
czesto. Najczesciej PCPR wspdfpracujg z innymi podmiotami w zakresie udostepniania

osobom starszym sprzetu rehabilitacyjnego. Najmniejsza wspotpraca jest w obszarze SUO.

Wedtug potowy (52%) badanych PCPR ustugi spoteczne realizowane przez te podmioty na
rzecz oséb starszych sg adekwatne do potrzeb mieszkarncéw. Wysoki poziom

nieadekwatnosci ustug wskazato 35% badanych.

Wykres 4. Adekwatnos¢ ustug Swiadczonych dla oséb starszych przez badane PCPR do potrzeb
mieszkancow (N=23)

13%

35% O zdecydowanie nie/raczej
nie

B zdecydowanie tak/raczej
tak

52% O odpowiedz neutralna

Zrédto: Opracowanie wiasne.



Potowa badanych wskazuje na to, ze brakuje ustug swiadczonych dla oséb starszych, wg
badanych najbardziej brakujacymi sg (wskazano ustugi w kolejnosci od najbardziej
brakujgcej do najmniej przy zatozeniu, ze na te wtasnie ustugi wskazata ponad potowa

badanych):

e Dzienny Dom Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym wieku,
e Dom Pomocy Spotecznej dla oséb starszych,

e Klub seniora,

e Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla senioréw,

e Uniwersytet Trzeciego Wieku,

e Ustugi opiekunicze dla senioréw,

e Klub samopomocy dla osdb starszych,

e Centrum teleopieki.

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, informacje o potrzebach osdb starszych z terenu
powiatu na jakim dziatajg, pozyskujg najczesciej od samych osdéb starszych, ktére zgtaszajg

sie po wsparcie (70%).

Wykres 5. Sposdb pozyskiwania informacji o potrzebach oséb starszych w badanych PCPR
(N=23)

Osoby w podesztym wieku same zgtaszajg sie po pomoc

Rodziny oséb w podesztym wieku zgtaszajg problem

PCPR otrzymuje informacje od innych jednostek pomocy
spotecznej °

Pracownicy socjalni docierajg do oséb w podesztym . 4%
wieku °

W inny sposéb . 4%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W ponad potowie badanych PCPR zdarzyty sie na przestrzeni roku poprzedzajacego
badanie sytuacje, w ktérych podmiot nie byt w stanie udzieli¢, zaoferowac osobie starszej

odpowiedniego wsparcia badz opieki.

Wykres 6.Wystepowanie sytuacji, w ktéryc w ostatnim roku poprzedzajacym badanie PCPR nie byt w
stanie zaoferowac osobie starszej odpowiedniego wsparcia badz opieki (N=23)

48%

52%

OTak W Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Pogtebiona analiza danych pokazata, ze sytuacje takie na przestrzeni ostatniego roku

zdarzaly sie czesto i bardzo czesto (50%).

Bariery, jakie identyfikuje PCPR w zakresie rozwoju sSrodowiskowych form pomocy dla
0s06b starszych na terenie powiatu, to najczesciej brak zasobdéw finansowych i zaplecza

lokalowego do uruchomienia nowych ustug spotecznych.
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Tabela 4. Bariery w zakresie rozwoju srodowiskowych form pomocy dla oséb starszych na terenie
powiatu $wiadczonych przez PCPR

Identyfikowane braki w obszarze rozwoju ustug spotecznych %
odpowiedzi

Brak zasobow finansowych dla realizacji ustug spotecznych 74%

Brak zaplecza lokalowego do uruchomienia nowych ustug spotecznych 65%

Brak wykwalifikowanego personelu do realizacji nowych ustug spotecznych 35%

Brak swiadomosci na temat mozliwosci pozyskiwania srodkdéw unijnych na realizacje | 17%

ustug spotecznych

Brak rozwigzan prawnych, ktére umozliwiatyby rozwdj srodowiskowych form pomocy | 17%

dla o0séb starszych koordynowanych przez PCPR

Brak checi wtodarzy do zmiany sytuacji na terenie gminy 13%

Brak przekonania wsrod pracownikéw PCPR o potrzebie uruchamiana nowych ustug 13%

dziennych / srodowiskowych

Brak kwalifikacji do pozyskiwania dotacji na rozwdj ustug spotecznych 13%

Brak partneréw niepublicznych do wspodtpracy 9%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Gotowos$¢ PCPR do rozwoju/rozszerzenia ustug srodowiskowych na terenie powiatu
koordynowanych przez PCPR jest niska - tylko 9% badanych deklaruje taka gotowos¢, przy

czym 57% wskazato na odpowiedz neutralna.

Najgorzej swoje przygotowanie w zakresie rozwoju/rozszerzania ustug Srodowiskowych na
rzecz oséb starszych PCPR ocenity w zakresie posiadanych zasobéw lokalowych i

finansowych. Zasoby kadrowe i ich przygotowanie zostaty takze ocenione relatywnie nisko.
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6.2.3. Domy Pomocy Spotecznej

Wedtug danych Oceny Zasobdw Pomocy Spotecznej w gminach i powiatach wojewddztwa
dolnoslaskiego za rok 2022 byto 5836 miejsc w 61 funkcjonujacych na terenie

wojewodztwa Domach Pomocy Spotecznej. Korzystato z nich w sumie 6281 oséb.

Wiekszos¢ doméw pomocy spotecznej prowadzona jest przez powiat (37) lub przez inny
podmiot na zlecenie powiatu (19), rzadziej przez gmine (4) lub inny podmiot na zlecenie
gminy (1)33. Sposréd funkcjonujacych na terenie Dolnego Slaska doméw pomocy spotecznej
dla oséb w starszym wieku przeznaczone sg domy w powiatach: bolestawieckim,
wroctawskim, $redzkim, jeleniogdrskim, strzelinskim, m. Wroctaw, zgorzelecki. Dodatkowo,
na terenie Dolnego Slaska funkcjonuje jeden rodzinny dom pomocy- Rodzinny Dom Pomocy

Spotecznej dla osdb starszych w Bielanach w powiecie jaworskim34.

W badaniu ilosciowym udziat wzieto 27 Doméw Pomocy Spotecznej realizujgcych ustugi na
terenie 19 powiatéw i jednoczesnie 23 gmin. Ws$rdd badanych podmiotdéw znalazty sie rézne
typy DPS, w tym dla oséb w podesztym wieku, oséb przewlekle psychicznie chorych czy oséb

przewlekle somatycznie chorych.

Podmiotami prowadzacymi badane DPS byty gtdwnie instytucje samorzadowe (74%).

Zrédta finansowania badanych DPS to w znakomitej wiekszosci $rodki samorzadowe (89%).

33 Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej w gminach i powiatach wojewddztwa dolnoslgskiego za rok 2022
https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/0ZPS-za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf

34 Rodzinny Dom Pomocy dla Oséb Starszych w Bielanach; portal jawor24h.pl;
https://jawor24h.pl/12464/rodzinny-dom-pomocy-dla-osob-starszych-w-bielanach/a.html
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Wykres 7. Zrédta finansowania dziatalnosci DPS (N=27) (wielokrotny wybér)

89%

4% 4% 4%
| ] ]
instytucja podmiot inny podmiot instytucja organizacja
samorzgdowa komercyjny ekonomii publiczna innego koscielna
spotecznej rodzaju

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Srednia liczba miejsc przypadajaca na 1 badany DPS wynosi 117. Aktualnie w placéwkach
przebywa srednio 125 oséb, co pokazuje, ze przebywa w nich wiecej oséb niz jest miejsc.
Najwieksze przekroczenie oséb przebywajgcych w placéwkach w stosunku do liczby miejsc
ma-miejsee jest w DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych i siega 47%. Liczba osdb
oczekujgcych na miejsce w DPS wynosi $rednio 8 oséb na placéwke. Jednoczesnie $rednia ta
nie obrazuje w petni sytuacji dostepnosci miejsc. Jak podkreslali uczestnicy panelu
rekomendacyjnego®® s3 powiaty, gdzie jest duza kolejka oczekujgcych (jeleniogdrski- 80

0s0Ob) oraz powiaty, gdzie sg wolne miejsca w DPS (gtogowski- 13 miejsc).

Srednia liczba personelu na 1 placéwke wynosi 113 0séb i jest niemal réwna (90%) liczbie

0s0b przebywajgcych w placéwkach, gdzie srednia wynosi 125 oséb.

35 panel rekomendacyjny realizowany byt jako element prowadzonego badania. Celem panelu byto ostateczne
sformutowanie rekomendacji do Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych w zakresie ustug spotecznych
dla oséb starszych w wojewddztwie dolnoslgskim.
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Za najczestszg przyczyne umieszczania osob starszych w DPS badani uznali zty stan zdrowia
(24 DPS) oraz brak opieki ze strony srodowiska rodzinnego (20 DPS). Uwage zwraca wysoka

ocena samotnosci (uwaza tak 12 DPS), jako powodu umieszczania oséb starszych w DPS.

Wykres 8. Powody umieszczania oséb starszych w DPS (N=27) (wielokrotny wybdr)

Zty stan zdrowia ELPA

Brak opieki ze strony sSrodowiska rodzinnego WZY4

Niewystarczajacy wymiar ustug opiekunczych w

. . . 63%
miejscu zamieszkania

Samotnos¢ AT
Brak opieki ze strony sSrodowiska sasiedzkiego L3

Brak ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania [EEZ

Zta sytuacja materialna A
Niepetnosprawnos¢ intelektualna . 4%

Brak mieszkan chronionych-wspomaganych . 4%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wedtug badanych kluczowe ustugi srodowiskowe, jakie nalezy zapewni¢ w gminach, aby
osoby w podesztym wieku mozliwie jak najdtuzej pozostaty w srodowisku zamieszkania, to
specjalistyczne ustugi opiekuncze (67%), ustugi opiekuncze (63%) oraz pielegniarska
domowa opieka dtugoterminowa (63%). W odpowiedzi ,inne” pojawita sie sugestia, ze

powinna by¢ realizowana catodobowa opieka, gdyz wiele oséb jej potrzebuje.
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Tabela 5. Rodzaje ustug srodowiskowych, jakie nalezy zapewni¢ w gminach, aby osoby w podesztym

wieku mozliwie jak najdtuzej pozostaty w srodowisku zamieszkania (wielokrotny wybar).

Rodzaj ustugi % liczba
odpowiedzi | odpowiedzi
Specjalistyczne ustugi opiekuncze 67% 18
Ustugi opiekuncze 63% 17
Pielegniarska domowa opieka dtugoterminowa 63% 17
Dostepny transport dla oséb starszych, w tym oséb ze szczegdlnymi 48% 13
potrzebami
Dzienne Domy Pomocy 37% 10
Dzienny Dom Opieki Medycznej 26% 7
Mieszkania wspomagane 22% 6
Srodowiskowe Domy Pomocy 22% 6
Rodzinne domy opieki 22% 6
Kluby seniora 22% 6
Centra wsparcia dla opiekundw nieformalnych zapewniajacych opieke | 19% 5
wytchnieniowsa i psychologiczng
Teleopieka 15% 4
Mieszkania chronione 7% 2
Inne 7% 2

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Obecnie, w badanych podmiotach srednio tylko 7% mieszkanncéw objetych jest procesem

powrotu do srodowiska lokalnego. 93% zamieszkujacych badane DPS nie jest objetych

takimi dziataniami. W latach 2018-2022 tylko $rednio 1,4 mieszkarica na badang placéwke

wracito do srodowiska lokalnego. 19% z oséb, ktére powrdcito do Srodowiska skierowano

ponownie do DPS. 44% badanych wskazuje, ze wspdtpracuje z pracownikami Osrodka

Pomocy Spotecznej w procesie powrotu mieszkanca do srodowiska.
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Gotowosé badanych do procesu deinstytucjonalizacji jest niska. Az 63% wskazuje, ze nie
ma takiej gotowosci, przy czym ponad potowa badanych (52%) wskazuje na zdecydowany
brak gotowosci. Zaden podmiot nie wskazuje na gotowo$é do tego procesu, a czeéé

wskazuje odpowiedz neutralng.

Duza grupa badanych (48%) uwaza, ze nie ma w DPS zasobow osobowych, ktére mogtyby
by¢ wykorzystane do realizacji ustug sSrodowiskowych. W zakresie zasobéw
infrastrukturalnych 44% wskazuje na brak takich zasobdw, analogiczny wynik uzyskano w

pytaniu o zasoby sprzetowe.

6.2.4. Dzienne Domy Pomocy Spotecznej, Kluby Seniora, Uniwersytety Trzeciego

Wieku, Podmioty Ekonomii Spotecznej, w tym NGO, Centra teleopieki

Ostatnig z grup badanych (87 podmiotdw) z uwagi na wsparcie Swiadczone dla osob
starszych byty: Dzienne Domy Pomocy Spotecznej (11), Kluby Seniora (39), Uniwersytety
Trzeciego Wieku (10), Podmioty Ekonomii Spotecznej, w tym NGO (23), Centra teleopieki (4).

Z tej grupy 72% podmiotéw specjalizuje sie we wsparciu osdb starszych (63 podmioty).

Wg danych z Oceny Zasobdw Pomocy Spotecznej?6 za rok 2022 na terenie wojewddztwa
dolnoslaskiego na koniec 2022 roku byty 1.684 miejsca w dziennych domach pomocy, co
stanowito istotny spadek w stosunku do roku 2021 (o 339 miejsc). Z tego typu wsparcia
korzystato 2.188, a wiec o ponad 500 wiecej niz liczba deklarowanych miejsc. Dodatkowo,
284 osoby byty na liscie oczekujgcych. Wiekszos¢ oczekujgcych byta w powiecie gtogowskim

oraz m. Wroctaw.

Wg danych OZSP3’ 2022 na koniec 2022 roku na terenie wojewdédztwa dolnoslaskiego
funkcjonowato 617 klubow i innych miejsc spotkan dla senioréw. Miejsca takie dostepne

byty we wszystkich powiatach.

36 Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej w gminach i powiatach wojewddztwa dolnoslgskiego za rok 2022
https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/0ZPS-za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf
37 tamze
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Wg bazy prowadzonej przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej na terenie
wojewodztwa dolnoslaskiego funkcjonuje aktualnie 21 Dziennych Domoéw Senior+ oraz 63

Kluby Senior+3%, czyli miejsc finansowanych w ramach Programu Senior +.

Wg ostatnich dostepnych danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w roku akademickim
2021/2022 na terenie wojewoddztwa dolnoslgskiego funkcjonowaty 52 Uniwersytety

Trzeciego Wieku (UTW)3°. Miaty one r6zng forme organizacji prawne;.

Waznymi podmiotami wspierajgcymi proces rozwoju ustug spotecznych podmioty ekonomii
spotecznej. Wg danych z Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w
wojewddztwie dolnoslgskim, podmiotéw tego typu jest wcigz niewiele i potrzebne sg

dziatania w kierunku ich dalszego rozwoju?°.

Zgodnie z OZPS*' 2022 na koniec 2022 roku na terenie woj. dolno$laskiego w obszarze
wiaczenia spotecznego dziatato 775 organizacji pozarzadowych. Dziataty one gtéwnie na
terenie m. Watbrzych, m. Wroctaw, powiatu milickiego i gminy Dzierzoniéw. Na terenie 153

gmin nie funkcjonowata zadna organizacja dziatajgca w obszarze witgczenia spotecznego.

Podmioty objete badaniem ilosciowym, a realizujgce ustugi dla osdb starszych swiadczg je w
ramach réznych typow, w tym: DDPS, KS, UTW. Realizowane s3 takze ustugi opiekuricze dla
0s0b starszych, specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdb starszych, asystencja i opieka
wytchnieniowa, wolontariat, centrum teleopieki, pomoc finansowa/rzeczowa/transport,

poradnictwo, zajecia sportowe/rehabilitacyjne/animacje.

38 https://senior.gov.pl/program_senior_plus/strona/83 Dostep: 12.12.2023r.

39 Gtéwny Urzad Statystyczny (2022) Uniwersytety Trzeciego Wieku w roku akademickim 2021/2022
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/uniwersytety-trzeciego-wieku-w-roku-
akademickim-20212022,11,4.html| Dostep: 12.12.2023r.

40 Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2021-2030
https://dops.wroc.pl/2022/09/15/konsultacje-projektu-regionalnego-programu-rozwoju-ekonomii-spolecznej-
w-wojewodztwie-dolnoslaskim-na-lata-2021-2730/ Dostep: 07.02.2024r.

41 Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej w gminach i powiatach wojewddztwa dolnoslaskiego za rok 2022
https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/0ZPS-za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf
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https://dops.wroc.pl/wp-content/uploads/2023/08/OZPS-za-2022r.-sprawozdanie-zbiorcze.pdf

Ustugi realizowane sg gtdownie przez podmioty publiczne (56% badanych podmiotéw) oraz

pozarzagdowe (33% podmiotdéw).

W grupie NGO, ktére sSwiadczg ustugi przeznaczone osobom starszym (23 podmioty)

najczesciej wskazywano na realizacje ustugi, jaka jest Klub Seniora (48%).

Wykres 9. Ustugi realizowane przez badane PES, w tym NGO, ktdre realizujg ustugi przeznaczone
osobom starszym (N=23) (wielokrotny wybdr)

Klub seniora EPA

Uniwersytet Trzeciego Wieku 26%

asystentura i opieka wytchnieniowa [p¥33

wolontariat ¥

pomoc finansowa/rzeczowa/transport VA
poradnictwo [EPA

zajecia sportowe/rehabilitacyjne/animacje BEH4

©o
X

ustugi opiekuncze dla osdb starszych

Zrédto: Opracowanie wiasne.

1/3 obiektéw, w ktdrych badane podmioty realizujg ustugi zostaty wybudowane lub
przebudowane ze srodkéw UE na lata 2014-2020, dotyczy to niemal potowy (45%) obiektow
DDPS oraz 30% klubdw seniora. Nie dotyczy to obiektdw mieszkalnictwa wspomaganego czy

chronionego.

Srednia liczba 0séb korzystajacych z ustug $wiadczonych przez badane 63 podmioty to 110
0s0b, przy czym najwyzsza srednia dotyczy ustug wsparcia

finansowego/rzeczowego/transportowego - 4 badane podmioty wskazaty, ze obejmujg
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wsparciem Srednio 404 osoby. 10 badanych UTW swiadczy ustugi dla Srednio 235

oséb/podmiot.

Osodb oczekujgcych na moizliwos¢ skorzystania ze swiadczonych w badanych podmiotach
ustug jest srednio 14 oséb/podmiot. Najwiecej oséb oczekuje na ustugi opiekuncze dla

0s6b starszych — srednio 30 oséb/podmiot swiadczacy ustuge.

Niemal kazdy z badanych podmiotéw (95%) swiadczy ustugi w systemie catorocznym, od

poniedziatku do pigtek (59%) oraz tylko w dzien (57%).

Zrédta finansowania $wiadczonych ustug sg rézne, jednak najwieksza cze$¢ stanowia
zrodta publiczne gminne, zarowno w ustugach swiadczonych przez ogét podmiotéw (52%),
jak i NGO (43%). Srodki wtasne przeznaczane na $wiadczone ustugi maja znacznie wyiszy
udziat w ogéle badanych podmiotéw niz w PES (19% do 4%), z kolei w PES, w tym NGO duzg
czes¢ finansowania stanowig inne zrddta, w tym: dotacje od prywatnych grantodawcéw,

fundacji dotujgcych, PFRON.
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Wykres 10. Zrédta finansowania ustug spotecznych $wiadczonych na rzecz oséb starszych przez
badane podmioty, z wyszczegdlnieniem PES, w tym NGO (N=63) (wielokrotny wyboér)

Srodki wiasne [EERA z

Srodki publiczne z budzetu gminy P33 43%

Srodki publiczne z budzetu wojewédztwa 4 9%

Srodki publiczne z budzetu panstwa Il“ 17%

2%

Optaty odbiorcéw wsparcia [I 4%

Inne Zzrodta  ETA 22%

W wszystkie podmioty [ PES, w tym NGO

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wedtug badanych, aby osoby starsze jak najdtuzej pozostaty w srodowiskach lokalnych

nalezy zapewnic im gtéwnie ustugi opiekuncze, rehabilitacyjne i asystencji osobistej.

Gotowos¢ badanych do procesu deinstytucjonalizacji nie jest wysoka. 37% wskazuje, ze nie
ma takiej gotowosci, wskazuje jg jedynie 6%, a pozostate podmioty wskazujg na odpowiedz
neutralng. Analiza odpowiedzi przez pryzmat statusu pokazuje, ze w PES, w tym NGO

gotowos¢ wynosi 61% i tylko 9% nie wykazuje takiej gotowosci.

W ocenie badanych ocena zasobdw do $wiadczenia ustug w sSrodowisku lokalnym nie jest

optymistyczna i ksztattuje sie nastepujgco:

e zasoby kadrowe - liczba pracownikéw - 1/3 badanych uwaza, ze sg wystarczajgce,
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zasoby kadrowe - kwalifikacje pracownikow - 44% uwaza, ze sg wystarczajgce,

zasoby lokalowe - 21% uwaza, ze s3 odpowiednie,

zasoby sprzetowe - pozytywnie ocenia 24%,

zasoby finansowe - dobrze ocenia jedynie 3% badanych.

Najwiecej podmiotdéw z grupy badanych wskazuje na brak opiekunek i opiekunéw oraz oséb

do pozyskiwania funduszy na realizacje dziatan.
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7. Stan i mozliwosci realizacji procesu deinstytucjonalizacji ustug

spotecznych dla oséb starszych, ze szczegéinym
uwzglednieniem podmiotéw ekonomii spotecznej jako

realizatorow ustug

Niniejszy rozdziat zawiera opis wynikdw badania, gtdwnie w odniesieniu do badan

jakosciowych (IDI/ITI, FGI) wraz z ich analiza. Zawarte w nim informacje stanowig odpowiedzi

na cele i pytania badawcze oraz przedstawiajg problemy dotyczace zagadnien zwigzanych z

procesem deinstytucjonalizacji.

7.1. Rodzaje i formy realizacji ustug spotecznych dla oséb starszych w

wojewodztwie dolnoslgskim

Do najczesciej wskazywanych przez rozmdéwcdw ustug dla oséb starszych realizowanych w
wojewddztwie dolnoslagskim zaliczy¢ nalezy ustugi opiekuncze. Ustugi Swiadczone sg
zazwyczaj w mieszkaniu osoby, ktdra potrzebuje pomocy. W ramach ww. wsparcia osoby
starsze otrzymujg pomoc w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb, tj. np. zakupdw,

prowadzeniu domu, dostarczania positkéw. Dodatkowo wsparcie opiekuricze obejmuje:

e Opieke higieniczng — mycie, czesanie, kapiel, pomoc w zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych, utrzymywanie w czystosci bielizny osobistej i poscieli, pomoc przy

ubieraniu;
e Pomoc w utrzymaniu porzadku w domu;

e Zabiegi pielegnacyjne zalecone przez lekarza, np. podawanie lekéw, zamawianie

wizyt lekarskich, realizacja recept w aptece;
e Kontakt z lekarzem w sytuacji np. pogorszenia stanu zdrowia podopiecznego;

e Troska o kontakty podopiecznego z otoczeniem, w tym m.in.: towarzyszenie przy

aktywnosci fizycznej, intelektualnej — np. spacery, krzyzédwki, czytanie gazet;
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e Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych w uzgodnieniu z osobg starszg.

Osoby starsze z niepetnosprawnos$ciami oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi korzystajg
réwniez ze specjalistycznych ustug opiekuriczych lub specjalistycznych ustug opiekuniczych

dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Dodatkowg forma wspierajacg osoby starsze w miejscu zamieszkania, o ktérej mowili

rozméwcy, sg opaski zycia.

Osoby starsze wymagajace wsparcia w wiekszym zakresie niz jest oferowane w ramach ustug
opiekuniczych korzystajg z catodobowej opieki w instytucjach typu Domy Pomocy

Spotecznej, czy Domy Seniora.

Rozmodwcy podnosili réwniez kwestie obejmowania oséb starszych catodobowa opieka
medyczng przez Zaktady Opiekuniczo-Lecznicze i Zaktady Pielegnacyjno-Opiekuncze.

ZOL i ZPO zapewniajg pielegnacje pacjentéw, ktérzy nie wymagajg hospitalizacji, ale nie sg
samodzielni ze wzgledu na stan zdrowia. Osrodki sprawujg opieke medyczng catodobowo.
Gtéwnie obejmujg opieka pacjentéw przewlekle chorych, z niepetnosprawnoscig lub po

ciezkiej chorobie albo zabiegu operacyjnym.

Ustugi pobytowo-opiekuncze $wiadczg réwniez dla oséb starszych Domy Seniora. Podmioty
te oferujg rdznego rodzaju ustugi, takie jak opieka medyczna, rehabilitacja, opieka nad
osobami z chorobami demencyjnymi czy terapie zajeciowe. Osoby starsze mogg korzystaé

réwniez z Dziennych Domoéw Seniora, ktdre oferujg swoje ustugi w okreslonych godzinach.

Duzy blok ustug dla tej grupy oséb w opinii rozmdéwcdéw stanowia rowniez dziatania
wspierajace zwigzane ze spedzaniem czasu wolnego. Kluczowe znaczenie w tym obszarze
odgrywaja ustugi oferowane przez Kluby Seniora. W ich ofercie znajdujg sie réznego typu
warsztaty, jak np. florystyczne, komputerowe, rekodzielnictwo, muzyczne, wokalno-
instrumentalne, sportowe, rzezbiarstwo, taniec, joga, nordic walking. W ramach ustug
wspierajgcych rozmowcy wskazywali rowniez na dowdz positkdw oraz wypozyczanie

sprzetu rehabilitacyjnego.
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Jak wskazywali rozmdwcy, osoby starsze korzystajg rowniez z ustug edukacyjnych. Dziatania
w tym obszarze realizowane sg gtdwnie przez Uniwersytety Trzeciego Wieku, organizacje
pozarzadowe i Osrodki Kultury. Celem tych dziatan jest usprawnienie codziennego
funkcjonowania, aktywizacja spoteczna i intelektualna oséb starszych oraz zapobieganie

spotecznemu wykluczeniu osdéb starszych.

Istotng role w systemie wsparcia dla oséb starszych z niepetnosprawnosciami odgrywaja
rowniez ustugi asystencji osobistej. Opiekunowie 0séb starszych z niepetnosprawnos$ciami
moga liczy¢ natomiast na wsparcie w postaci opieki wytchnieniowej. Ustuga odcigzeniowa
dla opiekundw osdb zajmujacych sie na co dzien osobami starszymi pozwala na chwilowy
odpoczynek oraz zatatwienie niezbednych spraw zycia codziennego oraz zapewnia okresowe
zabezpieczenie potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig w sytuacji, gdy cztonkowie rodzin lub
opiekunowie z réznych powoddw nie sg w stanie wykonywac swoich obowigzkéw (np.

podczas zabiegu medycznego, wyjazdu).

7.1.1. Dostep do realizowanych ustug

Ustugi spoteczne dla oséb starszych swiadczone sg w réznych formach. Podziatu tych ustug
mozna dokona¢ w oparciu o wyniki badania, w tym na podstawie zidentyfikowanych w
badaniu ustug funkcjonujgcych w wojewddztwie dolnoslgskim. Pod wzgledem organizacji

ustugi spoteczne w wojewddztwie dolnoslgskim realizowane sg w formie:

e zinstytucjonalizowanej (dominujgcy model)*?,

42 7godnie ze stanowiskiem Rzecznika Praw Obywatelskiego ,,cho¢ miejsca zinstytucjonalizowane moga réznic sie
wielkoscig, nazwa i uktadem, istniejg wspdlne cechy, takie jak:
e  obowigzkowe dzielenie sie pomocg z innymi i brak lub ograniczony wptyw na to, od kogo dana osoba musi przyjac¢
pomoc;
e izolacja i odseparowanie od niezaleznego zycia w spotecznosci;
e brak kontroli nad codziennymi decyzjami;
e  brak mozliwosci wyboru osoby, z ktérg chce sie mieszkaé;
e sztywnosc¢ rutyny niezaleznie od osobistej woli i preferencji;
e identyczne dziatania w tym samym miejscu dla grupy oséb podlegajacych pewnemu zwierzchnictwu;
paternalistyczne podejscie w Swiadczeniu ustug;
° nadzér nad warunkami zycia;
e  zazwyczaj takze dysproporcja w liczbie oséb niepetnosprawnych mieszkajgcych w tym samym srodowisku”
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/jak-poprawic-strategie-rozwoju-uslug-spolecznych-rpo-do-ministra-rodziny-i-polityki,
Dostep: 09.02.2024r.
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e zdeinstytucjonalizowanej (model aktywnie rozwijany w ostatnich latach, gtdwnie
dzieki Programowi wieloletniemu ,,Senior-WIGOR” na lata 2015-2020 i ,Senior+”43
na lata 2021-2025, Programowi Opieka Wytchnieniowa oraz Programowi Asystent

osoby niepetnosprawnej).

Pod wzgledem celu i rodzaju potrzeb zaspokajanych w ramach ustugi wskaza¢ nalezy na

ustugi realizowane w formie:

® wspierajacej, usamodzielniajacej — realizowanej dla osdb starszych w celu wsparcia
ich niezaleznosci i samodzielnosci oraz inkluzji spotecznej. W ramach tej grupy ustug
wymienic nalezy np. wsparcie edukacyjne UTW, ustugi Klubow Seniora, ustugi
aktywizacji spotecznej i zawodowej oferowane przez NGO,

e zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych swiadczonej osobom starszym
niebedgcym w stanie realizowac¢ samodzielnie aktywnosci dnia codziennego, jak np.
przygotowanie positkdw, sprzatanie, zatatwianie spraw urzedowych, samodzielne

poruszanie sie.

Ustugi réznia sie od siebie rowniez sposobem ich $wiadczenia. W ramach tej kategorii

wymienic nalezy ustugi realizowane w formie:

e indywidualnej — przez osobe realizujgcg ustuge spoteczng w kontakcie bezposrednim
dla osoby wymagajacej wsparcia — (np. ustugi opiekuricze, rehabilitacyjne),

® grupowej — w ktérej wystepuje wiecej niz jedna osoba korzystajgca z danej ustugi
jednoczesnie (np. zajecia na Uniwersytecie Trzeciego Wieku, warsztaty w Klubie

Seniora, wydarzenia kulturalne, wyjazdy integracyjne).

Ostatnim kryterium podziatu ustug, jaki zauwazajg rozmdwecy, jest podziat ze wzgledu na
zrédta finansowania i statos¢ $wiadczenia. W jego ramach mozna wskazaé na ustugi

realizowane w formie:

43 Program wieloletni "Senior+" na lata 2021-2025, Uchwata nr 191 Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2020 r. w
sprawie ustanowienia programu wieloletniego "Senior+" na lata 2021-2025 M.P. 2021 poz. 10
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e pozaprojektowej, finansowanej lub wspaétfinansowanej ze srodkéw publicznych w
statym cyklu finansowania (np. wsparcie pracownika socjalnego, opiekuna
Swiadczacego ustugi opiekuncze, pielegniarki),

e projektowej, wystepujacej z r6zng intensywnoscig i w réznych okresach, co ma
wptyw na ograniczony dostep do ww. ustug adekwatnie do posiadanych w danym
czasie srodkéw na ten cel. W szczegdlnosci problem z otrzymaniem statej skali i
zakresu ustug spotecznych dotyczy organizacji pozarzadowych, ktére w znacznej

mierze finansujg swoje ustugi w ramach dziatalnosci dotacyjnej i projektowej.

Badanie ilosciowe pokazato, ze dostep do swiadczonych ustug jest w duzej mierze
ograniczony. Funkcjonujace podmioty w zasadzie nie dysponujg wolnymi miejscami, przy
czym os06b oczekujgcych na przyjecie do placowek jest znaczna. Aktualnie (wedtug danych
zebranych w PCPR) Domy Pomocy Spotecznej, ktérych wskazano 23, dysponujg tgcznie 764
miejscami w powiatach: zgorzeleckim, wroctawskim, sredzkim, milickim, legnickim,
karkonoskim, jaworskim, dzierzoniowskim. Aktualnie 756 oséb korzysta z ustug
Swiadczonych w DPS, co oznacza minimalny (1%) zapas miejsc dla osdb oczekujacych.
Jednoczesnie same badane DPS dla oséb starszych wskazujg na brak miejsc w placdwkach-
na 117 miejsc (Srednio) przypada 125 oséb objetych wsparciem, co oznacza, ze placowki

srednio liczagc wspierajg wiecej oséb niz jest w nich miejsc.

Waznym aspektem, na jaki uwage zwracali rozmoéwcy, jest brak informacji kierowanej do
0s0b starszych w zakresie ustug, z jakich mogg skorzysta¢, brak poradnictwa i wsparcia
prawnego np. w sytuacji postepujacej utraty pamieci, demencji starczej, czy problemdéw
natury finansowej. Brakuje w gminach i powiatach centréw informacyjnych dla oséb
starszych, ktére mogtyby informowac o swiadczonych ustugach na terenie gminy czy powiatu

lub wojewddztwa, méwita o tym jedna z oséb badanych:

,Moim zdaniem rzeczg, ktérej brakuje seniorom, sg ustugi takie informacyjno-doradcze.
Dlatego, ze osoby, ktdre sg osobami z niepetnosprawnoscig od urodzenia lub nawet nabyty
t3 niepetnosprawnosé wczesniej zazwyczaj znajg system czy to orzeczniczy, czy w ogdle
funkcjonowanie. Jezeli chodzi o korzystanie ze wsparcia NFZ, PFRON, w przypadku senioréw

mamy czesto do czynienia z czyms takim, ze oni dos¢ dtugo funkcjonowali bardzo dobrze,
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byli sprawni. Ich sytuacja, nie wymagata jakichs$ szczegdlnych interwencji i wiek, to jako to
ograniczenie powiedzmy utrudniat im moze coraz bardziej realizacje niektérych potrzeb. Ale
kiedy ich sytuacja zaczyna sie diametralnie zmienia¢, jakis wypadek, postep choroby,
koniecznos¢ dokonania jakiejs zmian w swojej codziennosci wynikajgcych z tego, ze ta ich
samodzielnos¢ zostaje ograniczona, to oni bardzo czesto sg jak dzieci, takie we mgle, ktore
nie majg zielonego pojecia. Gdzie pdjs¢ z moim problemem, jak ten swdj problem w ogdle

rozwigzac?”. (ITl; NGO)

Kwestig, ktora byta istotna dla rozmdéwcoéw w zakresie rodzajéw ustug kierowanych do oséb
starszych byty ustugi medyczne, ktére nie bylty przedmiotem badania, ale jednak ich istotnos¢
i czesto brak dostepu do nich dla oséb starszych wg rozmdéwcéw istotnie rzutuje na komfort

zycia osob starszych, ale takze wptywa na mozliwosci procesu deinstytucjonalizacji.

7.1.2. Zrodta finansowania ustug

Do gtéwnych zrdodet finansowania ustug spotecznych dla oséb starszych zaliczy¢ nalezy srodki

gminne i powiatowe oraz pochodzace z programow rzagdowych.

Ze srodkéw gminnych wspétfinansowane sg m.in. dziatania Klubéw Seniora, Osrodkéw
Kultury czy ustugi opiekunicze. Ze sSrodkéw powiatow finansowane jest np. dziatanie DPS. W
badaniach ilosciowych badane DPS wskazaty, ze 89% ich zrédta utrzymania stanowia srodki

samorzgdowe.

Dziatania na rzecz osob starszych wspierane sg takze ze srodkéw Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Dolnoslgskiego w obszarze realizacji ustug asystenckich przeznaczonych dla

0s0b starszych.

Istotnym Zzrédtem finansowania ustug medycznych w Zaktadach Opiekuniczo-Leczniczych i

Zaktadach Opiekunczo-Pielegnacyjnych stanowig srodki Narodowego Funduszu Zdrowia.

Waznym zrédtem finansowania ustug zdeinstytucjonalizowanych wspierajgcych rodziny, w

ktorych sg osoby z niepetnosprawnosciami sg srodki programoéw rzagdowych. Programy te -
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Program , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”** czy Program ,,Opieka
wytchnieniowa”* finansowane z Funduszu Solidarnosciowego odgrywaja szczegdlng role w
przypadku ustug asystenckich i opieki wytchnieniowej. Przedmiotowe ustugi istotnie

odcigzajg najblizsze otoczenie starszych oséb z niepetnosprawnosciami.

Wsparcie dla oséb starszych w ramach Dziennych Domoéw ,,Senior” wspétfinansowane jest z
dotacji celowej w ramach Programu ,Senior-WIGOR” (2015-2020) i jego kontynuacji -
Programu ,Senior+” (2021-2025).

Rozmodwcy jako wazne zrédto finansowania ustug dla oséb starszych z
niepetnosprawnosciami wskazywali rdwniez srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych (opieka wytchnieniowa, asystencja). NGO korzystajgce ze

srodkéw PFRON pozyskujg je w trybach konkursowych.

Srodki Unii Europejskiej wykorzystywane sg relatywnie rzadko i korzystajg z nich gtéwnie
wieksze organizacje pozarzadowe z doswiadczeniem i zasobami osobowymi do realizacji
tego typu projektéw. Podmioty korzystajgce ze srodkéw UE najczesciej realizowaty projekty z
Regionalnego Programu Operacyjny Wojewoddztwa Dolno$lgskiego na lata 2014 — 2020. O

finansowaniu dziatann méwita jedna z oséb biorgcych udziat w badaniu:

»Z projektow unijnych nie korzystamy. Nie realizujemy. Generalnie mamy dotacje celowg z

urzedu gminy (...) nieraz piszemy projekty.” (ITl; UTW)

Istotnym Zzrédtem finansowania lub wspétfinansowania ustug spotecznych sg srodki
prywatne oséb z nich korzystajgcych. Partycypowanie w kosztach ustug opiekunczych, czy
pobytowych (DPS, Domy Seniora) byto wskazane przez rozméwcow jako istotne zrédto
finansowania dziatan na rzecz tej grupy oséb. Rozmdwcy podkreslali, ze obowigzek

odptatnosci petnej lub czesciowej stanowi duze obcigzenie dla osdb starszych i wptywa na

44 Program Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”
https://niepelnosprawni.gov.pl/download/program-aoon-jst-edycja-2024-1692196373.pdf Dostep:
02.02.2024r.

45 Program Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Opieka wytchnieniowa”,
https://suw.bip.gov.pl/fobjects/download/1630855/program-ow-dla-jst-2024-pdf.html Dostep: 02.02.2024r
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ostateczny zakres wsparcia, z jakiego ta grupa oséb korzysta — konieczno$¢ ponoszenia

kosztow sprawia, ze osoby starsze starajg sie korzystaé ze wsparcia w minimalnym zakresie.

Gtéwnymi zrédtami finansowania ustug swiadczonych przez zbiér podmiotéw: DDPS, KS,
UTW, PES, w tym NGO, Centra teleopieki, jak wida¢ w badaniu ilosciowym sg srodki
publiczne z budzetu gminy (52%), przy czym dla PES, w tym NGO stanowig one 43%, co
réwniez jest najwiekszym udziatem w ogdlnej puli finansowania dziatan tych podmiotéw.
PES, w tym NGO znacznie czesciej niz inne podmioty realizujgce ustugi korzystajg ze zrédet

takich jak dotacje od oséb prywatnych, srodki z fundacji dotujgcych czy PFRON.

7.1.3. Potencjat realizacyjny w obszarze ustug przy zapewnieniu statego finansowania

Najwiekszym wyzwaniem w rozwoju ustug spotecznych w opinii rozméwcdéw sg problemy
kadrowe. Bez ich istotnego zwiekszenia niemozliwe bedzie zwiekszenie skali i zakresu
wsparcia dla oséb starszych. Opinie te potwierdzajg wyniki badania ilosciowego. W badaniu
rozméwcow z PCPR wskazano na relatywnie niskg ocene zasobéw kadrowych w odniesieniu
do ich przygotowania do dziatan deinstytucjonalizacyjnych. Rozmdwcy w wywiadach
indywidualnych i grupowych najczesciej wskazywali na trudnosci z niewystarczajgca liczba
0so6b swiadczacych ustugi opiekuricze. W tym obszarze pojawiaty sie gtosy o koniecznosci
zestandaryzowania jakosci ustug w tym obszarze oraz zwiekszenia mozliwosci kontrolowania
sposobu ich realizacji, ktéry jest utrudniony w systemie, w ktérym organizator wsparcia
(OPS) zleca te ustugi na zewnatrz. Wzmocnienie podazy specjalistéw swiadczgcych te ustugi
wymaga istotnego zwiekszenia stawek za nie. Realizatorzy i organizatorzy ustug
opiekunczych podkreslali nieadekwatnos¢ stawek do rodzaju pracy, skutkujgcg problemami z

naborem takich oséb i ich utrzymaniem na stanowiskach opiekunéw.

Potrzebe zwiekszenia srodkow finansowych wskazywano rowniez w odniesieniu do innych
ustug dla osdb starszych. Wedtug rozméwcédw bez tego elementu niemozliwe bedzie
rozszerzenie skali dziatan oraz zapewnienie kompetentnego i doswiadczonego personelu
Swiadczacego specjalistyczne ustugi zwigzane z wiekiem. Stabilne Zzrdédtfa finansowania
dziatan stanowi szczegdlnie istotny aspekt rozwoju ustug realizowanych przez NGO.
Podmioty te sg aktywnym realizatorem ustug spotecznych dla oséb starszych, ale wiekszos¢ z

nich realizuje je w formule projektowej. W praktyce oznacza to, ze ich ciggtosé jest zalezna
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od pozyskanych grantow, a kadra je Swiadczgca nie moze liczy¢ na stabilne warunki

zatrudnienia.

Istotnym warunkiem rozwoju ustug dla oséb starszych jest kontynuacja programéw
rzgdowych, z ktérych w ostatnich latach korzystajg rézne jednostki samorzgdu
terytorialnego w wojewddztwie dolnoslgskim i NGO dziatajgce na rzecz oséb starszych i oséb
starszych z niepetnosprawnosciami. O mozliwosciach, jakie stwarzajg srodki rzgdowe méwila

jedna z oséb biorgcych udziat w badaniu:

»Mamy tez rodzinny dom pomocy w ktdrym przebywajg nasze osoby, z naszego terenu.
Mieliémy takg mozliwos¢ otworzenia takiego domu i moglismy $Sciggnaé na przyktad osoby,
ktére umieszczaliSmy w DPSach w innych powiatach, czy wojewddztwie tez nawet, bo i takie
rzeczy sie zdarzajg, ze moglismy te osoby, ktére sg jeszcze w miare w miare kontaktowe
$ciggnaé. Byty one umieszczone ze wzgledu na swdj wiek, a nie ze wzgledu na stan
psychiczny czy tak dalej, czy obtoznie lezgce, ze mogty wrécié na teren naszej gminy. Bedg
umieszczone te osoby w tym rodzinnym domu, tam, gdzie rodzina moze je odwiedza¢, moze
do nich przychodzi¢. Moga tez zabiera¢ ich na jakie$ tam spacery czy nawet do kosciota.” (ITl;

OPS)

Kolejny warunek zwigzany ze zwiekszeniem skali ustug stanowito zapewnienie
odpowiednich rozwigzan transportowych. Obecnie wielu realizatoréw nie ma mozliwosci
(lub sg one bardzo ograniczone) finansowania ustug dowozu oséb starszych do miejsc
Swiadczenia wsparcia. W efekcie tego najtatwiejszy dostep do ustug majg osoby starsze z

rozwinietych gmin i miast powiatowych.

Istotnym aspektem rozwoju ustug spotecznych dla tej grupy oséb jest réwniez wzmocnienie
infrastruktury lokalowej realizatoréw ustug. Wedtug rozmdéwcéw brak lokali lub lokale
niedostepne dla osdb starszych ze szczegdlnymi potrzebami jest kluczowe z perspektywy

zapewnienia dostepu fizycznego.

Ostatnig z poruszanych przez rozmowcéw kwestig byta koniecznos¢ wykorzystania
potencjatu spotecznosci lokalnej do wsparcia osdb starszych. W ich ocenie jest to bardzo

wazna i dotychczas nieodpowiednio zagospodarowana przez system grupa potencjalnych
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realizatoréw wsparcia dla oséb starszych. Rozmdéwcy pozytywnie oceniali i dostrzegali szanse
na rozwoj wsparcia w srodowisku lokalnym przy wykorzystaniu nowo wprowadzonych
nowelizacjg Ustawy o pomocy spotecznej ustug sasiedzkich. Wykorzystanie ich do
Swiadczenia ustug opiekunczych przez gminy moze nie tylko stanowié realng szanse na
wsparcie ze strony najblizszego otoczenia, ale tez wptynie na rozwdj ustug spotecznych na
poziomie lokalnym - pozwoli bowiem gminom pozyska¢ dodatkowe $rodki finansowe na ich

realizacje w ramach programu ,, Korpus Wsparcia Senioréw”.

Waznym aspektem wsparcia oséb starszych jest takze swiadczenie ustug wolontariackich, w
tym $wiadczonych przez osoby starsze na rzecz osob starszych, ale takze swiadczonych na
rzecz oséb starszych przez inne grupy. Ustugi te skupiajg sie gtdwnie na wypetnieniu czasu
wolnego o0sdb starszych i powoduja, ze osoby te, dzieki nim, mogg by¢ aktywne spotecznie w

swoim srodowisku lokalnym.

7.1.4. Kompetencje i dostepnos¢ kadry realizujacej ustugi

Wiekszos¢é rozmdéwcow, gtdwnie pochodzacych z NGO, podkreslata wysokie kompetencje

obecnego zespotu i ich potencjat do realizacji ustug spotecznych dla oséb starszych.

Uwagi dotyczace kompetencji odnosity sie zazwyczaj do oséb swiadczacych ustugi
opiekuncze u wykonawcéw, ktérzy realizujg je na podstawie zlecenia ze strony OPS.
Dodatkowym problemem kadrowym w systemie wsparcia dla tej grupy osdéb jest
niewystarczajgca liczba oséb zainteresowanych pracg w ustugach opiekuriczych. Niewielkie
zainteresowanie tym rodzajem pracy wynika, zdaniem rozmoéwcéw, z bardzo niskich
zarobkdéw i wymagajgcego charakteru pracy. O sytuacji jaka ma miejsce w odniesieniu do
kwalifikacji oséb pracujgcych w systemie mowita jedna z oséb biorgcych udziat w wywiadzie

pogtebionym:

,Czesto jest tak, ze takg opiekunke bierze sie, jak to sie mowi z ulicy. Czyli bez wyksztatcenia
no, moze nie bez wyksztatcenia, tylko takiego nieukierunkowanego na prace z osobami

starszymi.” (ITI; OPS)
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Problemem w obszarze zasobdw osobowych swiadczgcych ustugi dla 0séb starszych jest
takze zbyt mata podaz specjalistéw swiadczacych ustugi pielegniarskie w miejscu
zamieszkania. Na problem ten zwracali uwage zaréwno organizatorzy, jak i realizatorzy

ustug.

Realizatorzy ustug podnosili rowniez temat trudnosci ze znalezieniem kadry swiadczacej
ustugi psychologiczne i zwigzane z r6znymi formami spedzania wolnego czasu. Problem z
dostepnoscig tego typu kadry podkreslali zaréwno realizatorzy z sektora publicznego, jak i
pozarzagdowego. Szczegdlne trudnosci z zapewnieniem kadry tego typu doswiadczaja
realizatorzy z najmniejszych miejscowosci. W konsekwencji tych problemdw ostateczny
zakres wsparcia oferowanego przed dany podmiot (np. Kluby Seniora) jest niejednokrotnie

uzalezniony od realnych mozliwosci pozyskania konkretnych specjalistow.

Rozmédwcy organizatorow i realizatorow ustug podkreslali istotno$¢ adaptowania ustug
spotecznych do zmieniajacych sie potrzeb oséb starszych. W zwigzku ze zjawiskiem
starzejgcego sie spoteczenstwa oraz rozwojem medycyny i ustug dla oséb starszych, poza
osobami doswiadczajgcymi trudnosci zdrowotnych i innych zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem mozna zaobserwowacd rosnacg liczbe osdb w dobrej kondycji
psychofizycznej, ktdre potrzebujg zupetnie innych ustug i wsparcia niz pierwsza grupa.
Istotnym aspektem w procesie rozwijania oferty dla tych oséb jest podnoszenie wiedzy i
elastycznos¢ w ksztattowaniu ustug przez realizatoréw. Pomocny w tym zakresie moze by¢
udziat w réznego typu warsztatach oraz spotkaniach, podczas ktérych osoby dziatajgce w
danym obszarze mogg sie dzieli¢ swojg wiedzg i doswiadczeniem oraz dobrymi praktykami.
Kwestia podnoszenia kompetencji wskazywano rowniez w odniesieniu do opiekunéw, w
szczego6lnosci w kontekscie przygotowania do swiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych. W celu poprawy sytuacji w tym obszarze niezbedne jest, w opinii
rozméwcow, zapewnienie odrebnej puli srodkéw na szkolenia i inne formy podnoszenia
kompetencji i kwalifikacji oséb, ktére Swiadczg ustugi lub sg tym zainteresowane, ale obecnie
nie spetniajg wymogow na danym stanowisku. Przedmiotowy problem wykazali zaréwno
przedstawiciele instytucji publicznych, jak i podmiotéw niepublicznych. O potrzebie nauki i

podnoszenia kwalifikacji méwita takze osoba, ktora wzieta udziat w badaniu:

67



,Wiadomo, opieka nad osobg starszg, to nie tylko zakupy czy tylko posprzatanie mieszkania,
ale to tez jest dbanie o higiene osobistg takiej osoby, wiec nie kazdy tez ma jakby
predyspozycje do tego, wiec uwazam ze stawianie na osoby zeby je przekwalifikowa¢ do
pracy z osobami starszymi jest wazne. Tez nauczenie (...) zeby przejsc¢ jakis kurs pierwszej

pomocy, zeby tez wiedziaty no jak pracowac z osobg starsza.” (ITI; OPS)

Zdaniem rozmoéwcéw poza szkoleniami niezbedne jest dostrzezenie potencjatu samych osob
starszych, ktore w wielu przypadkach posiadajg wysokie kompetencje i doswiadczenie, ktére
mozna wykorzysta¢ w realizacji ustug spotecznych dla tej grupy osob. Kwestie te podnosili
gtéwnie przedstawiciele NGO dziatajacy na rzecz tej grupy oséb. Wskazywali, ze dzieki
takiemu modelowi dziatania nie tylko majg mozliwos¢ poprawy sytuacji kadrowej w swoich
organizacjach, ale rowniez oddziatywania na jako$¢é wsparcia (osoby te sg najlepiej
przygotowane do oceny trafnosci i skutecznosci oferowanego wsparcia) i tworzenia

bezpiecznej przestrzeni do aktywnosci spotecznej i zawodowe;j dla tych oséb.

7.1.5. Potrzeby i oczekiwania osob starszych w zakresie swiadczenia ustug

W przypadku oséb majacych problemy z wykonywaniem codziennych czynnosci najczestszg
potrzebe stanowi wsparcie w ich wykonywaniu (sprzatanie, przygotowywanie positkdw,
ustugi pielegnacyjne). Osoby w ztej kondycji zdrowotnej, poza czynnosciami dnia
codziennego, potrzebujg wsparcia pielegniarskiego i medycznego zaréwno w miejscu
zamieszkania, jak i w placéwkach opieki medycznej. Rozmoéwcy badania ilosciowego (PCPR)
jako ustugi o najwiekszym zapotrzebowaniu wskazali ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze (ponad potowa badanych). O potrzebach oraz kosztach niezbednych do ich

zaspokojenia moéwita jedna z oséb biorgcych udziat w badaniu:

,Spotykamy tak na co dzien z takg trudnoscia, ze nie mamy... nie mamy na przyktad takich
rzeczy jak tézka ortopedyczne sg osoby, ktére sg starsze, im potrzebne by byty balkoniki,
chociaz z tym juz jest taki mniejszy problem, ale takie prawdziwe tézka ortopedyczne. Jak jest
osoba lezgca, wiadomo jest objeta pomocg ustug opiekuriczych, ale czesto gesto lezg na
normalnych wersalkach, bo wypozyczenie takiego tdzka na miesigc to jest koszt 150 zt. Juz

taka osoba sie zastanawia, czy to 150 zt daé na tézko, czy jednak zaptacic jakis tam rachunek
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to jest taki problem. No na pewno poruszanie sie, bariery, odlegtosci i te sSrodki pomocnicze:
tézka, balkoniki tak naprawde jakies porzadniejsze wozki inwalidzkie to jest dla nas problem,

a to jakos sobie radzimy.” (ITI; NGO)

Badane OPS/CUS (badanie ilo$ciowe) za najbardziej dostepne na terenie swoich gmin ustugi
uznali: ustugi opiekuncze — 1/3 badanych uwaza, ze sg one dostepne, jednoczesnie jest na
nie najwyzsze zapotrzebowanie. Rdwniez wysoko oceniono zapotrzebowanie na ustuge: klub
seniora oraz DDPS i DPS — we wszystkich tych ustugach 1/3 badanych uznata

zapotrzebowanie na te ustugi za bardzo wysokie.

Wazng potrzebe stanowi rowniez zapewnienie dojazdu do réznego typu miejsc uzytecznosci
publicznych i miejsc Swiadczenia wsparcia. Osoby starsze, zwtfaszcza z terendw matych miast
i wsi, nie dysponujg wtasnym srodkiem transportu, ani nie moga liczyé na wsparcie otoczenia
w tym zakresie. Z uwagi na nierozwiniety transport publiczny lub problemy z dotarciem do
niego sg zupetnie wykluczone transportowo, co ma bezposredni wptyw na mozliwos¢
korzystania z ustug spotecznych. Wedtug badanych DPS (badanie iloSciowe) w grupie
kluczowych ustug dla zapewnienia, aby osoby jak najdtuzej pozostawaty w $Srodowisku

lokalnym znajduja sie ustugi transportowe, wskazuje tak niemal potowa badanych (48%).

Bardzo czesto poruszang przez rozmowcéw potrzebg obserwowang u 0sob starszych jest
potrzeba kontaktu z drugim cztowiekiem. Osoby te w wielu przypadkach pozbawione
codziennego kontaktu z rodzing majg niezaspokojone potrzeby spoteczne. Samotnosé,
poczucie porzucenia i nieprzydatnosci to gtdwne problemy obserwowane przez realizatorow
wsparcia. Osoby te zgtaszajg potrzebe wspdlnego spedzania czasu z opiekunami, czy innymi
specjalistami oferujgcymi im wsparcie. Wg badanych DPS (badanie iloSciowe) czestym
powodem umieszczania 0sob w placéwkach jest wtasnie samotnosé- uwaza tak az 44%

badanych i jest to czwarty w kolejnosci powdd umieszczania oséb starszych w DPS.

Ta potrzeba kontaktu dotyczy rowniez spedzania czasu z innymi osobami starszymi. W
opinii realizatordw skale potrzeb w tym zakresie uwidocznity Kluby Seniora, ktére w wielu

gminach okazaty sie kluczowa przestrzenia inicjowania wspoélnoty lokalnej oséb starszych.

69



Wazng potrzebg w przypadku osdb niebedgcych w stanie samodzielnie funkcjonowac jest
zapewnienie im opieki catlodobowej. O tym, jak jest obecnie sytuacja w DPS méwit podczas

badania jeden z przedstawicieli takiego podmiotu:

,Temat nalezy zaczg¢ od tego, kto w tej chwili jest mieszkancem DPS, a kto nim byt jeszcze
kilkanascie lat temu. Kilkanascie lat temu w przypadku doméw pomocy dla oséb przewlekle
somatycznie chorych czy tez oséb starszych byty osoby, ktore wybraty sobie taki sposéb na
staro$é. Nie dawaty rady, nie miaty z kim zyé. Obecnie w domach pomocy spoteczne;j
mieszkajg osoby, ktére muszg tutaj byc i najczesciej nie jest to ich wola. Czujg sie zmuszone
do tego po prostu, zeby pdj$é do domu pomocy spotecznej. Przychodzg wiec z catym
bagazem, frustracji i ztoscig na to, ze staro$¢ muszg spedzié¢ nie we wtasnym domu z rodzing,

ale w domu pomocy spotecznej.” (ITI; DPS)

Osoby starsze doswiadczajg réwniez wielu trudnosci z zatatwianiem spraw urzedowych oraz
organizacyjnych zwigzanych z prowadzeniem domu (np. naprawy, optaty, ogrzewanie

domu, robienie zakupodw).

W przypadku oséb w lepszej kondycji psychofizycznej realizatorzy obserwujg rosngce
potrzeby rozbudowania oferty ustug spoteczno-kulturalnych i sportowych. Osoby te
chetnie podejmuja rézne aktywnosci w Klubach Senioréw, czy Osrodkach Kultury, ktére

pozwalajg im na aktywne spedzanie czasu wolnego.

Rozmédwcy zwracali réwniez uwage na widoczne potrzeby w zakresie pozyskiwania nowej
wiedzy, nauki nowych technologii oraz dokonywania swiadomych wyboréw
konsumenckich. W tym zakresie istotne znaczenie odgrywajg Uniwersytety Trzeciego Wieku,
Kluby Seniora oraz organizacje pozarzagdowe oferujgce rézne ustugi edukacyjne. O

zainteresowaniu dziataniami UTW mdwita osoba reprezentujgca tg instytucje:

,Z roku na rok tych ludzi jest coraz wiecej i powiem pani no 120 oséb w takiej miejscowosci
to jest bardzo duzo (...) Doktadnie 120 stuchaczy mam w naszej miejscowosci, no dodam, ze
jestesSmy wsig, takze nie jesteSmy miastem. Bardzo duzo jest stuchaczek. Panowie sg w

zdecydowanej mniejszosci. 50% pan to s3 wdowy, to nie sg osoby samotne, ale to sg osoby,

ktorych wspdétmatzonek nie zyje. No ale nie sg to osoby absolutnie wykluczone spotecznie, sg
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bardzo aktywne, poniewaz mamy bardzo duzo réznych zajec. Oni sg aktywni, uczestniczg w
wielu zajeciach. No widac, ze cieszg sie zyciem. Patrzgc na te osoby, to sg osoby, no moze nie
w petni sit, ale pozazdroscié niektdrym 80-latkom takiej werwy i podejscia do zycia.” (ITl;

UTW)

7.1.6. Bariery w korzystaniu z ustug po stronie osob starszych

Istotng barierg korzystania z ustug spotecznych przez osoby starsze sg obserwowane przez
realizatoréw ustug obawy zwigzane z przyznaniem sie do problemoéw i trudnosci z
samodzielnym funkcjonowaniem i brakiem wsparcia ze strony rodziny. W zwigzku z
powyzszym osoby starsze rzadko same wnioskujg o wsparcie w instytucjach pomocy
spotecznej, a potrzebe ich wsparcia zgtaszajg najczesciej osoby z najblizszego otoczenia
(sasiedzi, rodzina). Z drugiej strony coraz wieksza jest liczba oséb starszych samodzielnych i
aktywnych, ktére same zgtaszajg sie po wsparcie, co potwierdza opina badanych PCPR, ktére
wskazujg, ze informacje o potrzebach osdb starszych z terenu powiatu, na jakim dziatajg
pozyskujg najczesciej od samych oséb starszych, ktére zgtaszajg sie po wsparcie (70%).

O potrzebach ale i barierach we wsparciu oséb starszych moéwita takze sobg, ktéra wzieta

udziat w badaniu:

,Na pewno brakuje takiego wsparcia, jak ustugi opiekuricze. Weszta pomoc sgsiedzka dla
0s0b starszych, ale wydaje mi, ze ten system jest mato rozwiniety, domy pomocy spotecznej i
miejsca w domu pomocy spotecznej zazwyczaj sg bardzo oblezone i bardzo ciezko sie dostac
do takich doméw pomocy spotecznej, ale niestety osdb samotnych i starszych jest tez bardzo
duzo, tym bardziej, ze takie czasy sg takie, a nie inne, ze ta pogon zycia jest bardzo szybka i

czesto te osoby starsze pozostajg w tych domach i s3 samotne.” (ITl; PCPR)

Kolejng wazng barierg w korzystaniu z ustug spotecznych podnoszong zaréwno przez
organizatordw, jak i realizatoréw sg wysokie koszty ustug opiekunczych i pobytowych.

Wedtug rozméwcédw uregulowana w Ustawie o pomocy spotecznej*® mozliwos$¢ odptatnego

46 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64, poz. 593 ze zmianami Dz.U. z 2023,
poz. 901, 1693, 1938, 2760.
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lub czesciowo odptatnego swiadczenia ustug opiekunczych miata widoczny wptyw na
zmniejszenie zakresu i skali ich wykorzystywania przez osoby starsze. Osoby te w wielu
przypadkach nie sg w stanie pokry¢ kosztéw ustug lub z uwagi na swoje niskie dochody
znacznie obnizajg zakres wsparcia, o jaki wnioskujg, do poziomu, ktéry sg w stanie
sfinansowac. Wysokie koszty wsparcia dotyczg rowniez ustug oferowanych przez Domy

Senioréow oraz Domy Pomocy Spoteczne;.

W celu zwiekszenia skali Swiadczenia ustug adekwatnie do rosnacej skali potrzeb zwigzanych
ze starzeniem sie spoteczenstwa niezbedne jest, w opinii rozméwcdédw zrezygnowanie z
odptatnosci za tego typu ustugi lub istotne zmniejszenie ich kosztow. Dotyczy to nawet oséb,

w przypadku ktérych gminy partycypujg w kosztach w sposdb znaczacy.

Rozmédwcy podejmowali rowniez kwestie rosngcej liczby oséb z nieuswiadomionymi
potrzebami w zakresie ustug spotecznych, zwigzanymi m.in. z widocznym przyrostem

choréb demencyjnych oraz schorzen psychicznych wsrdd oséb starszych.

Istotng barierg w korzystaniu z ustug spotecznych sg réwniez trudnosci z dojazdem do miejsc
sSwiadczenia wsparcia. Problem ten dotyczy szczegdlnie mieszkanncéw matych miejscowosci,
oddalonych od miejsc realizacji ustug spotecznych. Tylko w niektérych podmiotach
oferowane jest wsparcie w postaci dowozu do miejsca $wiadczenia ustugi. Trudnosci z
dojazdem do miejsc Swiadczenia wsparcia sg szczegdlnie widoczne w matych
miejscowosciach. Osoby je zamieszkujgce z uwagi na powszechny problem z dotarciem do
innych miejscowosci, rezygnujg z ustug oferowanych w tych miejscach, co potwierdza

ponizszy cytat:

" Na pewno sg trudnosci z poruszaniem sie gdzie$ tam samemu. JesteSmy, powiem na
podstawie naszej gminy, jest to gmina duza obszarowo, ale nie do konca tak zamieszkata.
Chodzi o to, ze gdzie by sie nie dostac- do lekarza, na zakupy to juz jest problem, bo ludzie
starsi jak mieszkajg sami to przewaznie albo nie jezdzg samochodem, albo nie majg
samochodu. Wiadomo nie ma teraz juz tak autobusu, ze kazdy, kiedy o ktdrej chciat wsiadat i

jechat. No to to sg takie bariery w poruszaniu sie.” (ITl; NGO)
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W przypadku oséb starszych z niepetnosprawnosciami ruchowymi lub z problemami z
poruszaniem sie obserwuje sie rowniez problem z dostepem do sprzetu rehabilitacyjnego

oraz dostepnoscig mieszkan, doméw oraz miejsc $wiadczenia wsparcia.

Bardzo istotng barierg jest tez brak dostepu do swiadczonych ustug na wystarczajgcym
poziomie, jak wskazywali rozméwcy w badaniu iloSciowym. W ponad potowie badanych
PCPR zdarzyty sie na przestrzeni roku poprzedzajgcego badanie sytuacje, w ktérych podmiot

nie byt w stanie zaoferowac osobie starszej odpowiedniego wsparcia badz opieki.

7.1.7. Wspdtpraca na rzecz Swiadczenia ustug

Rozmoéwecy z instytucji Swiadczacych funkcje organizatoréw ustug spotecznych najczesciej
wspotpracujg z NGO i wykonawcami swiadczgcymi ustugi spoteczne. O wspdtpracy
miedzysektorowej na rzecz swiadczenia ustug moéwita jedna z oséb z organizacji

pozarzadowej:

»Niewatpliwie naszym takim partnerem lokalnym podstawowym, zwtaszcza przy ustugach

realizowanych poza Wroctawiem sg osrodki pomocy spotecznej.” (ITl; NGO)

Wspotpraca instytucji systemu wsparcia spotecznego z organizacjami pozarzgdowymi
wystepuje gtéwnie we Wroctawiu i pozostatych wiekszych miastach wojewddztwa. Sposéb
nawigzywania i prowadzenia wspodtpracy zalezg od kontekstu i przedmiotu wspdtpracy.
Podmioty majace doswiadczenie wspdtpracy zazwyczaj nie formalizujg jej, chyba, ze realizujg
wspolne inicjatywy w formule projektowej lub instytucja publiczna zleca im do realizacji
ustugi. Wspodtpraca w roli ustugodawca-ustugobiorca dotyczy gtéwnie ustug opiekunczych,

asystencji osobistej i opieki wytchnieniowej.

Jak wynika z badania ilosciowego wspotpraca PCPR z podmiotami niepublicznymi (nie
dziatajgcymi na zlecenie gminy) w zakresie wsparcia osob w podesztym wieku na terenie
gminy jest na niskim poziomie. 34% badanych nie wspétpracuje wcale lub bardzo rzadko, a

tylko 4% wspotpracuje bardzo czesto.

W badaniu ilosciowym realizowanym w grupie OPS/CUS wida¢, ze podmioty te rzadko

wspotpracujg z podmiotami niepublicznymi (nie dziatajgcymi na zlecenie gminy) w zakresie
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wsparcia osob w podesztym wieku - 30% badanych wskazata, ze nie byto takiej wspotpracy, a

40%, ze nie ma takich podmiotéw na terenie gminy.

Instytucje publiczne wspodtpracujgce obecnie lub w przesztosci z organizacjami
pozarzagdowymi bardzo wysoko oceniali ich dziatania i jakos$¢ tej wspotpracy. Wskazywali
wielokrotnie, ze to wazni realizatorzy ustug dla tej grupy oséb i ich potencjat powinien byé
systemowo lepiej wykorzystywany do rozwoju ustug spotecznych i procesu ich

deinstytucjonalizacji.
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7.2. Proces deinstytucjonalizacji ustug

W niniejszym rozdziale przedstawiony zostat stan realizacji procesu deinstytucjonalizacji w
wojewddztwie dolnoslgskim. Opisano w nim sposéb, w jaki organizatorzy i realizatorzy ustug
dla oséb starszych identyfikujg ten proces i jak go wdrazajg. Dodatkowo dokonano w nim
oceny potencjatu deinstytucjonalizacji ustug dla oséb starszych i przedstawiono podmioty

najczesciej realizujgce i jednoczesnie przygotowane do realizacji ustug.

Rysunek 2 Drzewo problemdéw dot. zagadnien zwigzanych z procesem deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych $wiadczonych na rzecz oséb starszych.

Wiedza Zasoby finansowe

Niski poziom wiedzy na temat zatozen
procesu deinstytucjonalizacji wsrod
organizatordw i realizatordw ustug,
zwtaszcza z sektora publicznego.

Ograniczone zasoby finansowe |ST
niezbedne do rozwoju ustug
zdeinstytucjonalizowanych.

Dostep do ustug

Zasoby osobowe
Nieréwnomierny i niestabilny /

(projektowy) dostep do ustug
spotecznych utrudniajgcy
zréwnowazony rozwoj ustug
spotecznych we wszystkich gminach
wojewodztwa.

Brak informacji

Brak petnej aktualizowanej bazy
danych o dostepnych ustugach
zdeinstytucjonalizowanych w
poszczegdlnych gminach i liczbie
miejsc w ustugach.

\ll

Niewystarczajgce zasoby osobowe-
brak kadry, niskie kompetencje, niskie
wynagrodzenia (wakaty, przedtuzajaca
sie rekrutacja).

Zasoby lokalne

Niewystarczajgce zasoby lokalowe do
rozwoju ustug spotecznych i niski
poziom ich dostepnosci dla oséb
starszych ze szczegdlnymi
potrzebami.

System koordynacji Gotowos¢ do deinstytucjonalizacji

Brak regionalnego systemu koordynacji Relatywnie niska gotowos¢ do procesu

procesu deinstytucjonalizacji w deinstytucjonalizacji wsréd przedstawicieli

wojewddztwie. instytucji pomocy spotecznej.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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7.2.1. Gotowos¢ do procesu deinstytucjonalizacji

Deinstytucjonalizacja ustug dla oséb starszych w wojewddztwie dolnoslgskim jest utrudniona
z uwagi na niedoktadng identyfikacje grupy. Osoby starsze w dokumentach planistycznych
umieszczane sg jako jedna grupa, bez szczegdétowego opisu jej réznorodnosci czy to z uwagi
na wiek (rozpietos¢ od 60 do 100 i wiecej lat), potrzeby czy oczekiwania- na potrzebe zmiany

w tym zakresie wskazywali rozmoéwcy.

Rozmowcy wywiadow indywidualnych i grupowych wskazywali na rézne podejscie do
samego procesu deinstytucjonalizacji, rézne jej rozumienie i widoczng lub nie potrzebe
realizacji takiego procesu. Podkreslano, ze w przypadku niektdrych oséb starszych, ktére
majg znaczne problemy zdrowotne pobyt w srodowisku lokalnym moze nie by¢ mozliwy, a

wsparcie ich w codziennym funkcjonowaniu jest mozliwe tylko w placéwkach catodobowych.

W badaniu ilosciowym badane podmioty wskazaty na ile sg gotowe do realizacji dziatan w
formie srodowiskowej. Analiza wynikéw pokazata widoczne réznice pomiedzy réznymi
typami badanych podmiotow- brak gotowosci wskazaty DPS (0%). Pozostate podmioty
wskazaty gotowos$¢ na poziomie 26 do 61%. Najwieksza gotowos¢ do procesu
deinstytucjonalizacji majg badane PES, w tym NGO- jest to az 61%, brak gotowosci wskazuje
tylko 9%. Duza cze$¢ odpowiedzi w badaniu pozostata neutralna, co moze $wiadczy¢ o

nieznajomosci tematu.
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Wykres 11 Gotowo$¢ badanych podmiotéw do rozwoju/rozszerzenia ustug sSrodowiskowych dla oséb
starszych (N=253) (zbidr odpowiedzi gotowosé/brak gotowosci; nie prezentowano odpowiedzi
neutralnych; skala gotowosci od 1-7, gdzie 1 oznacza zdecydowany brak gotowosci, a 7 zdecydowang
gotowosc)

PCPR I3 9% 65%

OPS LM 7% 64%

DPS 63% 37%

DDPS, UTW, inne  BEFpA 6% 57%

PES, w tym NGO NF¥A 9% 30%

W gotowos¢ (oceny 6-7) O brak gotowosci (oceny 1-2) Oodp. neutralne (oceny 3-5)

Zrédto: opracowanie wiasne

7.2.2. Swiadczone ustugi zdeinstytucjonalizowane

Najczesciej identyfikowanymi przez rozmoéwcéw ustugami w formie srodowiskowej dla oséb
starszych s ustugi opiekuncze oraz opieka wytchnieniowa. Istotnym uzupetnieniem ustug
opiekunczych swiadczonych przez specjalistéw w miejscu zamieszkania osdb starszych sg

rowniez ustugi monitoringu i teleopieki.

Realizatorzy ustug podkreslali réwniez duzg role Klubow Seniora i podejmowanych przez nie
dziatan inicjujgcych aktywnos$é spoteczng osdb starszych. Podmioty te realizujg liczne
dziatania integracyjne oraz zwigzane ze spedzaniem wolnego czasu — warsztaty

tematyczne, sportowe, edukacyjne, poprawiajace pamiec i funkcjonowanie mozgu.

Wsréd przyktadow dobrych praktyk w zakresie wdrazania ustug zdeinstytucjonalizowanych

(realizowanych jedynie punktowo) pojawiaty sie réwniez przyktady ustug
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wspotzamieszkiwania. Wsparcie, ktore nie jest realizowane jeszcze w wojewddztwie
dolnoslgskim, a organizowane jest na zasadach homesharingu i programu shared lives
— ustugi Swiadczone przez specjalistdw na bazie ich prywatnego zasobu lokalowego byty
uznane za rozwigzania z duzym potencjatem rozwojowym i istotng alternatywa dla

umieszczania 0sob starszych w placéwkach instytucjonalnych.

Rozmodwcy zwracali réwniez uwage na istotng role ustug wolontariackich zwigzanych
gtownie ze spedzaniem wolnego czasu i zapewnianiem towarzystwa osobom starszym oraz
wsparcia oferowanego przez sgsiadéw. O wolontariackich dziataniach podejmowanych w

jednej z gmin méwita podczas badania osoba z Dziennego Osrodka Wsparcia:

»Wolontariat ze szkoty z osobami starszymi byt organizowany, jak byt dzien zyczliwosci. To do
nas przychodzili do nas takie rozmowy miedzypokoleniowe (...) dzieci zadawaty pytania.
Zapraszamy te dzieciaczki i nawet ztobek. Mate szkrabki przyszty teraz na ogélnopolski dzien

Seniora z upominkami” (IDI, Dzienny Osrodek Wsparcia)

W tym aspekcie rozméwcy pozytywnie oceniali systemowe dostrzezenie potencjatu realizacji
ustug dla oséb starszych swiadczonych przez sgsiadéw w znowelizowanej Ustawie o
pomocy spotecznej. Ustugi sgsiedzkie zostaty wprowadzone jako nowa forma swiadczenia
pomocy spotecznej pod koniec lipca 2023 roku na mocy nowelizacji Ustawy o pomocy
spotecznej. Doprecyzowano w niej m.in. kwestie Swiadczenia ustug sgsiedzkich jako formy
ustug opiekuriczych. W opinii rozmoéwcéw wdrozenie ustug sgsiedzkich moze mieé istotny
wptyw na rozwaj i rozszerzeni skali wsparcia oferowanego osobom starszym w miejscu
zamieszkania, gtéwnie w zakresie robienia zakupdw, sprzgtania mieszkania i innych dziatan

zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego.

Przeprowadzone badanie pokazato takze, ze w zakresie deinstytucjonalizacji ustug dla oséb

starszych mozliwe sg do zidentyfikowania dobre praktyki. W ramach badania
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zidentyfikowano i opisano trzy takie przypadki*’ (szczegétowy opis kazdej z nich stanowi

zatgcznik do niniejszego raportu). Sa to:

1)

2)

3)

Podmiot realizujgcy ustuge: Uniwersytet Trzeciego Wieku Grebocice; Typ podmiotu:
Gminny Osrodek Kultury i Biblioteka; Typ ustugi: Uniwersytet trzeciego wieku.
Charakterystycznym elementem dobrej praktyki jest wysoki poziom responsywnosci
na potrzeby uczestnikdéw. Na UTW realizowanych jest duzo nowych zajeé, ktore
kazdorazowo dopasowywane sg do potrzeb zgtaszanych przez stuchaczy. Waznym
elementem jest wspotpraca lokalna réznych podmiotéw, w tym firmy finansujacej,
szkot uzyczajacych sal na zajecia oraz wsparcie wtadz gminy.

Podmiot realizujgcy ustuge: Prusicki Dzienny Dom Pobytu Seniora; Typ podmiotu:
Gmina; Typ ustugi: Dzienny dom pobytu (ustugi opieki, czasu wolnego i inne ustugi w
ramach pobytu dziennego). Najwazniejszym elementem dobrej praktyki jest jej
realizacja blisko zamieszkania oséb starszych. Dodatkowo istotne jest potgczenie
ustug opieki i wsparcia dziennego z ustugami z obszaru medycznego oraz
dostarczaniem positku.

Podmiot realizujgcy ustuge: Fundacja Imago; Typ podmiotu: NGO; Typ ustugi: Ustuga
asystencji osobistej dla 0séb starszych. Najwazniejszym elementem
charakterystycznym dla dobrej praktyki realizowanej ustugi jest wysoki poziom
indywidualizacji oferowanego wsparcia wynikajacy ze zgromadzonej réznorodnej

grupy asystentéw- rézny wiek, rézne kompetencje.

7.2.3. Podmioty realizujace ustugi spoteczne w formie zdeinstytucjonalizowanej

Zgodnie z wypowiedziami rozmowcéw ustugi zdeinstytucjonalizowane dla oséb starszych

realizujg w istotnej czesci organizacje pozarzadowe i podmioty komercyjne.

Objete badaniem ilosciowym PCPR i OPS nie wykazujg gotowosci do realizacji ustug w formie

zdeinstytucjonalizowanej.

47 Na podstawie metodologii badania studia przypadku sg ustugami zdeinstytucjonalizowanymi. Studia zostaty
wybrane w oparciu o zrealizowane badania ITI (telefoniczny wywiad pogtebiony) po uzgodnieniu z
Zamawiajacym.

79



Organizacje pozarzgdowe realizujg szeroki katalog ustug wspierajgcych aktywnos¢ spoteczno-
zawodowag 0sdb starszych. Sg réwniez istotnym realizatorem ustug opiekunczych, opieki

wytchnieniowej i asystencji osobistej dla osdb starszych z niepetnosprawnosciami.

Poza NGO za realizacje ustug opiekuriczych odpowiadajg réwniez podmioty komercyjne

realizujgce je na podstawie zlecen Osrodkéw Pomocy Spotfeczne;j.

W czesci Osrodkéw Pomocy Spotecznej uczestniczgcych w wywiadach ustugi te Swiadczg
opiekunowie zatrudnieni w ww. placdwkach. Poza ustugami opiekuriczymi personel OPS
Swiadczy réwniez osobom starszym wsparcie wspierajgce w formule srodowiskowej (np.

wsparcie w dowozie positkdw, praca socjalna, wsparcie psychologiczne).
NGO i OPS prowadzg réwniez mieszkania wspomagane i treningowe.

Dziatania edukacyjne i poprawiajgce kompetencje poznawcze realizujg gtéwnie Kluby
Seniorow oraz Uniwersytety Trzeciego Wieku, ktore poza szansg na poprawe wiedzy i
aktywnosc intelektualng sg dla oséb starszych miejscem spotkan i zawierania znajomosci z

osobami w podobnym wieku.

W obszarze rynku pracy w opinii rozmoéwcow réwniez prymat wiodg organizacje
pozarzadowe. Pomagajg osobom starszym zainteresowanym utrzymaniem aktywnosci
zawodowej w powrocie na rynek pracy lub podejmowaniu innych aktywnosci zawodowych.
W pierwszym przypadku realizujg réznego typu ustugi doradztwa zawodowego,
psychologicznego, prawnego oraz warsztaty podnoszgce ich kompetencje spoteczno-

zawodowe.

Ustugi opieki wytchnieniowej poza NGO swiadczg rowniez Domy Pomocy Spotecznej. W

opinii rozmoéwcéw aktywnos$é DPS w tym obszarze pokazuje, ze placéwki instytucjonalne

maja potencjat do zmiany swoich dotychczasowych zadan i realizacji ustug spotecznych w
formie zdeinstytucjonalizowanej, ktéry powinien by¢ odpowiednio wykorzystany. Jednak
badanie ilosciowe pokazuje, ze az 63% badanych DPS nie jest gotowa na rozwdj ustug

Swiadczonych w srodowisku lokalnym. Domy Pomocy Spotecznej petnig rowniez w opinii
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rozmowcow istotng role realizatorow ustug bytowo-mieszkaniowych i pielegnacyjnych dla

0s0b starszych?®.

Ostatni typ podmiotdéw realizujgcych dziatania bytowo-mieszkaniowe i pielegnacyjne

stanowig Domy Senioréw.

7.2.4. Warunki deinstytucjonalizacji

Potrzeby w procesie deinstytucjonalizacji ustug dla oséb starszych wskazane przez

rozmowcow, dotyczyty kilku gtéwnych obszarow:

1) zasoby finansowe,

2) zasoby infrastrukturalne,
3) zasoby osobowe,

4) kompetencje kadry,

5) otoczenie spoteczne.

Kluczowym warunkiem rozwoju ustug zdeinstytucjonalizowanych dla oséb starszych, w opinii
rozméwcow, jest zapewnienie znacznego wzrostu srodkow na ten cel. Rozszerzenie lub
tworzenie ustug zdeinstytucjonalizowanych w opinii uczestnikdw badania ilosciowego nie
bedzie mozliwe bez zwiekszenia finansowania. Brak srodkéw wskazywany byt jako
najwieksze zagrozenie dla Swiadczenia ustug w srodowisku lokalnym. Problem z
finansowaniem ustug stanowi w opinii wiekszosci biorgcych udziat w wywiadach istotne
ograniczenie rozwoju ustug spotecznych zwtaszcza w gminach o relatywnie nizszym
wskazniku dochoddéw podatkowych w przeliczeniu na jednego mieszkanca dla

poszczegdlnych gmin®. O problemach finansowych tak méwita osoba z DPS:

,Mamy mozliwos¢ ustalania dziatan, ale to, co chcielibySmy zrobic jest niestety ograniczone
mocno finansami jednak. To jest kwestia szkolenia pracownikdw, kwestia wyposazenia.

Wiemy, ze s metody, nowe sposoby, techniki, ktdre wspomagajg np. osoby z zaburzeniami

48 Z perspektywy procesu deinstytucjonalizacji istotne sg jedynie mate Domy Pomocy Spotecznej z niewielkg
liczbg oferowanych miejsc.

49 Wskazniki dochodéw podatkowych gmin, powiatéw i wojewddztw na 2022 r.
https://www.gov.pl/web/finanse/wskazniki-dochodow-podatkowych-gmin-powiatow-i-wojewodztw-na-2022-
r, Dostep: 28.01.2024 r.
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pamieci. Rozwigzania na Alzheimera, ktére, moglibySmy jeszcze pociggnaé, ale wymagaja
naprawde duzych pieniedzy. Jezeli chodzi o zakup, powiedzmy specjalistycznego sprzetu.

Ratujemy sie po prostu sposobami takimi domowymi na wsparcie tych oséb.” (ITI; DPS)

Dla czesci gmin duze znaczenie dla realizacji ustug sSrodowiskowych miata w ostatnich latach
mozliwos¢ skorzystania ze srodkéw Programdw resortowych Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Senioréw”, "Opieka wytchnieniowa”, czy tez
“Asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej". Na przyktadzie przedmiotowych
Programow widac, ze potrzeba zapewnienia statego Zrédta finansowania ustug
zdeinstytucjonalizowanych. Programy celowe z precyzyjnie okreslong grupg odbiorcow,
rodzajem mozliwych dziatan i sposobu ich finansowania s w ocenie rozméwcéw szansg na

rozwadj procesu deinstytucjonalizacji.

Jako kluczowe dla $wiadczenia ustug zdeinstytucjonalizowanych, podmioty badane w
badaniu ilosciowym, wskazywaty wtasnie $rodki finansowe- tylko 3% badanych DDPS, KS,
UTW, PES, w tym NGO, Centréw teleopieki uwaza, ze dysponuje wystarczajgcymi Srodkami

na realizacje ustug w sSrodowisku lokalnym.

Rozméwcy z NGO w obszarze finanséw wskazywali rowniez kwestie niestabilnych
warunkow realizacji ustug spotecznych w il sektorze. Zapewnienie statego finansowania
tych dziatan jest w ich ocenie warunkiem koniecznym w procesie rozwijania ustug
spotecznych i zwiekszania skali zaangazowania w ten proces NGO i przedsiebiorstw

spotecznych.

Realizatorzy i organizatorzy ustug zwracali uwage na konieczno$¢ odejscia od odptatnosci za
ustugi spoteczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania i w Domach Pomocy Spotecznej. W opinii rozméwcéw wymaog partycypowania
w kosztach ustug spotecznych oséb starszych o tak niskich dochodach i rosngcych potrzebach
(np. w zakresie korzystania z kosztochtonnej opieki medycznej) znacznie ogranicza skale

ustug, z ktérych te osoby korzystajg. Osoby te w celu ograniczenia do minimum odptatnosci
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za ww. ustugi w opinii czesci rozmdéwcow z OPS ograniczajg ich korzystanie do poziomu

czesto znacznie nizszego niz realne potrzeby w tym zakresie, co potwierdza ponizszy cytat:

, 10 rozbija sie o finanse przede wszystkim. Jest duzo chorych, ktérzy jeszcze chcieliby wiecej
godzin na przyktad opieki, ale niestety widetki od lat nie s3 zmieniane i w tej chwili nawet
osoby, ktdre sg na zasitkach statych zaczynajg po prostu ptacic. | kiedys byto tak, ze te osoby
miaty 2-3 godziny opieki, gdzie byt czas na to, ze sobie spokojnie moégt porozmawiaé. Teraz
wiadomo, zZe juz nie ma tego czasu na te rozmowe. Jezeli choremu przyjdzie zaptacié za
ustugi, za obiady, sSwietlice, kiedy on ma swoje ptatnosci, to tam niewiele zostaje wtedy na te
kolacje czy $niadanie czy na wykup lekow. Wtedy musimy dobrze gtdwkowac.” (ITl; Dzienny

Dom Senior +)

Waznym warunkiem rozwoju ustug spotecznych dla osob starszych jest réwniez zapewnienie
odpowiednich zasobdéw technicznych i infrastrukturalnych w gminach. Rozmdwcy zwracali
uwage na przepetnione placéwki dla oséb starszych (Domy Pomocy Spotecznej) oraz brak
wystarczajacej liczby lokali, w ktorych mogg dziata¢ Kluby Senioréw. Infrastruktura lokalowa
byta wskazywana w badaniu ilo$ciowym jako istotny czynnik hamujgcy mozliwy rozwdj ustug
Swiadczonych w srodowisku lokalnym. Dodatkowym aspektem w tym obszarze jest
koniecznos¢ zapewnienia dostepnosci tych lokali, co jest szczegdlnie istotne z perspektywy
0s0b starszych ze specjalnymi potrzebami. Obecnie wykorzystywane lokale w wielu
miejscach wymagaja przeprowadzenia modernizacji i remontéw niezbednych do
zapewnienia ich dostepnosci zgodnie z zatozeniami Ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Brak odpowiedniej infrastruktury lokalowej
podnoszono podczas wywiadow najczesciej w kontekscie matych gmin. Poprawa
funkcjonowania gmin w tym obszarze jest w ocenie rozméwcéw waznym kierunkiem
budowy wspadlnot lokalnych i integrowania osdéb starszych ze spotecznoscia lokalnych.
Dziatanie to jest szczegdlnie istotne w przypadku samotnych oséb, bez rodziny lub z
ograniczonym kontaktem z rodzing. Wsréd tej grupy oséb obserwuje sie coraz czesciej
rosngcy problem kryzyséw i schorzen psychicznych. Zapewnienie miejsc spotkan i przestrzeni
do podejmowania aktywnosci spotecznych i kulturalnych mogtoby stanowié¢ odpowiedz na

rosngce w tym zakresie potrzeby oséb starszych.
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Rozmoéwcy podkreslali rowniez potrzebe wzmocnienia zasobéw osobowych u realizatoréw
ustug. Najczesciej podnoszong kwestig w obszarze zasobéw osobowych byto podniesienie
kompetencji osdéb obecnie swiadczacych ustugi opiekuncze i specjalistyczne oraz zwiekszenie
liczby 0séb pracujgcych w tych obszarach. To ostatnie nie bedzie mozliwe bez wyraznej
poprawy wynagrodzen, ktére powodujg obecnie trudnosci z zatrudnieniem oséb na tych

stanowiskach i ich czestg rotacje.

Istotnym warunkiem rozwoju ustug spotecznych jest réwniez wyposazanie kadry w
umiejetnosci adaptowania i indywidualizowania ustug adekwatnie do specyficznych potrzeb
réznych grup o réznych potrzebach wséréd oséb starszych. Podkreslano w tym aspekcie
widoczny w ostatnich latach trend zwiekszajgce;j sie liczby oséb starszych w dobrej kondycji
psychofizycznej oraz jednoczesnie rosngcej grupy osdb z problemami demencyjnymi itp.

wsrod oséb najstarszych.

Szeroki przekrdj tej grupy wymaga zapewnienia specjalistdw o réoznym profilu zawodowym i
umiejetnoscig elastycznego ksztattowania ustug adekwatnie do potrzeb réznych grup
odbiorcow. To z kolei nie bedzie mozliwe bez zapewniania statego systemu szkolen oraz
podnoszenia kompetencji i wiedzy w tym obszarze dla osdb udzielajgcych wsparcia. Dziatania
w tym obszarze uznawane byty w wywiadach za wazne narzedzie podnoszenia jakosci ustug i

profesjonalizacji dziatan po stronie realizatorow.

Waznym, podkreslanym na kazdym etapie badania, aspektem deinstytucjonalizacji byta
kwestia realizacji samego procesu oraz konsekwencji jakie moze on przyniesé. Rozmoéwcy
podkreslali, ze wsparcie instytucjonalne oséb starszych jest niezbednym elementem systemu
i system nie bedzie prawidtowo bez tego elementu funkcjonowat. Zawracano uwage na
filozofie podejscia do deinstytucjonalizacji jako procesu, ktéry powinien mozliwie jak
najdfuzej pozwoli¢ osobie starszej zyé w srodowisku lokalnym, ale w sytuacji, kiedy jest to juz

niemozliwe, osoba ta powinna mie¢ zagwarantowane miejsce w placéwkach np. DPS.
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8. Whnioski i rekomendacje z badania w zakresie rozwoju ustug spotecznych dla oséb starszych

Whioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji

rekomendacji, horyzont czasowy
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat
rekomendacji

Grupa 0s0b starszych jest bardzo liczng
grupa, a jej liczba w wojewddztwie bedzie sie
zwieksza¢. W chwili realizacji badania widag,
ze Swiadczonych jest zbyt mato ustug dla tej
grupy, a zapotrzebowanie na nie bedzie
rosto.

Grupa ta jest takze bardzo réznorodna z
uwagi na wiek (od 60 lat do 100 lub wiecej)
oraz zmieniajgce sie potrzeby tej grupy. Te
wynikajg ze zmian spotecznych i mentalnych
(np. ched poswiecania czasu na wtasne pasje,
a nie ograniczanie sie do petnienia funkcji
opiekunczych dla wnukdw), a co za tym idzie
grupa ta ma bardzo zréznicowane potrzeby.
Dlatego konieczne jest wyodrebnienie tej
grupy w dokumentach planistycznych jako
grupy wymagajacej szczegdlnego wsparcia w
kolejnych latach.

(raport str.75)

Wyodrebnienie podkategorii
W grupie oséb starszych ze
wzgledu na wiek oraz
réznorodne potrzeby, takze
zmieniajace sie z wiekiem i
zaplanowanie dla nich
odpowiednich dziatan
odpowiadajgcych na ich
réznorodne potrzeby w
tworzonym Regionalnym
planie rozwoju ustug
spotecznych i
deinstytucjonalizacji dla
wojewoddztwa
dolnoslaskiego.

Wyodrebnienie podkategorii w grupie oséb
starszych ze wzgledu na wiek oraz
réznorodne potrzeby, takze zmieniajace sie
z wiekiem w tworzonym Regionalnym
planie rozwoju ustug spotecznych i
deinstytucjonalizacji dla wojewddztwa
dolnoslaskiego wraz ze wskazaniem na
réznorodnosc tej grupy ze wzgledu na wiek
oraz potrzeby, a takze zaplanowanie
dziatan dedykowanych tej grupie z
uwzglednieniem jej réznorodnosci.

Horyzont czasowy- do grudnia 2024r.
Ewentualny koszt zmiany- brak kosztéw,
wdrozenie w ramach dziatania adresata
rekomendacji.

O

Dolnoslaski
Osrodek Polityki
Spotecznej

Ustugi spoteczne dla osoéb starszych sg
realizowane w niewystarczajgcej skali i
zakresie oraz niewystarczajacej liczbie godzin
na osobe- nieadekwatnie do potrzeb,
gtéwnie dotyczy to ustug opiekurczych, w
tym specjalistycznych oraz asystentury. Zbyt
mata liczba ustug spotecznych dla oséb

Utrzymanie dotychczasowej i
stopniowe zwiekszanie skali
ustug spotecznych
realizowanych dla oséb
starszych, w tym w
szczegoblnosci ustug
opiekuniczych, w tym

1) Przygotowanie Wojewddzkiego
Programu Deinstytucjonalizacji Ustug
dla oséb starszych zaktadajgcego
finansowanie ustug (szczegdlnie
opiekuniczych, w tym specjalistycznych i
asystencji) w formie Srodowiskowe;j i

Dolnos$laski
Osrodek Polityki
Spotecznej (1) (4)
(5) (6)

Urzad
Marszatkowski (3)
(4) (5) (6)

Zrédto

finansowania

dziatania

o Dolnoslaski
Osrodek Polityki
Spotecznej

o Srodki
wojewddzkie (1)
(2) (3) (4) (5) (6)

o Srodki FEDS

2021-2027 (2) (3)
(4) (5) (6)
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Whioski Zrédto
finansowania
dziatania

Rekomendacja Adresat

rekomendacji

Proponowany sposéb realizacji

rekomendacji, horyzont czasowy
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

starszych realizowana jest Srodowisku
lokalnym, w tym sgsiedzkim. Brak ustug
wsparcia rodziny z trudnosciami w opiece
nad osobg starsza.

(raport str. 42, 67)

specjalistycznych i asystencji
W wymiarze
odpowiadajgcym
rzeczywistym potrzebom.
Wzmacnianie roli ustug
realizowanych w srodowisku
lokalnym.

2)

3)

zapewnienie trwatosci tych dziatan w
srodowiskach lokalnych.

Horyzont czasowy- do grudnia 2024r.
Ewentualny koszt zmiany- brak
kosztow, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendacji.

Zwiekszenie liczby podmiotéw, w tym
NGO aplikujgcych o srodki inne niz
$rodki samorzagdowe (np. Srodki FEDS
2021-2027) poprzez intensyfikacje
dziatan edukacyjnych i promocyjnych
przygotowujgcych do aplikowania w
danych typach projektow przez nowych
Whnioskodawcow.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - brak
kosztow, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendacji.

Zwiekszenie sSrodkéw i naboréw na
programy ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych i asystencji.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany -
systematyczne zwiekszanie Srodkow,
ktore sg w dyspozycji samorzgdow
gminnych, powiatowych i
wojewoddzkich w oparciu o liczbe oséb
oczekujacych na dana ustuge i biezacg

ST (2) (3) (4) (5)
(6)

PES/NGO (2) (3) (4)
(5) (6)

Panstwowy
Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnyc
h (3)

DWUP (jako IP dla
programu FEDS) (2)
DUW (jako
operator
programow
rzgdowych) (2) (3)

Srodki FERS (1)
(4) (5) (6)

Srodki i programy
rzgdowe(2) (3) (4)
(5) (6)

Srodki JST (2) (3)
(4) (5) (6)

PFRON (3)
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Lp.

Whnioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji Adresat Zrédto

rekomendacji, horyzont czasowy rekomendacji finansowania
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany dziatania

analize potrzeb oraz estymacje ich
wzrostu w kolejnych latach.

4) Rozwdj i finansowanie dziatah wsparcia
opiekunow i rodziny osoéb starszych, w
tym wsparcia psychologicznego.
Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany-
systematyczne zwiekszanie sSrodkow,
ktére sg w dyspozycji samorzagdow
gminnych, powiatowych i
wojewoddzkich w oparciu o liczbe oséb
oczekujacych na dana ustuge i biezgca
analize potrzeb oraz estymacje ich
wzrostu w kolejnych latach.

5) Rozwdj i finansowanie rozwoju ustug
sgsiedzkich.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany -
systematyczne zwiekszanie Srodkow,
ktore sg w dyspozycji samorzadow
gminnych, powiatowych i
wojewoddzkich w oparciu o liczbe oséb
oczekujacych na dana ustuge i biezgca
analize potrzeb oraz estymacje ich
wzrostu w kolejnych latach.

6) Rozwdjifinansowanie rozwoju e-ustug
dla oséb starszych.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.
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Zrédto
finansowania
dziatania

Adresat
rekomendacji

Proponowany sposéb realizacji
rekomendacji, horyzont czasowy
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Lp. | Whioski

Rekomendacja

Ewentualny koszt zmiany -
systematyczne zwiekszanie srodkdw,
ktdre sq w dyspozycji samorzadow
gminnych, powiatowych i
wojewoédzkich w oparciu o liczbe oséb
oczekujacych na dana ustuge i biezaca
analize potrzeb oraz estymacje ich
wzrostu w kolejnych latach.

Liczba uczestnikow form dziennych i Wspieranie tworzenia miejsc |1) Przygotowanie Wojewddzkiego o Dolnoslaski Srodki
catodobowych w formie Swiadczenia ustug w Programu Deinstytucjonalizacji Ustug Osrodek Polityki wojewddzkie (1)
zdeinstytucjonalizowanej jest niewielka z spotecznosci lokalnej w dla oséb starszych zaktadajgcego Spotecznej (1) (2) (3)
uwagi na brak takich form swiadczenia ustug. | ramach placéwek dziennych finansowanie tworzenia miejsc o Urzad Srodki FEDS
Placéwki, ktore takie ustugi $wiadczg maja oraz catodobowych, w tym sSrodowiskowej opieki w formie dziennej Marszatkowski (2) 2021-2027 (2) (3)
wiecej 0séb chetnych niz miejsc. W ramach rozwijanie ustug opieki i catodobowej, w tym z rozwojem ustug (3) Srodki FERS (1)
placowek catodobowych w znikome;j skali wytchnieniowej w opieki wytchnieniowe;j. o JST(2)(3) Programy
Swiadczy sie ustugi opieki wytchnieniowej. placéwkach catodobowych Horyzont czasowy- do grudnia 2024r. o PES/NGO (2) (3) Rzadowe (2) (3)
(raport str. 52, 62, 72) np. DPS. Ewentualny koszt zmiany - brak o Placéwki dzienne i Srodki JST (2) (3)

kosztow, wdrozenie w ramach dziatania catodobowe PFRON (3)

adresata rekomendacji. réznego typu, w

2) Finansowanie rozwoju infrastruktury w tym DPS (2) (3)

ramach projektéw budowy, rozbudowy Jo DWUP (jako IP dla

i adaptacji do Swiadczenia ustug opieki programu FEDS)

wytchnieniowej w placéwkach opieki (2) (3)

catodobowej. o DUW (2)(3)

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym |Jo PFRON (3)

w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany -
systematyczne zwiekszanie srodkow,
ktore sg w dyspozycji samorzagdow
gminnych, powiatowych i wojewddzkich
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Lp. | Whioski Rekomendacja Proponowany sposéb realizacji Adresat Zrédto

rekomendacji, horyzont czasowy rekomendacji finansowania
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany dziatania

w oparciu o analize zasobdéw
lokalowych na poziomie gminnym,
powiatowym i wojewddzkim oraz
zgtaszane w tym zakresie
zapotrzebowania przez realizatoréw
ustug.

3) Finansowanie rozwoju ustug dziennych i
catodobowych swiadczonych w formie
srodowiskowej, w tym finansowanie
rozwoju kompetencji kadry podmiotéw
Swiadczacych ustugi.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany -
systematyczne zwiekszanie srodkéw,
ktdre sg w dyspozycji samorzadow
gminnych, powiatowych i wojewddzkich
w oparciu o liczbe oséb oczekujacych na
dana ustuge i biezgcqy analize potrzeb
oraz estymacje ich wzrostu w kolejnych
latach. Przekierowywanie strumienia
finansowego dedykowanego rozwojowi
ustug spotecznych na szkolenia dla
kadry w oparciu o analize potrzeb
lokalnych w tym zakresie.

4. Warunkiem dostepu do $wiadczonych ustug | Rozwdj ustug 1) Finansowanie rozwoju infrastruktury o Urzad o Srodki
oraz dalszego ich rozwoju jest dostepnosc transportowych, w tym transportowej w ramach projektéw Marszatkowski (1) wojewddzkie (1)
transportu dla osdb starszych, w tym transportu medycznego realizacji ustug spotecznych dla oséb o JST(1) (2)
medycznego. Zwiekszenie skali ustug nie umozliwiajgcy dostep do starszych, jako nieodtagcznego elementu Jo Placéwkidziennei |o Srodki FEDS
odbedzie sie bez zapewnienia odpowiednich | ustug dla szerszego grona dla realizacji ustugi, w szczegélnosci na catodobowe 2021-2027 (1) (2)
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Zrédto
finansowania
dziatania

Whnioski Adresat

rekomendacji

Rekomendacja Proponowany sposdb realizacji

rekomendacji, horyzont czasowy
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

rozwigzan transportowych. Obecnie wielu
realizatoréw nie ma mozliwosci (lub sg one
bardzo ograniczone) finansowania ustug

odbiorcow. Realizacja dziatan
ustugowych z jednoczesnym
zapewnieniem mozliwosci

obszarach wiejskich i
matomiasteczkowych.
Horyzont czasowy- w systemie ciggtym

réoznego typu, w
tym DPS (2)
PES, w tym NGO

o Programy

Rzadowe (1) (2)

o SrodkiJST (1) (2)

dowozu osdb starszych do miejsc dojazdu, szczegdlnie na w okresie 2024-2027r. (2) o PFRON (1)
Swiadczenia wsparcia. W efekcie tego terenie obszaréw wiejskich i Ewentualny koszt zmiany - wdrozenie w UTW (2)
najtatwiejszy dostep do ustug majg osoby matomiasteczkowych. ramach posiadanych zrédet DWUP (jako IP dla
starsze z rozwinietych gmin i miast finansowania przypisanych do dziatania. programu FEDS) (1)
powiatowych. 2) Swiadczenie i rozwijanie ustug (2) (4)
Jako jeden z najwiekszych brakow w spotecznych ze statym elementem PFRON (1)
obszarze zasobdw niezbednych do rozwoju transportu do i od miejsca ich
ustug spotecznych uczestnicy badania Swiadczenia.
identyfikujg brak transportu dla oséb Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
starszych do miejsc swiadczenia ustug. w okresie 2024-2027r.
(raport str. 64, 68) Potencjalny koszt wdrozenia- wdrozenie
w ramach posiadanych Zzréodet
finansowania przypisanych do dziatania.
Wydtuzajaca sie dtugosc¢ zycia oraz potrzeby | Wspieranie dziatan majgcych | 1) Finansowanie dziatan z obszaru Urzad o Srodki
0s0b starszych w zakresie spedzania czasu na celu rozwéj form spedzania czasu wolnego oraz Marszatkowski (1) wojewddzkie (1)
wolnego w wybranej przez siebie formie, w spedzania czasu wolnego utrzymania dobrej kondycji JST (1) (2) (2)
Srodowisku lokalnym, wsréd innych oséb przez osoby starsze oraz psychofizycznej osdb starszych, w tym Placowki dziennei Jo Srodki FEDS
powodujg, ze nalezy szukac¢ rozwigzan, ktére | takich dziatan, w ktérych finansowanie dziatan innowacyjnych i catodobowe 2021-2027 (1) (2)
pozwolg z jednej strony wptywac na celem jest zachowanie indywidualizowanych w zaleznosci od réznego typu, w o Programy
utrzymanie dobrej kondycji psychofizycznej, | wysokiej kondycji potrzeb danej osoby. Zwiekszanie tym DPS (2) Rzgdowe (1)
z drugiej zapewnig realizacje wiasnych pasjii | psychofizyczne;. zréznicowanej oferty dla osob UTw (2) o SrodkiJST (1) (2)

pomystow.

starszych, co umozliwitoby
zagospodarowanie czasu wolnego oséb
w rdéznej kondycji psychofizycznej (kluby
seniora, dzienne domy pomocy,
asystentura dla oséb starszych).

PES, w tym NGO
(2)

DWUP (jako IP dla
programu FEDS) (1)

(2)

90




Lp. | Whioski Rekomendacja Proponowany sposéb realizacji Adresat Zrédto

rekomendacji, horyzont czasowy rekomendacji finansowania
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany dziatania

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany -
systematyczne zwiekszanie srodkéw,
ktore sg w dyspozycji samorzadow
gminnych, powiatowych i wojewddzkich
w oparciu o liczbe oséb oczekujacych na
dana ustuge i biezgcqy analize potrzeb
oraz estymacje ich wzrostu w kolejnych
latach.

2) Poszukiwanie innowacyjnych organizacji
form spedzania czasu wolnego oraz
dbatosci o dobrobyt psychofizyczny
0s6b starszych, w tym z
wykorzystaniem modelu
partycypacyjnego planowania dziatan
wtaczajacego osoby starsze do
programowania wsparcia dla siebie
samych.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - brak
kosztodw, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendaciji.

6. Widoczny w woj. dolnoslgskim brak wolnych | Rozwdéj mieszkalnictwa 1) Moderowanie, na terenie wojewddztwa o JST (1) (2) (4) (5) o SrodkiJST (1) (2)
miejsc w placowkach opieki catodobowej i wspomaganego oraz innych i powiatéw dziatah zmierzajacych do o PES,wtym NGO (4)
innych formach mieszkalnictwa, kolejki form mieszkalnictwa, w tym popularyzacji innowacyjnych form (2) (3) o Srodki FEDS
oczekujacych osdb starszych na m.in. poprzez wdrazanie mieszkalnictwa. Inicjowanie o Dolnoslaski 2021-2027 (3) (4)
umieszczenie w placdwkach, jednoczesnie metody porozumien miedzy osobami starszymi Osrodek Polityki
zbyt maty w stosunku do potrzeb rozwaj lifesharing/homesharing, na rzecz tworzenia wspolnot Spotecznej (1) (2)
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Whnioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji

rekomendacji, horyzont czasowy
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat
rekomendacji

Zrédto
finansowania
dziatania

form opieki dziennej powoduje, ze nalezy
rozwijaé¢ mieszkalnictwo w matych formach,
w tym wspomagane oraz z wykorzystaniem
innowacyjnych metod.

rozwoéj mieszkalnictwa
wspomaganego i
treningowego. Powstanie
mieszkan wspomaganych dla
0s6b potrzebujacych
czasowej opieki (po wyjsciu
ze szpitala, na czas choroby,
wyjazdy rodziny). Tworzeniu
miejsc w nowo tworzonych
lub istniejgcych
mieszkaniach.

2)

3)

mieszkaniowych lub wspdlnego
mieszkania, w tym z uzyciem form
lifesharing/homesharing.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - brak
kosztow, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendacji.

Inicjowanie dziatan wspotpracy
miedzysektorowej na rzecz tworzenia
zasobu lokalowego, w tym wdrazania
innowacyjnych ustug mieszkaniowych
dla oséb starszych oraz ustug wsparcia
w mieszkaniach oraz przygotowujgcych
do pobytu w formach mieszkalnictwa
wspomaganego i treningowego, w tym
poprzez tworzenie Lokalnych Plandw
Rozwoju Ustug Spotecznych i/lub
modyfikacji Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych oraz
Programoéw Wspodtpracy z NGO.
Horyzont czasowy- do grudnia 2024r.
Ewentualny koszt zmiany - brak
kosztodw, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendacji.

Zwiekszenie liczby podmiotéw, w tym
NGO aplikujacych o srodki inne niz
srodki samorzgdowe (np. Srodki FEDS
2021-2027, PFRON) poprzez
intensyfikacje dziatan edukacyjnych i
promocyjnych przygotowujgcych do

o Urzad

Marszatkowski (3)
(4)

o Placéwki wsparcia

dziennego i
catodobowego, w
tym DPS (2) (3)

o DWUP (jako IP dla

programu FEDS) (3)
(4)

o Srodki

o Programy

o srodki FERS (1)

wojewddzkie (1)

(2) (4)

Rzadowe (3) (4)

(2)
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Lp. | Whioski Rekomendacja Proponowany sposéb realizacji Adresat Zrédto

rekomendacji, horyzont czasowy rekomendacji finansowania
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany dziatania

aplikowania w danych typach projektow
przez nowych Wnioskodawcéw.
Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - brak
kosztow, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendaciji.

4) Zwiekszenie finansowania, w formie
stabilnej/statej, powstawania i
utrzymywania mieszkan wspomaganych
i treningowych, w tym w ramach
istniejgcych podmiotdéw wsparcia
catodobowego wraz ze wsparciem
finansowym ustug realizowanych w
mieszkaniach wspomaganych i
treningowych.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany -
systematyczne zwiekszanie srodkow,
ktore sg w dyspozycji samorzadow
gminnych, powiatowych i wojewddzkich
w oparciu o liczbe osdb oczekujacych na
dana ustuge i biezgcqy analize potrzeb
oraz estymacje ich wzrostu w kolejnych

latach.

7. Zrdznicowana wiekowo grupa oséb starszych | Rozwdéj form wsparcia oséb | 1) Zwiekszenie zaangazowania, w tym w o JST(PUP) (1) o Srodki JST, w tym
i duze zréznicowanie ich potrzeb i starszych w utrzymaniu sie i ramach wspotpracy miedzysektorowej, Jo PES, w tym NGO Fundusz Pracy (1)
oczekiwan, a takze coraz wieksza sprawnos¢ | powrocie na rynek pracy oraz samorzgdéw (PUP) w dziatania (1) (2) (3) (2)
psychofizyczna, zwtaszcza mtodych senioréw wspierajgce osoby starsze w
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Whioski Rekomendacja Proponowany sposéb realizacji Adresat Zrédto

rekomendacji, horyzont czasowy rekomendacji finansowania
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany dziatania
wymusza konieczno$¢ poszukiwania form wspieranie dziatan edukacji kontunuowaniu zatrudnienia oraz o Dolnoslaski o Srodki FEDS
wsparcia dedykowanych utrzymaniu sie i przez cate zycie. dziatania, w ktdrych osoby starsze mogg Osrodek Polityki 2021-2027 (2) (3)
powrotowi na rynek pracy osob starszych wykorzystaé swoje kompetencje Spotecznej (2) o Srodki
oraz podejmowaniu dziatan w obszarze wspierajgc osoby mtode na rynku pracy Jo Urzad wojewddzkie(2)
uczenia sie przez cate zycie. jako mentorzy. Marszatkowski (2)
(raport str. 66) Horyzont czasowy- w systemie ciggtym (3)
w okresie 2024-2027r. o DWUP (jako IP dla
Ewentualny koszt zmiany - brak programu FEDS) (2)
kosztow, wdrozenie w ramach dziatania (3)

adresata rekomendacji.

2) Inicjowanie dziatan wspotpracy
miedzysektorowej na rzecz partnerstw
lokalnych dziatajgcych na rzecz
wigczenia i przywrdcenia oséb starszych
na lokalny rynek pracy, w tym poprzez
tworzenie Lokalnych Planéw Rozwoju
Ustug Spotecznych i/lub modyfikacji
Strategii Rozwiazywania Probleméw
Spotecznych oraz Programow
Wspdtpracy z NGO.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - brak
kosztodw, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendacji.

3) Zwiekszenie liczby podmiotéw, w tym
NGO aplikujgcych o srodki inne niz
$rodki samorzagdowe (np. Srodki FEDS
2021-2027, PFRON) poprzez
intensyfikacje dziatan edukacyjnych i
promocyjnych przygotowujgcych do
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Lp. | Whnioski Zrédto
finansowania
dziatania

Adresat
rekomendacji

Rekomendacja Proponowany sposdb realizacji

rekomendacji, horyzont czasowy
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

aplikowania w danych typach projektéw
przez nowych Wnioskodawcdw.
Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - brak
kosztow, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendaciji.

Brak informac;ji kierowanej do oséb starszych
w zakresie ustug, z jakich mogg skorzystac,
brak poradnictwa i wsparcia prawnego np. w
sytuacji postepujacej utraty pamieci,
demencji starczej, czy probleméw natury
finansowej. Brakuje w gminach i powiatach
centréw informacyjnych dla oséb starszych,
gdzie mogtaby by¢ dostarczana informacja o
Swiadczonych ustugach na terenie gminy czy
powiatu lub wojewddztwa.

Brak dziatan profilaktyki starzenia sie, w tym
brak informacji o starzeniu sie kierowanej
m.in. do 0sdb, ktdre zblizajg sie do wieku
emerytalnego.

(raport str. 60)

Zwiekszanie dostepu do
informacji o realizowanych
ustugach spotecznych dla
0s6b starszych, w tym
poradnictwo i wsparcie
prawne, w tym przy
wykorzystaniu potencjatu
powstajgcych CUS. Realizacja
dziatan profilaktyki starzenia

sie.

2)

Tworzenie punktéw informacyjno-
poradniczych dla osdb starszych co na
poziomie gminnym z wykorzystaniem
potencjatu CUS. Punkty te powinny
gromadzic i stale uzupetniac oraz
weryfikowaé aktualnos$¢ danych
dotyczacych oferowanych w gminie i
powiecie ustug spotecznych dla osdéb
starszych, w tym z informacjg o liczbie
wolnych miejsc w danej ustudze. Punkty
powinny takze Swiadczy¢ wsparcie
poradniczo- prawne dla oséb starszych.
Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany -
przekierowanie srodkéw lub pozyskanie
nowych (np. UE) na dziatania
informacyjno- poradnicze w oparciu o
przygotowany przez samorzad budzet
projektu.

Rozwdj i finansowanie dziatan
profilaktyki starzenia sie, w tym
dziatania informacyjne, szkoleniowe.

Dolnoslaski
Osrodek Polityki
Spotecznej (1) (2)
Urzad
Marszatkowski (1)
(2)

JST (1) (2)

Srodki
wojewddzkie (1)
2)

Srodki FEDS
2021-2027 (1) (2)
Srodki JST (1) (2)
Srodki i programy
rzgdowe (1) (2)
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Lp. | Whioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji

rekomendacji, horyzont czasowy
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

Adresat
rekomendacji

Zrédto
finansowania
dziatania

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany -
systematyczne zwiekszanie srodkdw,
ktore sg w dyspozycji samorzagdow
gminnych, powiatowych i wojewédzkich
w oparciu o liczbe osdb oczekujgcych na
dana ustuge i biezgcg analize potrzeb
oraz estymacje ich wzrostu w kolejnych
latach.

9. Dziatania wolontariackie podejmowane
przez osoby starsze oraz na ich rzecz, w tym
w formule osoby starsze-osobom starszym
sg realizowane w zbyt matej skali, a
zapotrzebowanie na te ustugi bedzie
wzrastac.

(raport str. 65)

Wspieranie dziatan na rzecz
lokalnych lideréw,
animatorow pobudzajgcych
aktywnos¢ i rozwijanie
wolontariatu:

e Swiadczonego przez
osoby starsze na rzecz
0s6b starszych,

e Swiadczonego na rzecz
0s6b starszych przez inne
grupy,

e Swiadczonego przez
osoby starsze na rzecz
innych grup.

Na szczegdlng uwage

zastuguje rozwoj

wolontariatu
kompetencyjnego oraz
towarzyszacego.

1)

2)

Przygotowanie Wojewddzkiego
Programu Deinstytucjonalizacji Ustug
dla oséb starszych zaktadajgcego
finansowanie dziatan wspierajacych
rozwdéj wolontariatu, w tym
wolontariatu kompetencyjnego i
towarzyszacego.

Horyzont czasowy- do grudnia 2024r.
Ewentualny koszt zmiany - brak
kosztdw, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendaciji.

Zwiekszenie liczby podmiotéw, w tym
NGO aplikujacych o srodki inne niz
Srodki samorzadowe (np. srodki FEDS
2021-2027) poprzez intensyfikacje
dziatan edukacyjnych i promocyjnych
przygotowujacych do aplikowania w
danych typach projektéw przez nowych
Whnioskodawcow.

Dolnoslaski
Osrodek Polityki
Spotecznej (1)
Urzad
Marszatkowski (3)
JST (2) (3)
PES/NGO (2) (3)
Uniwersytety
Trzeciego Wieku
(2)

DWUP (jako IP dla
programu FEDS) (2)

(3)

o Srodki

wojewoddzkie (1)

(2) (3)

o Srodki FEDS

2021-2027 (2) (3)

o Programy

Rzadowe (2) (3)

o SrodkiJST (2) (3)
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Lp. | Whioski Rekomendacja Proponowany sposéb realizacji Adresat Zrédto

rekomendacji, horyzont czasowy rekomendacji finansowania
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany dziatania

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - brak
kosztodw, wdrozenie w ramach dziatania
adresata rekomendaciji.

3) Zwiekszenie srodkéw i naboréw na
programy wspierajgce wolontariat oséb
starszych oraz swiadczony przezina
rzecz oséb starszych, w tym
wolontariatu kompetencyjnego i
towarzyszacego.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany -
systematyczne zwiekszanie srodkéw,
ktdre sg w dyspozycji samorzadow
gminnych, powiatowych i wojewddzkich
w oparciu o liczbe oséb oczekujacych na
dana ustuge i biezgcqy analize potrzeb
oraz estymacje ich wzrostu w kolejnych

latach.

10. | Problem w obszarze zasobdw osobowych Podnoszenie kompetencji 1) Stworzenie Programu Rozwoju Kadry o Urzad o Srodki
Swiadczacych ustugi dla 0séb starszych jest kadr systemu pomocy i Swiadczacej Ustugi Spoteczne w Marszatkowski (3) wojewddzkie (1)
zbyt mata podaz specjalistow swiadczgcych integracji spotecznej (w tym Wojewddztwie Dolnoslgskim. (5) (6) (7) (2) (3) (4) (5) (6)
ustugi spoteczne w réznych obszarach oraz kadry zarzadzajacej w Horyzont czasowy- do grudnia 2024r. o Dolnoslaski (7)
0s6b zarzadzajgcych ustugami obszarze zarzadzania Ewentualny koszt zmiany - brak Osrodek Polityki o Srodki FEDS
Srodowiskowymi. Problem z dostepnoscia ustugami srodowiskowymi) kosztow, wdrozenie w ramach dziatania Spotecznej (1) 2021-2027 (3) (4)
tego typu kadry wystepuje w catym na potrzeby $wiadczenia adresata rekomendaciji. o Wszyscy (5) (7)
wojewddztwie, jednak szczegdlnych ustug spotecznych w organizatorzy i o SrodkiJST (2) (3)
trudnosci z zapewnieniem kadry spotecznosci lokalnej dla (4) (5) (8) (7)
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Whnioski

Rekomendacja

Zrédto
finansowania
dziatania

Adresat
rekomendacji

Proponowany sposéb realizacji

rekomendacji, horyzont czasowy
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany

doswiadczajg realizatorzy z najmniejszych
miejscowosci. W konsekwencji tych
probleméw ostateczny zakres wsparcia
oferowanego przed dany podmiot jest
niejednokrotnie uzalezniony od realnych
mozliwosci pozyskania konkretnych
specjalistow.

Niewystarczajgce zasoby kadrowe do
Swiadczenia ustug na poziomie lokalnym
(wakaty, rotacja pracownikéw).

(raport str. 65, 83)

0s0b starszych oraz
zapewnienie odpowiednich
warunkdéw finansowych dla
realizatoréw ustug
umozliwiajgcych oferowanie
personelowi realizujgcemu
ustugi spoteczne dla oséb
starszych konkurencyjnych,
rynkowych stawek
wynagrodzen.

realizatorzy ustug

(2) (4) (7)
IST (4) (5) (6) (7)

2) Zwiekszenie srodkéw przeznaczanych
na szkolenia dla kadry w ramach
posiadanych budzetéw instytucji. o
Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - w ramach
budzetow adresatéw rekomendacji.

3) Dopuszczenie mozliwosci ujmowania w
budzetach projektéw srodkéw na
podnoszenie kompetencji kadry
projektowej oraz superwizje.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - w ramach
budzetéw adresatéw rekomendacji.

4) Zwiekszenie srodkéw na koszty
osobowe u organizatoréw i
realizatoréw ustug.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - w ramach
budzetédw adresatéw rekomendacji.

5) Rezygnacja z okreslania stawek
maksymalnych na poszczegdlnych
stanowiskach zwigzanych z realizacjg
ustug spotecznych w dokumentacjach
konkursowych, umozliwiajgca
zaplanowanie stawek rynkowych, a co
za tym idzie mozliwos¢ zatrudnienia
odpowiednio przygotowanej kadry.
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Lp.

Whnioski

Rekomendacja

Proponowany sposéb realizacji Adresat Zrédto

rekomendacji, horyzont czasowy rekomendacji finansowania
wdrozenia i ewentualny koszt zmiany dziatania

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - w ramach
budzetéow adresatéw rekomendacji.

6) Zapewnienie statych lub dfugoletnich
kontraktéw dla doswiadczonych
realizatoréow ustug spotecznych z llI
sektora.

Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany - w ramach
budzetow adresatéw rekomendacji.

7) Realizacja i finansowanie dziatan
wsparcia kompetencyjnego kadry
Swiadczacej ustugi spoteczne, w tym
wspieranie kadry zarzadzajgcej
ustugami w obszarze zarzadzania
ustugami zdeinstytucjonalizowanymi.
Horyzont czasowy- w systemie ciggtym
w okresie 2024-2027r.

Ewentualny koszt zmiany-
przekierowywanie strumienia
finansowego dedykowanego rozwojowi
ustug spotecznych na szkolenia dla
kadry w oparciu o analize potrzeb
lokalnych w tym zakresie.
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9. Rekomendacje w ramach FEDS 2021-2027

Tres¢ rekomendacji

Planowanie cyklicznych naboréw na
realizacje wsparcia dla 0sdb starszych
oraz ich otoczenia lub znaczne
wydtuzenie maksymalnych okreséw
realizacji projektow.

Uzasadnienie rekomendacji

Zapewnienie cyklicznego uruchamiania naboréw lub znaczne
wydtuzenie maksymalnych okreséw realizacji projektéw. na
dziatania dla tej grupy oséb umozliwi utrzymanie statego
systemu oferowania ustug i efektywne wykorzystanie
zasobow osobowych wyspecjalizowanych we wsparciu tej
grupy osob bez ryzyka utraty kadry wraz z zakoriczeniem
projektu.

Sposdb wdrozenia

1) Podzielenie alokacji na dane typy dziatan i
kilkukrotne powtarzanie naboréw lub wydtuzenie
maksymalnych okreséw realizacji projektéw w
ramach danej perspektywy finansowej.

2) Premiowanie projektéw, ktdre zaktadajg realizacje
ustug juz funkcjonujacych dla danej grupy oséb w
danym miejscu, co bedzie skutkowato zapewnieniem
wiekszej trwatosci interwencji spotecznych w
srodowisku.

Planowanie nabordéw na projekty
realizujgce ustugi w formie
zdeinstytucjonalizowane;.

Zapewnienie cyklicznego uruchamiania nabordéw na ustugi
realizowane w formie zdeinstytucjonalizowanej dla tej grupy
0s6b umozliwi utrzymanie statego systemu oferowania ustug
i efektywne wykorzystanie zasobéw osobowych
wyspecjalizowanych we wsparciu tej grupy oséb bez ryzyka
utraty kadry wraz z zakoriczeniem projektu.

1) Podzielenie alokacji na dane typy dziatan i
kilkukrotne powtarzanie naboréw na tozsame
rodzaje dziatann w ramach danej perspektywy
finansowej.

2) Premiowanie projektéw, ktdre zaktadajg realizacje
ustug juz funkcjonujacych dla danej grupy oséb w
danym miejscu, co bedzie skutkowato zapewnieniem
wiekszej trwatosci interwencji spotecznych w
Srodowisku.

Wprowadzenie braku wymogu
zapewniania wktadéw finansowych dla
realizatoréw ustug spotecznych z
sektora pozarzgdowego.

Przedmiotowe rozwigzanie moze stanowic¢ zachete dla NGO
do aplikowania o $rodki w ramach FED 2021-2027, ktére w
znacznej wiekszosci nie dysponujg srodkami finansowymi,
ktdre mogg wykorzystac na ten cel. Nalezy pamietaé, ze NGO
sg gtdwnym realizatorem ustug zdeinstytucjonalizowanych
dla oséb starszych w wojewddztwie dolnoslgskim.

Okreslenie w Programie braku wymaganego wkfadu
wtasnego w Dziataniach, w ktérych Projektodawcami mogg
by¢ NGO.

Premiowanie projektéw realizowanych
w partnerstwie miedzysektorowym
publiczno-spotecznym.

Rozwigzanie powinno stanowi¢ zachete dla realizacji
wspdlnych projektow miedzysektorowych, ktére mogtyby
kompleksowo oddziatywaé na potrzeby odbiorcéw wsparcia

Premiowanie projektdw, ktore zaktadajg realizacje dziatan w
partnerstwie miedzysektorowym.
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Tres¢ rekomendacji

Uzasadnienie rekomendacji

oraz sprzyja¢ nawigzywaniu lokalnych partnerstw i wymianie
wiedzy miedzy nimi.

Sposdb wdrozenia

Promowanie projektdow poszukujgcych
nowych rozwigzan dla wsparcia oséb
starszych w obszarze spedzania czasu
wolnego, dbatosci o kondycje
psychofizyczna.

Zrdznicowana wiekowo grupa oséb starszych i duze
zrdéznicowanie ich potrzeb i oczekiwan wymusza koniecznosc
poszukiwania nowych form wsparcia, w tym szczegdlnie w
obszarze spedzania wolnego czasu i dbatosci o kondycje
psychofizyczng. Coraz lepsza kondycja oséb starszych oraz
zmiany spoteczne powodujg, ze chcg oni spedzac czas wolny

(lub na emeryturze) rozwijajgc swoje pasje i zainteresowania.

1) Organizacja konkursow dedykowanych poszukiwaniu
innowacyjnych rozwigzan dla wsparcia oséb starszych w
obszarze spedzania czasu wolnego, dbatosci o kondycje
psychofizyczna.

2) Uwzglednienie réznego mozliwego scenariusza
zakonczenia projektéw innowacyjnych w dokumentacji
konkursowej, w tym z niewystarczajgcym potencjatem na
skalowanie lub szeroka implementacje.

3) Wdrazanie w kolejnych konkursach finansowania
wypracowanych innowacyjnych dziatan w obszarze
spedzania czasu wolnego, dbatosci o kondycje
psychofizyczna.

Premiowanie projektéw taczacych
ustugi spoteczne z ustugg transportowa
umozliwiajgcg dojazd do i z miejsca
Swiadczenia ustugi.

Brak transportu do i z miejsca $wiadczenia ustug czesto
wptywa na ograniczone mozliwosci korzystania z nich przez
osoby starsze, ktdre nie majg swojego transportu lub
zamieszkujg miejscowosci, gdzie brak jest transportu
zbiorowego na tyle dobrze zorganizowanego, ze umozliwiat
on bedzie dojazd.

Obecnie wielu realizatoréw nie ma mozliwosci (lub sg one
bardzo ograniczone) finansowania ustug dowozu oséb
starszych do miejsc swiadczenia wsparcia. W efekcie tego
najtatwiejszy dostep do ustug maja osoby starsze z
rozwinietych gmin i miast powiatowych.

Premiowanie projektéw, ktére zaktadajg realizacje ustug
spotecznych potgczonych z dojazdem do i z miejsca
Swiadczenia ustugi, zwtaszcza w matych gminach i na
terenach matomiasteczkowych.

Premiowanie projektéw, ktore zaktadajg
tworzenie inicjatyw na rzecz
mieszkalnictwa wspomaganego i
treningowego, w tym z wykorzystaniem
innowacyjnych form.

Brak wolnych miejsc w placowkach mieszkaniowych i kolejki
0s6b starszych oczekujgcych na umieszczenie w placéwkach,
jednoczesnie zbyt maty w stosunku do potrzeb rozwdj form
opieki dziennej. Zbyt mato inicjatyw poszukujgcych nowych
rozwigzan w ustugach mieszkaniowych dla oséb starszych.

Premiowanie projektdw, ktore zaktadajg tworzenie inicjatyw
na rzecz mieszkalnictwa wspomaganego i treningowego, w
tym z wykorzystaniem innowacyjnych form.

Organizowanie konkurséw pilotazowych/testujgcych nowe
formy mieszkalnictwa w obszarze osdb starszych.
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Lp. Tres$¢ rekomendacji

Uzasadnienie rekomendacji

Sposdb wdrozenia

Uwzglednienie réznego mozliwego scenariusza zakoriczenia
projektédw innowacyjnych w dokumentacji konkursowej, w
tym projektédw z nieudanym testowaniem.

Wdrazanie w kolejnych konkursach finansowania
wypracowanych innowacyjnych dziatan w obszarze
mieszkalnictwa.

8. Premiowanie projektéw realizowanych
na terenie powiatéw i gmin o
zidentyfikowanym deficycie

Swiadczonych ustug dla oséb starszych.

Nieréwnomierne roztozenie terytorialne oraz pod wzgledem
rodzajoéw i dostepu do swiadczonych ustug w poszczegélnych
powiatach i gminach wojewddztwa dolnoslgskiego.

Premiowanie projektdw realizowanych na terenie powiatow
i gmin o zidentyfikowanym deficycie Swiadczonych ustug z
uwagi na:

e dostep do ustug,

e Rdznorodnosc¢ ustug.

9. Realizacja projektéw dedykowanych
osobom starszym.

Kryteria kwalifikujgce do korzystania z czesci ustug obejmuja
czesto wymag posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci,
skutkiem czego dla oséb starszych bez orzeczenia zaweza sie
mozliwos$é korzystania z szerokiego wachlarza wsparcia.

Ogtaszanie konkursow na realizacje projektow
dedykowanych osobom starszym, a dotyczacych
réznorodnych ustug, gdzie podstawowym kryterium dostepu
dla uczestnika bedzie wiek.
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10. Spis rysunkow

Rysunek 1 Etapy prac badaWeCzyCh......cuuieiiiiiiee s s 28

Rysunek 2 Drzewo problemoéw dot. zagadnien zwigzanych z procesem deinstytucjonalizacji ustug

spotecznych swiadczonych na rzecz 0SOb StarszyCh. .......ooooeeiiiiieiee e 75
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11. Spis wykresow
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Wykres 10. Zrédta finansowania ustug spotecznych $wiadczonych na rzecz oséb starszych przez

badane podmioty, z wyszczegdlnieniem PES, w tym NGO (N=63) (wielokrotny wybor) ............... 55

Wykres 11 Gotowo$¢ badanych podmiotéw do rozwoju/rozszerzenia ustug sSrodowiskowych dla
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12. Spis tabel
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13. Wykaz skrotow

rozwiniecie

Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (Computer Assisted Telephone Interview)

Wywiad internetowy wspomagany komputerowo (Computer Assisted Web Interview)

Centrum Ustug Spotecznych

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej

Dolnoslaski Urzad Wojewddzki

Dolnoslgski Wojewddzki Urzad Pracy

Dom Pomocy Spotecznej

Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

Zogniskowany wywiad grupowy (Focus Group Interview)

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Gtéwny Urzad Statystyczny

Wywiad indywidualny pogtebiony (Individual In-Depth Interview)

Wywiad telefoniczny pogtebiony (Individual Telephone Interview)

Klub Seniora

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Organizacja pozarzagdowa (Non-Government Organization)

Osrodek Pomocy Spotecznej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

Podmioty Ekonomii Spotecznej

Przedsiebiorstwo Spoteczne

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Uniwersytet Trzeciego Wieku

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy

Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy
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