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WOD2021 - informacje

B Jest to generator wnioskdw o dofinansowanie opracowany przez Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej

B WOD2021 jest aplikacjg wchodzgcg w sktad Centralnego Systemu
teleinformatycznego CST2021

B Instrukcja wypetniania wniosku o dofinansowanie jest dotgczona do ogtoszenia o
naborze

B Instrukcje multimedialne dot. m.in. WOD2021 dostepne sg na stronie
https://instrukcje.cst2021.gov.pl/

i instrukge csT2021 =

Unia Europejska

Strona gtéwna

Interaktywne materiaty edukacyjne dla CST2021

Wybierz aplikacje

woD2021 ‘ SL2021 - Projekty ‘ Baza konkurencyjnosci



https://instrukcje.cst2021.gov.pl/

WOD2021 - strona gtéwna

B Strona logowania dostepna jest pod adresem https://wod.cst2021.gov.pl/

B Po wejsciu na strone (rowniez bez logowania) i wybraniu Listy naboréw widoczne sg
aktualnie trwajgce konkurencyjne nabory z réznych programow korzystajgcych z
WOD2021

F‘ =  Whnioski o dofinansowanie ® 0 O
|2021 Liczba wynikow: 10

B§  Strona glowna

Liczba wynikéw na stronie

Szukaj po numerze naboru 20

Panel filtrowania i sortowania

EEEEEEEE Ja dostepnosel KPOD.01.03-1Z.00-002/22

v
POKAZ SZCZEGOLY

rogral
jowy dbudowy | Zwieksza P 1.3 A1.2.1. Inwestycje dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetence pracownikow oraz kadry zwiazane z
aywersyfikaca dziatalnosci
Instytucja prowadzaca Status
inisterstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, IK KPO (1Z.00.KPOD) Rozpoczety
Data zakorczenia
Opis
Nadrzednym celem tej inwestycji jest wsparcie odpornosci MSP | mikroprzedsigbiorstw w sektorach najbardziej dotknigtych pandemia COVID-19 w Polsce, mianowicie w sektorach HOReCa, turystyki | kultury. W tym celu inwestycje
53 ukierunkowane na zachecanie do zwigkszania skali i d dziatalnosci pr przez MSP | mikroprzedsigbiorstwa w tych sektorach.
Inwestycja obejmuje wdrozenie nastepujacych trzech rodzajéw dziatar
Fundusze
Europejskie . N N
- inwestycji w projektowanie i produkcie swoich towaraw i ushug, takich jak: (i) zakup maszyn i urzadzen niezbgdnych do wyprowadzenia na rynek nowych produkiow/ustug: (i) prace budowlane, w tym budowa nowych linii produk-
cvinveh: (iil) inweslvcie zwiazane 7 zielona iransformacia_w dlnosci zachecaiace do 1ia powsiawaniu odpaddw na ia_recyl nouneqo dpad Gy oraz wdrozenia rozwiazar w

B Aby zaczgc tworzenie wniosku w ramach wybranego naboru wymagane jest zatozenie
konta, zalogowanie sie i utworzenie lub dotgczenie do istniejgcej organizacji


https://wod.cst2021.gov.pl/

WOD2021 - zaktiadanie konta

B Aby zatozy¢ konto nalezy wejs¢ na strone https://wod.cst2021.gov.pl/

B Wskazac ikone w prawym gornym rogu i wybra¢ opcje Utworz konto w WOD2021

=]  Zaloguj sie do WOD2021

B Utwdrz konto w WOD2021 Rejestracja konta uzytkownika w WOD2021

Login

Imig

B Nastepnie podac Login, Imie,
Nazwisko, Adres email i zapisa¢ dane | Nawisko

B Konto powinno by¢ zatozone na adres Adres emal
email z ktérego korzysta tylko jedna Doy ek ke
osoba



https://wod.cst2021.gov.pl/

WOD2021 - zaktiadanie konta

B Na podany adres e-mail zostanie wystana wiadomosc¢ dot. utworzenia hasta (link jest
wazny 24 godziny, po tym czasie konieczne bedzie przejscie procedury odzyskiwania
hasta)

od: CSTZ021
Da: mnie
Temat: Utwérz haslo do C5T2021

S

Szanowny Uzytkowniku s

Kliknij w przycik ponidej | ubwérz hasbo:

UTWORZ HASLO

Szczegoly

Jedli preycisk Utwérz hasto nie dzisla, skapiuj link do okna przegladarki:

hitps://ss0.cst202 1.gov.plf changepassword *token =% 2BddiazchwHPFEyHRFHEK Pt Yeo W ANGCFTPS Y 2 Boo 3z4 %30

Waine!

Link wygadnie: wtorek, 23 maja 2023 09:57:35 CEST.

Jeshi to nie Ty wyslales prosbe o nadanie hasls - skontaktuj sig z Administratorem: cst@mfipr gov.pl




WOD2021 - zaktiadanie konta

B Po zalogowaniu system sugeruje utworzenie organizacji

B Organizacje powinna utworzyc jedna osoba, ktdra stanie sie jej administratorem

Wybor organizacji

TYP ORGANIZACJI

Wybierz typ organizacji

ANULUJ

M Jezeli po podaniu NIP pojawi sie komunikat

W systemie istnieje juz co najmniej jedna organizacja o tym numerze NIF. W kolejnym kroku wybierz organizacje, do ktdrej chcesz dotgczyc, albo utwarz nowa.

Mozna zgtosi¢ swojg ched dotgczenia do istniejgcej organizacji (przez wybranie jej z listy i
zapisanie) lub utworzy¢ nowg (ale musi sie ona rézni¢ nazwa od juz istniejacej)

B W przypadku wybrania istniejgcej organizacji na skrzynke email powinna przyjs¢ wiadomosc z
informacjg o adresie email administratora organizacji do ktorej sie chce dotgczyc



WOD2021 - zaktiadanie konta

B W przypadku wyboru istniejgcej organizacji jej administrator otrzyma w systemie
powiadomienie

Zaakceptuj nowego uzytkownika w Twojej organizaciji 2023-05-22

10:19:45

B Na liscie profili pojawi sie nowy, nieaktywny profil, dopiero po jego aktywacji uzytkownik
otrzyma dostep do organizacji, zakres uprawnien mozna edytowac

Nazwa Status

Zarzadzaj wnioskami
Brak Nieaktywny

Email

= Lista rol

Konsultant zewnetrzny

= Utworz role

Nie

Lista profili €
Przypisane role
=+ Utworz profil 1. Administrator (Administrator) - Peine uprawnienia dotyczace zarzadzania wnioskami, rolami or
az profilami uzytkownikéw po stronie Wnioskodawcy. Rola umozliwia réwniez tworzenie nowych
— Lista organizacji organizacji, edycje ich danych oraz ich usuwanie. (Full rights to manage application forms, userr

oles and profiles on the side of the Applicant. This role allows also creating new organisations as

= Utwérz organlzacje well as editing and deleting their data.)




WOD2021 - zaktiadanie konta

B Profil jest powigzaniem konkretnego uzytkownika z danym podmiotem

B Uzytkownik moze miec¢ wiecej niz jeden profil - zarbwno w tej samej, jak i w roznych
organizacjach

B Rola to grupa uprawnien do wykonywania okreslonych czynnosci w systemie
przypisywana do profilu

L 2] VYUl GRTIRG]T

Zarzgdzajgcy wlasnymi wnioskami (Manager of own applications)

Czy rola domy$ina?

Tak
= Lista naborow

Opis
Moze wykonywac wszystkie czynnosci na wnioskach przez siebie utworzonych
Whnioski
(He/She may perform all actions on application forms which he/she has created.)
= Zarzadzaj wnioskami

Zestawy uprawnien

1. Podstawowe uprawnienia uzytkownika (Basic user rights) - Zbiér uprawnien do potrzebnych logowania oraz nawigowania po aplikacji (A set of rights required to log in to and navigate in the app)

2. Przeglgdanie wnioskow o dofinansowanie (Viewing application forms) - Uprawnienie do przeglagdanie wnioskow o dofinansowanie (The right to view application forms)

3. Przeglgdanie wersji wniosku o dofinansowanie (Viewing the version of an application form) - Pozwala na podglad roznych wersji ztozonege wniosku o dofinansowanie (It allows viewing various v

ersions of a submitted application form)

4. Tworzenie wniosku o dofinansowanie (Creating an application form) - Uzytkownik z tym uprawnieniem moze tworzy¢, w ramach podmiotu wnioskujacego, nowe wnioski o dofinansowanie (A user
with this right may create new application forms within an applying entity)

5. Modyfikowanie wniosku o dofinansowanie (Modifying an application form) - Uprawnienie pozwalajace edytowac/poprawiac wniosek o dofinansowanie, do kidrego uzytkownik ma dostep (This righ
t allows editing/clarifying an application form to which the user has access)

= Utworz rolg

= Lista profili 8. Usuwanie wniosku o dofinansowanie (Deleting an application form) - Uprawnienie pozwalajace usunac wniosek o dofinansowanie, do ktérego uzytkownik ma dostep (This right allows deleting an
application form to which the user has access)

= Utwarz profil 7. Przestanie wniosku o dofinansowanie (Sending an application form) - Pozwala na sprawdzenie i przestanie wniosku o dofinansowanie do instytucji ogtaszajace] nabor (It allows checking and sen
ding an application form to the authority which has announced the call)

= Lista organizadji 8. Poprawianie wniosku o dofinansowanie (Clarifying an application form) - Pozwala na korygowanie oraz ponowne sprawdzenie wniosku po uprzednim wystaniu (It allows clarifying and re-checking

an application form after it was sent)

9. Wycofanie wniosku o dofinansowanie (Withdrawing an application form) - Daje uzytkownikowi mozliwes¢ wycefania wniosku o dofinansowanie (It allows the user to withdraw an application form)
10. Generowanie pliku PDF na podstawie wniosku (Generating a PDF file based on an application form) - Uprawnienie pezwalajace na wygenerowanie pliku PDF na podstawie wniosku (This right a
llows generating a PDF file based on an application form)

11. Impertowanie wniosku z pliku XLS (Importing an application from an XLS file) - Uprawnienie pozwalajace na importowanie wniosku z pliku XLS (This right allows importing an application from an
XLS filg)

12. Eksportowanie wniosku do pliku XLS (Exporting an application form to an XLS file) - Uprawnienie pozwalajace na eksportowanie wniosku do pliku XLS (This right allows exporting an application
from an XLS file)

= Utworz organizacje

[ H Deklaracja dostepnosci




WOD2021 - zaktiadanie konta

B W systemie sg role domysine (wchodzgc w Liste rél mozna sprawdzi¢ na co doktadnie dana rola
pozwala).

a) Administrator (Petne uprawnienia dotyczgce zarzgdzania wnioskami, rolami oraz
profilami uzytkownikow po stronie Wnioskodawcy. Rola umozliwia réwniez tworzenie
nowych organizacji, edycje ich danych oraz ich usuwanie.)

b) Zarzadzajacy wszystkimi wnioskami (Moze wykonywac wszystkie czynnosci na
wszystkich wnioskach danego podmiotu. Od roli Administratora rozni sie brakiem
uprawnien do zarzgdzania rolami i profilami uzytkownikédw w ramach danej organizacji.)

c) Zarzadzajacy witasnymi wnioskami (Moze wykonywac wszystkie czynnosci na wnioskach
przez siebie utworzonych.)

d) Edytor wszystkich wnioskéw (Moze tworzyc i edytowac wszystkie wnioski danego
podmiotu. Nie moze ich usuwad, przestac do instytucji prowadzgcej nabdr ani wycofac.)

e) Edytor wiasnych wnioskow (Moze tworzyc i edytowac wnioski, ktore sam utworzyt. Nie
moze ich usuwac, przestac do instytucji prowadzgcej nabor ani wycofac.)

B Istnieje rowniez mozliwos¢ tworzenia nowych rol



WOD2021 - zaktiadanie konta

B Konta kolejnych osob:

a) Konto mozna zatozy¢ samodzielnie, wybrac istniejgcg organizacje i czekac na
aktywacje konta przez administratora

b) Konto mozna zatozy¢ samodzielnie, nie dotgczac i nie tworzy¢ organizacji tylko
poprosi¢ administratora o utworzenie profilu w organizac;ji

c) Administrator moze utworzyc¢ konto danej osobie i utworzyc jej profil w organizacji

W przypadku pozycji b) lub €) administrator nie powinien zaznaczac opcji Konsultant
zewnetrzny (jest to opcja zarezerwowana dla ekspertédw oceniajgcych wnioski)

B Stronagidwna Tworzenie profilu

# Whybdr aplikacj Mazwa (opcjonaline)

Konsultant Zewnetrzny

Adres email

Lista nabordw & Aktywny

1. Administrator (Administrator)

Zarzadzaj wnioskami

2. Zarzadzajacy wszystkimi wnioskami (The manager of all applications)




WOD2021 - zaktadanie konta
B Do jednego profilu powinna by¢ przypisana tylko jedna rola

Tworzenie profilu

Wybrane role:Edytor wszystkich wnioskow (Editor of all applications)

Nazwa (opcjonaine)
Edytor wszystkich wnioskéw

r J© Konsultant zewnetrzny

@@ Aktywny
1. Administrator (Administrator)
2. Zarzadzajacy wszystkimi wnioskami (The manager of all applications)

3. Zarzadzajacy wiasnymi wnioskami (Manager of own applications)

4. Edytor wszystkich wnioskow (Editor of all applications) Odznacz role

5. Edytor wiasnych wnioskow (Editor of own applications)

ANULUJ




WOD2021 - zaktiadanie konta

B W przypadku korzystania z pomocy firm konsultingowych zaleca sie, by to
Whnioskodawca utworzyt organizacje i byt jej administratorem, a nastepnie nadat
odpowiednie uprawnienia pracownikom firmy konsultingowe;

B Mozna juz zaktada¢ konta w WOD2021, utworzy¢ organizacje i nada¢ odpowiednie
uprawnienia pracownikom (nie trzeba czekac na rozpoczecie naboru)



WOD2021 - zaktiadanie konta

B W ramach danej organizacji moze by¢ wiecej niz jeden administrator (jest to nawet
zalecane)

B Jedna osoba moze miec dostep do wiecej niz jednej organizacji na swoim koncie
(przetgczanie odbywa sie przy pomocy funkcji Zmien profil)

B W przypadku problemow z hastem mozna skorzystac z opcji Przypomnij hasto

Logowanie

Login

Hasto

Przypomnij_hasto

Zarejestruj sie w CST2021 ZALOGUY




WOD2021 - wyszukiwanie naboru

B Na stronie https://wod.cst2021.gov.pl/ widoczne sg aktualnie trwajgce, konkurencyjne
nabory z réznych programow korzystajgcych z WOD2021

B Aby wyszukac nabory z FEDS 2021-2027 mozna w polu wyszukiwania wpisa¢ FEDS lub
podac petny numer naboru

% Whioski o dofinansowanie

BY  Stronagléwna

224
Czas do kofica sesji: 25:42 ﬁ @ ﬂ_ e {}

Lista naborow

Liczba wynikéw: 20

. L B Wybor aplikacji

Liczba wynikéw na stronie

Szukaj po numerze naboru
20

FEDS

Lista naborow <
Panel filtrowania i sortowania v

Whioski Wyswietlana lista jest wynikiem filtrowania

Zarzadzaj wnioskami FEDS.01.03-1Z.00-007/23

Administracja UTWORZ WNIOSEK



https://wod.cst2021.gov.pl/

WOD2021 - wyszukiwanie naboru

B Mozna réwniez skorzystac z dodatkowych opcji wyszukiwania po rozwinieciu panelu
filtrowania i sortowania

F‘ =  Whnioski o dofinansowanie czasdokoicasesii2543 @ @ A O

BE  Strona giéwna

Lista nabordéw

Wybér aplikacii Liczba wynikow: 191

Liczba wynikdw na stronie

Szukaj po numerze naboru 20

Panel filtrowania i sortowania A

Lista naborow <

Wybrane filtry:

Zarzadzaj wnioskami
Wybierz pole

Administracja

Lista rol Wybrane sortowanie:

Utworz role 7 Malejaco
Sortuj wediug

Lista profili

L ItwaArz nrofil




WOD2021 - wyszukiwanie naboru

B Nalezy wybrac pole, warunek i wartos¢, a nastepnie opcje Szukaj

F‘ =  Whnioski o dofinansowanie Czasdokoicasesic2s34 @ @ A O K

B Stronagtéwna

Lista nabordéw
T Wybor aplikacji Liczba wynikéw: 191

Liczba wynikow na stronie

Nabory Szukaj po numerze naboru 20
= Lista naborow ¢
Panel filtrowania i sortowania ~
Wnioski Wybrane filtry: Numer,
= Zarzadza) wnioskami i
adza) Wybierz pole Warunek Warosé =
Numer Zawiera FEDQ X
Administracja
. . DODAJ FILTR WYCZYSC FILTRY
= Lista ral
= Utworzrolg Wybrane sortowanie:
= Lista profili I Malejgco
Sortuj wedtug

= Utworz profil




WOD2021 - tworzenie wniosku

B Aby utworzy¢ wniosek o dofinansowanie w naborze konkurencyjnym nalezy wybrac
przycisk Utworz wniosek w danym naborze, a nastepnie podac tytut projektu (moze byc
on pozniej zmieniony)

224
gf =  Whioski o dofinansowanie Czasdokoficasesi 2835 @ @ @A O

B Strona gtowna

Lista naborow
Liczba wynikdw: 20

1) Wybar aplikacji

) Liczba wynikéw na stronie
Szukaj po numerze naboru Y

Jabor FEDS 20
Lista naborow <
Panel filtrowania i sortowania v
Whnioski Wyswietlana lista jest wynikiem filtrowania

S ersadaa roskam
arzacza)wnioskam FEDS.01.03-1Z.00-007/23

= Lista rol
Program Dziatanie

= Utworz role Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027 1.3 Cyfryzacja ustug publicznych




WOD2021 - tworzenie wniosku

B Aby utworzy¢ wniosek o dofinansowanie w naborze niekonkurencyjnym nalezy
zalogowac sie do WOD2021, nastepnie klikng¢ w link przestany w ramach naboru.
Wybrac przycisk Utworz wniosek i podac tytut projektu (moze by¢ on pdzniej zmieniony)

1
=  Wnhnioski o dofinansowanie Czasdokoficasesii2756 @ @ A O &

FEDS.02.01-1Z.00-002/24

UTWORZ WNIOSEK m

Program

Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027

Dziatanie

2.1 Efektywnosc energetyczna w budynkach publicznych

Kod PWD Kod instytucji Numer porzadkowy Rok
FEDS.02.01 1Z2.00 2 2024




WOD2021 - tworzenie wniosku

B Wniosek wypetnia sie edytujgc kolejne jego sekcje (aby zapisa¢ dang sekcje wymagane
jest uzupetnienie wszystkich obowigzkowych pol)

B Mozna zapisac wniosek czesciowo wypetniony i kontynuowac prace nad nim poznie;

B Nad wnioskiem moze jednoczesSnie pracowac kilka oséb ale dana sekcja moze by¢
edytowana w danym momencie tylko przez jedng osobe (symbol ktodki oznacza, ze
sekcja jest aktualnie edytowana przez inng osobe)

ZAKONCZ EDYC.E
NFORMACJE O PROJEKCIE WNIOSKODAWCA ﬁ WSKAZNIKI PROJEKTU ,- ZADANIA BUDZET PROJEKTU  PODSUMOWANIE BUDZETI ZRODLA FINANSOWANIA  ANALIZARYZYKA Dt >
ORMACJE O PROJEKC REALIZATORZY ZADANIA UDZET PROJEKTU ODSUMOWANIE BUDZETU ~ ZRODLA FINANSOWANIA — ANALIZARYZYKA  D(




WOD2021 - tworzenie wniosku

B W kazdej chwili mozna skorzystac z funkcji Sprawdz poprawnos¢ wniosku ktora
pokazuje wszystkie wykryte btedy we wniosku

B Gdy wniosek zostanie wypetniony i spetni wszystkie wymagane walidacje mozliwe bedzie
jego przestanie do instytucji (nie wymaga to jego podpisania)

EDYTUJ SEKCJE GENEROWANIE WNIOSKU DO PLIKU PDF SPRAWDZ POPRAWNOSC WNIOSKU PRZESLL) WNIOSEK

INFORMACJE O PROJEKCIE = WNIOSKODAWCA | REALIZATORZY ~ WSKAZNIKI PROJEKTU  ZADANIA  BUDZET PROJEKTU  PODSUMOWANI >

Tytut projektu®
Przyktadowy

Opis projektu®
Brak




WOD2021 - tworzenie wniosku

B Po ztozeniu wniosku zmieni sie jego status z W przygotowaniu na Przestany

B Dodatkowo w zaktadce INFORMACJE O WNIOSKU O DOFINANSOWANIE pojawi sie
numer wniosku, data ztozenia i suma kontrolna

W przygotowaniu ‘ Przestany

GENEROWANIE WNIOSKU DO PLIKU PDF SPRAWDZ POPRAWNOSG WNIOSKU PRZESLIJ WNIOSEK m R U

AANIA  ANALIZA RYZYKA  DOPATKOWE INFORMACIE  OSWIADCTENIA  ZAEARTA INFORMACJE O WNIOSKU O
INFORMACJE O WNIOSKU O ¢ JWANIA ANALIZARYZYKA DODATKOWE INFORMACJE OSWIADCZENIA Z Lﬁ_uzm[ B ]

DOFINANSOWANIE

Informacje o wniosku o dofinansowanie Informacje o wniosku o dofinansowanie

< NANIA  ANALIZARYZYKA  DODATKOWE INFORMACJE  OSWIADCZENIA  ZAtACZNIKI

Program Priorytet Program Priorytet
Fundusze Europejskie dla Dolnego $laska 2021-2027 Fundusze Europejskie blize] mieszkancéw Dolnego Slaska Fundusze Europejskie dia Dolnego Slaska 2021-2027 Fundusze Europejskie blizej mieszkarcéw Dolnego Slaska
Dziatanie Nabor Dziatanie Nabér
Rozwoj lokalny - strategie ZIT i IIT EEDS 06 01-17 00-099/23 Rozwd] lokalny - strategie ZIT i IIT FEDS.06.01-1Z.00-099/23
Numer wniosku Status wniosku Numer wniosku Status wniosku
-Brak _W przygotowaniu | FEDS.06.01-1Z.00-0010/23 | -Przes}any
Data zlozenia wniosku Data zlozenia wersji

Data ztozenia wniosku Data ztozenia wersji

Brak 2023-06-07 09°47:29 2023-06-07 09:47:29

Suma kontrolna Suma kontrelna

|EID4?2E4EDEGBE02455EAE:':62BSDDCBOE|




WOD2021 - poprawa wniosku

B Jesli wniosek zostanie skierowany do poprawy system przesle wiadomosc email, a w
WOD2021 pojawi sie powiadomienie

1
Whioski o dofinansowanie Czasdokoficasesic 1328 @ @ A O &

& Obowigzkowa poprawa wniosku 2023-10-05 10:30:26

B Po wybraniu dzwoneczka pojawi sie informacja o poprawie, opcja przekieruj przenosi do
wskazanego wniosku

Czasdokoncasesic183e @ @ A O

Obowigzkowa poprawa wniosku (2023-10-05) 0 -~

Uwagal Wniosek numer FEDS.01.03-12.00-0038/23 wymaga poprawy. Masz na nig czas do 31-10-
2023. Opis poprawy znajduje sie w notatce dotaczonej do ostatnie] wersji wniosku.

PRZEKIERU.




WOD2021 - poprawa wniosku

B Po rozwinieciu notatki widoczna jest informacja o poprawie, a same uwagi znajdowac sie
bedg w zatgczonym pliku

Notatka nr 1 Q
Autor notatki Data utworzenia notatki
AR innnalices 2023-10-05 10:10:46

Opis poprawy

Wniosek zostat skierowany do poprawy. Opis wymaganych zmian zostat zawarty w pismie zatgczonym ponize].

Nazwa zatzcznika POBIERZ ZAtACZNIK
Pismo z uwagami

EDYTUJ SEKCJE WROC GENEROWANIE WNIOSKU DO PLIKU PDF SPRAWDZ POPRAWNOSC WNIOSKU

INFORMACJE O PROJEKCIE ~ WNIOSKODAWCA | REALIZATORZY  WSKAZNIKI PROJEKTU  ZADANIA  BUDZET PROJEKTU PODSUMOWANIE BUDZETU  ZRODtA FINANSOWANL >

B WejsScie w edycje wniosku automatycznie utworzy jego nowg wersje o statusie W poprawie

B Whniosku nie uda sie ztozy¢ po wskazanym terminie poprawy




Problemy techniczne z WOD2021

B Problemy techniczne z dziataniem WOD2021 prosze zgtaszac na adres
amiz.feds@dolnyslask.pl

B Jezeli jest to mozliwe warto do zgtoszenia dotgczyc¢ zrzut ekranu obrazujacy
problem (najlepiej dodac go jako zatgcznik, a nie wkleja¢ w tresci wiadomosci
poniewaz moze ulec kompresiji)

B Jesli w aplikacji wystepuje btagd w zgtoszeniu prosze wskazac login uzytkownika
i czas kiedy btad sie pojawit


mailto:amiz.feds@dolnyslask.pl
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Dziekuje za uwage
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