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Komisja Europejska
Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej i Miejskie]



Obowiazki w zakresie komunikacii

» Podstawowe : CPR i rozporzgdzenie finansowe

* Dodatkowe obowigzki wynegocjowane: umowa partnerstwa, programy
(priorytet PT, rozdziat o komunikacji | widocznosci, OSI), strategie komunikacji
(Polska strategia komunikacji horyzontalna i SK programowe na 21-27) |
umowy o dofinansowanie

* Inne obowigzki info-promo majg IZ/IP/IW, ktore komunikujg w Polsce w
iImieniu KE 1 przy wsparciu pomocy technicznej. Wazna jest spojnosc narracji
‘komunikatorow’ !

 Inne obowigzki beneficjenci




Zapisy w programach/strategiach cz.1

* Nie tylko absorbcja | kwoty, ale wspolna marka ,Fundusze
Europejskie — wspolnie tworzymy naszg przysztosc” | wartosci unijne

« Komunikacja wynika z potrzeby zachowania transparentnosci wydatkow
z budzetu UE wobec obywateli

« Zapewnienie szerokie] akceptacji spotecznej dla dziatan rozwojowych,
realizowanych przy z udzialem FE




Zapisy w programach/strategiach cz. 2

« W komunikacji akcentowane bedg wyraznie strategie unijne

« Odpowiednia komunikacja ma zastosowanie do tworzonych na
poziomie krajowym schematow, wigzek projektow

 Nie tylko 1Z/ 1B/ IP ale organy wiasciwych wtadz publicznych (krajowych,
regionalnych i lokalnych)

» Dziatania prowadzone sg wytacznie w obszarze Funduszy Europejskich,
Z wytgczeniem promowania instytucji lub osob oraz dziatan o
charakterze politycznym




Zapisy w programach/strategiach cz. 3

Zielona i wigczajgca komunikacji - wykluczenie niepozgdanych form promocji tj.
gadzety, ulotki papierowe itp.

Nazwy programow stanowig czesc strategii komunikacyjnej i jedynej marki — nie
uzywamy skrotow w oficjalnej korepondencji FEDS, FENIKS, FEWM..., bo “znikajg”
Fundusze Europejskie

Zaproszenia przedstawicieli KE lub cytatu z KE do informacji prasowej/informacji na
strone

Narracja w zakresie komunikacji w systemie wdrazania jest rozproszona miedzy
licznymi instytucjami: rzecznik, departament informacyjny, Instytucja Zarzgdzajgca,
instytucje posredniczgce lub organy wdrazajgce instrumenty finansowe.

Beneficjenci zazwyczaj niestety faczg fundusze z jednostka/instytucjg, ktéra przyznaje
dotacje, i rzadko sg swiadomi, ze dotacja jest wspotfinansowana z budzetu UE oo



Dodatkowe rekomendacje DG REGIO

« DO and DON'T — checklist
 Rekomendacje dla organizatorow wydarzen/eventow
* Pismo dotyczgce tablic UE vs PL

« AMI: lipiec 2022: ocena dziatan info-promo kazdego programu




PROMOCJA FUNDUSZY, NIE POLITYKOW |

INSTYTUCJI

1. CEL: jednoznaczne pokazanie roli UE i Funduszy Europejskich (FE) jako inicjatora i sity
napedowej zachodzacych zmian, bez wprowadzania w btgd w zakresie zrédta

pochodzenia srodkow

TAK

WYRAZNY, JEDNOZNACZNY BRANDING
FUNDUSZY EUROPEJSKICH NA
POZIOMIE GRAFICZNYM/ WIZUALNYM
| SLOWNYM/ SEMANTYCZNYM

> np. logotyp UE/ graficzne nawigzania do
niego/ nawigzania stowne w hastach do
Funduszy Europejskich - w sposéb
kompleksowy, by odbiorca nie
zinterpretowat, ze rola FE sprowadzona jest
do finansowania kampanii zamiast do
projektu, ktérego ona dotyczy;

WIZERUNKI OSOB Z
ZAANGAZOWANYCH INSTYTUCJI ITD.

> niedopuszczalna jest sytuacja, w ktorej
kampanie/materiaty info-promo zamiast
budowac narracje FE, pokazujg
przedstawicieli instytucji zaangazowanych
w redystrybucje srodkéw finansowych,
przypisujg im sprawczosg;

> realizowane kampanie FE nie sg
kampaniami promocyjnymi regionu, resortu
ani instytucji zaangazowanych we
wdrazanie, pozyskiwanie lub dysponowanie
srodkami unijnymi;

European
Commission



KORZYSCI Z FUNDUSZY, NIE km, szt., MW...

2. CEL: pokazanie UE jako zaangazowane] w rozwdj regionow i wspierajgcej ich
mieszkancow w wielu obszarach

TAK - NE 00|

EFEKTY DZIALAN BEZ KORZYSCI

_ > waine jest pokazanie konkretnych
ZACHOWANIE SPOJNOSCI Z GLOWNYM | odczuwalnych korzyéci z zachodzacych

PRZEKAZEM MOWEJ STRATEGII: Zmian i nie poprzestawanie na pokazaniu

FUNDUSZE EUROPEJSKIE = WSPOLNIE | np. zmian infrastruktu ralmych;
TWORZYMY
NASZA PRZYSZEOSC > prosimy pamietad, zeby w komunikacji
odwolywad sie do jezyka korzysci

> tworzenie slogandw poszczeqdlnych Zrozumiatego dla przecietnego odbiorcy;
kampanii w oparciu o powyiszy przekaz |
jedna marke: FE; > za kaxdym projektem i zmiang

realizowang przy wsparciu UE stoja ludzie i
to dla ludzi jest ona przeprowadzana -
dotyczy to zardwno projektow spolecznych,
jak i tych infrastrukturalnych:

European
Commission




WARTOSCI UE, NIE KWOTY

3. CEL: konsekwentne budowanie wizerunku UE jako wspolnoty 27 paristw, za ktéra stoja
konkretne wartosci | przekonania

TAK . N 00|

KWOTY | LICZEY

> zwilaszcza w komunikacji wizerunkowej
skierowanej do ogolu spoleczenstwa;
ODWOLANIE DO WARTOSCI | CELOW
UE > w komunikacji naborowe], jeshi
WZmocnienie perswazyjnosci przekazu
= ocZywiscie trudno jest w jednym projekcie | wymaga odwotania sie do pewnych danych,
Zawrzet wazystkie wartosci, tym niemnigj prosimy pamietac, by stanowily one kolejny
chodzi o odwolywanie sie do nich w argument, a nie ghdwny komunikat;
komunikacii;
> UE nie moze byé w swiadomosci
odbiorcdw utoczsamiana z transferami
finansowymi. Unia Europejska to cos wiece|
anizeli srodki pieniezne;

European
Commission




PRZEJRZYSTOSC

5. CEL: zachowanie transparentnosci wydatkdw z budzetu unijnego

TAK

POKAZANIE ZE FUNDUSZE
EUROPEJSKIE SA OSIAGALNE DLA
WSZYSTKICH

> pokazanie, Ze granty z FE przyznawane
sa na podstawie procedur konkursowych i
tryb konkursowy jest podstawowym trybem
wybornu projektéw do dofinansowania,
wybor projektdw poprzedzito przez komitet
monitorujacy przyjecie krnytenow selekcji
projektow, a wnioski oceniane 33 przez
niezaleznych ekspertow:

> projekt dostat dofinansowanie poniewaz
wygral konkurs przedstawiajac
najkorzystniejsza relacje migdzy kwota
wsparcia, podjetymi dziataniami i
realzowanymi celami;

SUGEROWANIE SPRAWCZOSCI
INSTYTUCJI ZAJMUJACEJ SIE

DYSTRYBUCJA SRODKOW

> sugerowanie, ze np. farzad/ Marszatek/
Minister 'przyznaje’ srodki na podstawie
niejasno okreslonych kryteridw, lub wedtug
innych subiektywnych ocen kreuje
negatywny wizerunek Funduszy
Europejskich i mit niedostepnosci FE dia

wazystkich:

European
Commission



FORMY ZIELONEJ KOMUNIKACJI

6. CEL: stosowanie zasady DNSH w dzialaniach informacyjno-komunikacyjnych poprzez
stosowanie komunikacji cyfrowej i ekologiczne)

TAK

PROMOCJE ROEI SIE DZIALANIAMI A
NIE GADZETAMI

> rezygnacja z wykorzystywania papieru,
Zastepowanie matenahdow drukowanych
wersjami cyfrowymi, kodami CR itd.;

> pszczedne gospodarowanie zasobami
Oraz promocia Zrownowazoneqo ro2woju,
pOpIZez rezygnacje z praedmiotdw
promocyjnych klasyfikowanych jako
gadzety:

> Zzastapienie wygranej w konkursach inng
forma nagréd (wejscie do teatru, parku
narodoweqgo itd.);

PRIYCZIZYNIANIE SIE DO WIEKSZEGO
ZASMIECANIA PLANETY

> rozdawanie gadzetdow bo uczestnik
szkolen, konferencii, konkursdw, piknikdw
lubi cos dostad’. Znikome, jesli nie zerowe,

jest zwiekszenie zainteresowania FE dzieki
otrzymaniu gadietu;

> drukowanie ulotek, biuletynow
urzedowych, ktore laduja w koszu bo ludzie
Zainteresowani FE, szukaja informaciji w
internecie;

European
Commission



Dlaczego wiecej wymagamy w komunikacji?

 Brexit skutkiem dtugotrwatego braku rzetelnych informacii,
dezinformacji, fake news

* Wyrazny mandat dla DG REGIO w KE: podnoszenie
swiadomosci o0 UE na poziomie lokalnym (Sibiu Council
Conclusions)

* Polska najwiekszy beneficjent Funduszy: ambitniej niz
wymagania minimalne rozporzgdzen




Podsumowanie nowego podejscia

Cel komunikacji Informacje prasowe

Zakres

Zaangazowanie KE

Inwestycje nie sg celem samym w sobie « Odniesienie do budzetu UE/
Kontekst Unii Europejskie; Unii Europejskiej, nie do
Promujemy efekty projektow/polityke niezrozumiatych skrotow
spojnosci, nie osoby czy instytuc; programow (petna nazwa
programu!!)

Nie tylko pojedyncze projekty, ale
o UE méwimy podczas promocji
krajowych “obrandowanych”
schematéw, bo tam tez
dofinansowanie UE, IFy

Wizualna identyfikacia UE 8

* Logo flagi UE lub emotikonu
flagi UE we wszystkich
elementach wizualnych

» Naklejki na zakupiony sprzet /
wyposazenie

Zaproszenia na ceremonie Media spotecznosciowe

Inauguracyjne, jury konkursow Uzycie standardowego hasztagu
Przemoéwienie KE lub cytat w #FunduszeEuropejskie #FunduszeUE
komunikacie prasowym beneficjenta / 1Z oznaczanie profili @RegioPoland European

Commission

[ IP/ W itp.



Co jeszcze nowego W te] perspektywie?

 Dodatkowe obowigzki dla operacji o strategicznym znaczeniu lub >10 min
EUR

« Korekta finansowa do 3% za niezgodnosc¢ z wymogami (dla beneficjenta),
ale... ekstrapolacja na populacje projektow, gdy audyt znajdzie
nieprawidtowosc¢ na audycie zgodnosci (koszt ponosi |1Z)




Artykut 47
Emblemat Unii

Panstwa cztonkowskie, instytucje zarzgdzajgce | beneficjenci uzywajg
emblematu Unii Europejskie] zgodnie z Zafgcznikiem VIl w trakcie realizowania
dziatan zwigzanych z eksponowaniem, przejrzystoscig | komunikacjg.

+ Zatgcznik VIII. specyfikacje techniczne




Artykut 47
Emblemat Unii

W praktyce:

Emblemat UE jako centralny element wszystkich dziatan info-promo

Centrum pobierania

Dla przejrzystosci brak wzmianki o poszczegoélnych programach i funduszach

Polityka
Regionalna
i Miejska

European
Commission



Commission
|

Artykut 50 (1)
Obowigzki beneficjentow

1. Beneficjenci i organy wdrazajgce instrumenty finansowe podajg informacje o wsparciu
operacji z Funduszy budzetu UE, w tym Srodkow ponownie wykorzystanych zgodnie z
Artykutem 56, poprzez:

(a) umieszczanie na profesjonalnych stronach internetowych lub w mediach
spotecznosciowych beneficjenta (w przypadku istnienia MS), opisu operacji, w tym jego
celow w nawiazaniu do celow unijnej polityki spojnosci i wynikow, oraz podkresSlajgcego
wsparcie finansowe ze strony Unii;

(b) przedstawienie oSwiadczenia podkreslajgcego wsparcie z Funduszy budzetu UE w
widoczny sposob na dokumentach | materiatach informacyjnych zwigzanych z realizacjg
operacji, wykorzystywanych dla ogotu spoteczenstwal dla uczestnikow projektu,_

European |
Commission




Commission
|

Artykut 50 (1)
Obowigzki beneficjentow

(c) umieszczanie w miejscach publicznych tablic lub billboardow natychmiast po rozpoczeciu
fizycznej realizacji operacji obejmujgcych inwestycje rzeczowe lub zakup sprzetu w odniesieniu
do:

(i) operacji wspieranych przez EFRR i Fundusz Spojnosci, ktorych catkowity koszt przekracza
500 000 EUR;

(i) operacji wspieranych przez EFS+ [...], ktorych catkowity koszt przekracza 100 000 EUR.

(d) w przypadku operacji niewchodzgcych w zakres lit. ¢), umieszczenie w miejscach publicznych
co najmniej jednego wydrukowanego lub elektronicznego wyswietlacza o rozmiarze co najmnie]
A3, zawierajgcego informacje na temat operaciji, ze szczegoélnym naciskiem na wsparcie z
funduszy budzetu UE;

European |
Commission




Artykut 50 (1)
Obowigzki beneficjentow

e) w przypadku operacji 0 znaczeniu strategicznym oraz operacji, ktorych catkowity
koszt przekracza 10 000 000 EUR, zorganizowanie wydarzenia promocyjnego, z
udziatem Komisji | odpowiedzialnej instytucji zarzgdzajgcej w odpowiednim czasie.

Wymog ten nie ma zastosowania w przypadku operacji wspieranych w ramach celu
Szczegotowego okreslonego w Artykule 4 (1)(c)(vii) rozporzgdzenia w sprawie EFS+.

European
Commission




Obowiazki beneficjentow 1

W praktyce:

« Klauzule o obowigzkach beneficjenta dot. promocji, bedg czescig umowy o dofinansowanie

« O wsparciu UE nalezy informowac na stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych, w
publikacjach o danym projekcie

 Info o wsparciu z budzetu UE w formie tekstowej & za pomocg emblematu UE

«  Zaproszenia na otwarcia znaczacych projektow wysytane z przynajmniej 2 tyg. wyprzedzeniem +
uwzglednienie wystgpienia KE w scenariuszu wydarzenia

« Cytat z KE do informacji prasowej/informacji na strone

Promujemy projekty, nie osoby czy instytucje

Commission



Obowiazki beneficjentow 2

W praktyce:

«  Krotki opis projektu powinien by¢ zatgcznikiem do umowy i by¢ publikowany w mapie dotacji (tak juz
sie dzieje)

 Oznakowanie zakupionego sprzetu naklejkami
« Tablice i billboardy:
* Od poczatku fizycznej realizacji projektu

* Prog 500 000 EUR (lub 100 000 EUR) catkowitych kosztow projektu

European
Commission

Polityka
Regionalna
i Miejska




Obowiazki beneficjentow 3

W praktyce:

« Operacje 0 znaczeniu strategicznym oraz projekty o wartosci powyzej 10 min EUR = dodatkowe
dziatania komunikacyjne

Projekty o duzym znaczeniu dla regionu/panstwa cztonkowskiego i/lub potencjale komunikacyjnym
(niezaleznie od wielkosci finansowej)

«  Budzet przeznaczony na dziatania komunikacyjne ma by¢ przewidziany w projekcie
(kwalifikowalnosc)

European
Commission




Artykut 50 (2) i (3)
Obowigzki beneficjentow

W przypadku projektow re-granting (projekty parasolowe), beneficjent
odpowiada za przestrzeganie przez ostatecznych odbiorcow wymogow
okreSlonych w ust. 1. W przypadku instrumentow finansowych, beneficjent
odpowiada za przestrzeganie przez ostatecznych odbiorcow wymogow
okreSlonych w ust. 1 lit. c).

Jezeli beneficjent nie spefnia swoich zobowigzan wynikajgcych z art. 42 lub
ust. 11 2 niniejszego artykutu, panstwo cztonkowskie powinno zastosowac
korekte finansowg poprzez anulowanie do 3 % wsparcia z Funduszy na
dang operacje.




Obowiazki beneficjentow 4

W praktyce:

« Obowigzki w zakresie eksponowania majg rowniez zastosowanie do
matych projektow/projektow parasolowych | instrumentéw finansowych

-  NOWOSC: sankcje finansowe za nieprzestrzeganie obowiazkow info-
promo




Oprawa wydarzen - przygotowanie

Kto odpowiedzialny za event?
1Z, IP, beneficjent, KPRM? Zaangazowanie KE

Flaga UE @8

e Zaproszenia z
wyprzedzeniem (tez KE
. W_W)
. « Uwzglednic wystgpienie
. (nie w charakterze

« Zawsze (nie tylko roll-up
programu)

. W odpowiednim publicznosci)

miejscu, zeby roll-upy

beneficjenta, | * Przemowienie KE lub
wykonawcy nie cytat w komunikacie
zastaniaty prasowym beneflqenta/

1Z | IP/ IW itp.



Oprawa wydarzen — depesze PAP

Wymiar unijny

Przekaz do mediéw — « Cytat przedstawiciela KE

« /Ztego narzedzia korzystajg
wszystkie gazety i serwisy
informacyjne, dlatego
obowigzkowe narzedzie

W nagtowku, podtytule lub w
tekscie komunikatu prasowego
odniesienie do budzetu UE/
Unii Europejskiej (nie do
niezrozumiatych skrotow

* Tresc powinna zostac j
programow).

przygotowana w
porozumieniu z IZ |

wysytana do akceptacji 12 Komunikowaé nie tylko w jaki

by zapewnic europejski programu rzagdowy wpisuje sie

wymiar komunikatu dany projekt, ale tez unijne
strategie

European |
Commission



Oprawa wydarzen — materiaty audiowizualne

Cel Wizualna identyfikacja UE &8

Promujemy efekty

projektow, nie osoby

czy instytucje .
Weryfikacja .
Materiat audiowizualny \‘. .
przygotowany na dang .

okolicznos¢, z budzetu projektu, Funduszy UE (nie tylko w

przestany QO dzia’f_u komunikacji napisach koncowych na 2
|Z do zatwierdzenia sek.)

Logo flagi UE lub
emotikonu flagi UE
powinno by¢ widoczne w
rogu caty czas lub na
poczatku spotu,
przynajmniej 2 sek
wyraznym wskazaniem




Oprawa wydarzen — czeki, vouchery, nagrody

Kampanie
przednaborowe

Informacja przed
podpisaniem UoD nie

Proporcjona|nos’é .. 0ZNnacCZa, Ze potencjalnym

proporcjonalna

beneficjentom nie
komunikowac o
flaga/emblemat UE na . . dofinansowaniu UE

czeku/voucherze




Oprawa wydarzen — media spotecznosciowe

Tagowanie w zdjeciach
oznaczanie profili
@RegioPoland

Hasztagi @EUInPL @CINEA

Standardowe hasztagi
zgodne ze Strategig
Komunikacji 2014-2020 |
2021-2027

#FunduszeEuropejskie
#FunduszeUE B8
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