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Zatgcznik nr 1 - Standardy realizacji form wsparcia przewidzianych w naborze

Standardy realizacji form wsparcia
przewidzianych
w naborze dla projektow konkurencyjnych

realizowanych

w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Dolnego
Slaska

2021-2027

Dzialanie 8.2 Uczenie sie przez cate zycie

Typ 8.2.A Ksztatcenie oséb dorostych z wykorzystaniem BUR

Wroctaw, lipiec 2023 rok
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I. Regulacje ogdlne

1. Dokument okresla zasady organizacji i wdrazania Podmiotowego Systemu
Finansowania (PSF) ustug rozwojowych dla oséb dorostych, ktére skonczyty 18 lat
zamieszkujgcych na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego. Zgodnie z zapisami FEDS
2021-2027 celem interwencji jest ksztatcenie osob dorostych poprzez: ustugi
rozwojowe w ramach PSF z wykorzystaniem BUR dla osob dorostych, w tym przede
wszystkim dla tych w niekorzystnej sytuacji, ktére chcg z wtasnej inicjatywy podnies¢
swoje kwalifikacje/ kompetencje lub przekwalifikowac sie ze szczegdinym
uwzglednieniem w obszarach zielonej i cyfrowej transformaciji. Wsparcie udzielane
bedzie z wykorzystaniem popytowego mechanizmu finansowania ustug rozwojowych —
system popytowy w oparciu o BUR. Podejscie to gwarantuje osobie dorostej
mozliwos¢ dokonania samodzielnego wyboru (niezaleznie od
Operatora/projektodawcy i podmiotu realizujgcego wsparcie) ustugi rozwojowej
odpowiadajgcej w najwiekszym stopniu na jej aktualne potrzeby do realizacji
okreslonego celu rozwojowego.

2. Finansowanie ustug rozwojowych bedzie sie odbywato z wykorzystaniem systemu
refundacji kosztow zrealizowanej poprzez BUR ustugi rozwojowej — uczestnik
decyduje o zakresie i terminie ustugi, a takze o jej wykonawcy. Oznacza to, ze
uczestnik bedzie musiat zaptaci¢ za wykonanie ustugi rozwojowej wybranej w BUR, a
nastepnie otrzyma dofinansowanie czesci poniesionych kosztéw.

3. W przypadku dtugich form wsparcia (np. dwuletnie studia podyplomowe) istnieje
mozliwos¢ refundacji czgstkowych, przy zobowigzaniu ustugobiorcy do zwrotu
dofinansowania w przypadku nieukonczenia ustugi przez uczestnika projektu.
Refundacja czgstkowa mogtaby by¢ realizowana nie czesciej niz co 6 miesiecy (raz na
semestr).

4. W ramach projektu PSF preferencje majg ustugi rozwojowe, ktoére prowadzg do
nabycia kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, zarejestrowanych w Zintegrowanym Rejestrze

Kwalifikacji oraz posiadajgcych nadany kod kwalifikaciji.
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5. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, IP FEDS moze wyrazi¢ zgode na

dofinansowanie ustugi rozwojowej, ktorej cena za jedng godzine ustugi przekracza
przyjete stawki.

6. Mozliwe jest ztozenie przez uczestnika projektu zamdéwienia na ustuge rozwojowg za
pomocg odrebnej funkcjonalnosci BUR, m.in. w sytuacji, gdy ustugi rozwojowe, na
ktore zgtaszane jest zapotrzebowanie, nie sg dostepne w BUR (tzw. gietda ustug).

7. Kwalifikowanie kosztow ustugi rozwojowej jest mozliwe w przypadku, gdy zostaty
spetnione fgcznie co najmniej ponizsze warunki:

a) zgtoszenie na ustuge rozwojowg zostato zrealizowane za posrednictwem BUR,;

b) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowej;

c) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany;

d) ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami okreslonymi w

Karcie Ustugi;

e) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustuge rozwojowa,

zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych okreslonym w Regulaminie BUR.

8. W ramach projektu PSF nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztow ustugi rozwojowej,
ktora:

a) jest Swiadczona przez podmiot na rzecz swoich pracownikéw;

b) jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub osoba dorosta
korzystajgca ze wsparcia z wlasnej inicjatywy sg powigzani kapitatowo lub
osobowo, przy czym przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie w
szczegolnosci:

I. udziat w spotce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spotki osobowej;

ii. posiadanie co najmniej 10% udziatow lub akcji spétki, o ile nizszy prég nie
wynika z przepiséw prawa lub nie zostat okre$lony przez 1Z RP;

iii.  petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta
lub petnomocnika;

iv.  pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci co do bezstronno$ci w wyborze dostawcy ustug, w
szczegolnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku

pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
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powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli;

c) jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera w danym
projekcie PSF albo przez podmiot powigzany z operatorem lub partnerem
kapitatowo lub osobowo (przez powigzania kapitatowe lub osobowe nalezy
rozumieC powigzania, o ktorych mowa w lit. b.);

d) obejmuje wzajemne swiadczenie ustug w danym PSF o zblizonej tematyce przez
dostawcow ustug, ktorzy delegujg na ustugi siebie oraz swoich pracownikow i
korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej
tematyki dla przedsiebiorcy, ktory wczesniej wystepowat w roli dostawcy tych ustug;

e) jest swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera operatora
PSF w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS;

f) jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z
ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach danego projektu PSF;

g) obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegolnosci
koszty srodkéw trwatych przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, z
wytaczeniem kosztow zwigzanych z pokryciem specyficznych potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami, ktére mogg zosta¢ sfinansowane w ramach projektu PSF
w ramach mechanizmu racjonalnych usprawnien, o ktérym mowa w Wytycznych
dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata
2021-2027.

Il. Etapy przyznawania dofinansowania

1. Znalezienie ustugi/operatora

a) Osoba zainteresowana uzyskaniem wsparcia zgtasza sie do Operatora PSF.

b) Operator dokonuje weryfikacji kwalifikowalnosci osoby.

c) Osoba samodzielnie wstepnie typuje ustuge rozwojowg odpowiadajgcg na jej
potrzeby rozwojowe. Ostateczny wyboér w systemie BUR nastepuje po podpisaniu

umowy.
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2. Umowa
a) Osoba wystepuje z formularzem zgtoszeniowym do Operatora. Formularz stanowi
podstawe do zakwalifikowania osoby do udziatu w projekcie.
b) Operator w terminie do 14 dni roboczych od dnia ztozenia przez osobe poprawnie
wypetnionych oraz kompletnych dokumentéw zgtoszeniowych podpisuje
z osobg umowe o przyznaniu wsparcia oraz nadaje ID wsparcia uczestnikowi.
c) Poprzez system BUR uczestnik projektu wysyta zgtoszenie na dang ustuge

rozwojowa.

3. Realizacja ustugi

a) Podmiot swiadczacy ustugi rozwojowe (Wykonawca) realizuje ustuge rozwojowaq.

4. Ocena ustugi rozwojowej i refundacja

a) Uczestnik projektu ocenia ustuge rozwojowg. Uczestnik projektu sktada do
operatora dokumenty niezbedne do rozliczenia w terminie 14 dni kalendarzowych
po zakonczeniu realizacji ustugi rozwojowe;.

b) Operator dokonuje oceny i weryfikacji przekazanej dokumentaciji, w tym
weryfikuje, czy uczestnik projektu dokonat oceny ustugi rozwojowej, w ktorej wzigt
udziat. W przypadku pozytywnej weryfikacji Operator przekazuje uczestnikowi
projektu $rodki finansowe w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania
wszelkich wymaganych informacji dotyczgcych realizacji ustugi rozwojowe;j.
Operator informuje na swojej stronie internetowej o przyczynach niedochowania
ww. terminu.

c) Operator wprowadza dane do CST2021.
lIl.Limit kwotowy ustugi rozwojowej

Poziom dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej dla jednej osoby dorostej
korzystajgcej ze wsparcia z wtasnej inicjatywy nie przekracza kwoty 10 000 PLN
brutto (z wktadem wtasnym uczestnika), bez wzgledu na wartos¢ tej ustugi.
Cena godziny ustugi rozwojowej nie powinna odbiegac od cen rynkowych. Operator

powinien zweryfikowac¢ rynkowos¢ ceny poprzez porownywarke cen ustug
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rozwojowych, dostepng na stronie

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/wyszukiwarka/porownywarka . Za rynkowe bedg

uznawane ceny nieprzekraczajgce lll kwartyla dla danej podkategorii ustug z ostatnich
6 petnych miesiecy przed rozpoczeciem ustugi.

Podstawowa wartos¢ dofinansowania ustug rozwojowych (np. ustugi doradczej lub
szkoleniowej rozumianej jako jedna zamknieta forma wsparcia) wynosi nie mniej niz
90%.

Wktad wtasny moze pochodzi¢ z wptat uczestnikdw projektu i wynosi nie wiecej niz
10% wartosci ustugi rozwojowej. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie
mozliwos¢é mniejszego partycypowania uczestnika w kosztach ustugi (nie mniej niz
5%) np. w przypadku osob bedacych w niekorzystnej sytuacji. Zasady wnoszenia
wktadu wtasnego muszg by¢ szczegdtowo opisane w regulaminie uczestnictwa w
projekcie i nie mogg stanowi¢ bariery uczestnictwa w projekcie.

. Co do zasady jedna osoba moze skorzystac¢ tylko raz ze wsparcia w ramach projektu.
Operator w zaleznosci od wartosci wskaznikdéw produktu osiggnietych w trakcie
realizacji projektu moze w porozumieniu z IP FEDS wyrazi¢ zgode na odstgpienie od

tej zasady.

IV.Obowiagzki Operatora PSF

. Opracowanie regulaminu rekrutacji/udzielania wsparcia i przekazanie go do akceptacji

IP FEDS.

. Prowadzenie strony www, zawierajgcej informacje o projekcie. IP FEDS zaleca aby

strona internetowa projektu byta dostepna dla osob z niepetnosprawnosciami zgodnie

z dostepnoscig cyfrowg WCAG 2.1. Na stronie projektu nalezy umiesci¢ tytut projektu i

zaktadki:

— O projekcie, w tym informacje dla kogo projekt jest realizowany, jakie wsparcie
moze uzyskac¢ uczestnik projektu, na co mozna przeznaczy¢ srodki, termin
realizacji projektu.

— Rekrutacja, w tym opis procedury naboru w krokach: zgtoszenie, dokumenty do

wypetnienia — link do dokumentow rekrutacyjnych, weryfikacja kwalifikowalnosci,


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/wyszukiwarka/porownywarka
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podpisanie umowy. Ponadto w tej zaktadce powinien znajdowac sie link do

systemu zgtoszeniowego.
— Realizacja, w tym informacje na temat rozliczenia uczestnika projektu z
beneficjentem i uzyskania refundaciji.
— Aktualnosci, w tym informacje o planowanych naborach, odpowiedzi na pytania.
— Kontakt.

3. Pozyskanie formularzy zgtoszeniowych, ktére stanowig podstawe do zakwalifikowania

osoby do udziatu w projekcie.

Formularz powinien zawiera¢ m.in. informacje:

— 0 subregionie, w ktérym zamieszkuje osoba,

— 0 wyszukanej ofercie ustugi z systemu BUR (z przypisanym identyfikatorem karty
ustugi rozwojowej) wraz ze wskazanym miejscem jej realizaciji,

— 0 danych teleadresowych osoby,

— czy osoba korzystata z ustug rozwojowych dofinansowanych z EFS oraz w jakiej
wysokosci otrzymata refundacije,

— czy wybrana ustuga rozwojowa konczy sie nabyciem lub potwierdzeniem
kwalifikaciji.

Prawidtowosc¢ ztozonych ww. danych osoba potwierdza oswiadczeniem.

4. Rekrutacja uczestnikow projektu - organizacja we wskazanych w Regulaminie wyboru
subregionach realizacji projektu punktéw obstugi os6b zainteresowanych udziatem
w projekcie.

5. Operator ma obowigzek prowadzi¢ nabory rownomiernie przez caty okres realizacji
projektu, jednoczes$nie moze ograniczy¢ nabor ze wzgledu na dostepnosé srodkéw, a
takze moze anulowac ogtoszony nabdr. Kazdorazowo o podejmowanych dziataniach
Operator winien informowac IP FEDS, a takze zamieszczaé stosowne informacje na
stronach internetowych.

Operator jest zobowigzany do przesytania do IP FEDS informacji o biezacych i
przysztych prowadzonych przez siebie naborach. Dodatkowo kazdorazowo informacja
o planowanym naborze winna zosta¢ zamieszczona na stronie internetowej Operatora
oraz ewentualnych partneréw z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

6. Zapewnienie systemu elektronicznego umozliwiajgcego ztozenie wniosku o przyznanie

wsparcia wraz z zatgcznikiem w postaci karty ustugi rozwojowej. System
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teleinformatyczny powinien umozliwiacC ztozenie wniosku podpisanego zaréwno

elektronicznym podpisem kwalifikowanym, profilem zaufanym lub podpisem
osobistym. Mozliwosci techniczne systemu powinny zapewniac¢ weryfikacje daty i
godziny ztozenia wniosku z doktadnoscig do 1 sekundy, szeregowac wnioski wedtug
kolejnosci ich wptywu, zapewnia¢ bezpieczenstwo i integralno$¢ sktadanych
dokumentow oraz sprawne ztozenie wniosku przez wszystkich potencjalnych
odbiorcoéw wsparcia.

7. Prowadzenie dziatan informacyjno — promocyjnych z zakresu funkcjonowania PSF na
terenie obszaru realizacji projektu.

8. Prowadzenie, o ile wymagajg tego uczestnicy projektu doradztwa w zakresie
okreslenia potrzeb rozwojowych oraz wsparcie w zakresie korzystania z BUR,
uzupetniania dokumentow projektowych i obowigzkéw uczestnika projektu.

9. Weryfikacja kwalifikowalnosci uczestnikéw projektu i mozliwosci udzielenia wsparcia
finansowego.

10. Zawieranie umow wsparcia z uczestnikami projektow.

11.Monitorowanie realizacji ustug rozwojowych, w tym weryfikacja dokonanych ocen
ustug rozwojowych (uczestnik, firma szkoleniowa).

12.Prowadzenie kontroli na miejscu realizacji ustugi/potwierdzanie wykonania ustug
zgodnie z Kartg Ustugi okreslong w BUR. Operator powinien zaplanowac
przeprowadzenie wizyty monitoringowej przynajmniej dla 5% wszystkich umoéow o
wsparcie zawartych w ramach projektu. Celem dziatan w tym zakresie powinna byc¢
weryfikacja, czy ustuga faktycznie jest realizowana i czy w ustudze uczestniczy
wskazana osoba. Kontrola i monitoring nie powinien mie¢ charakteru jakosciowego.
Niemniej jednak w przypadku ewidentnych réznic pomiedzy zapisami Karty Ustugi, a
stanem faktycznym kwestia ta powinna by¢ zgtaszana do IP FEDS. Operator
zobowigzuje sie do prowadzenia weryfikacji uczestnikow ustug rozwojowych pod
katem ich uczestnictwa w ustudze w ramach wiecej niz jednego subregionu (na
podstawie danych z BUR).

13.Refundacja poniesionych wydatkéw dla uczestnika na podstawie dokumentéw
finansowych dostarczonych Operatorowi po zakonczeniu wsparcia.

14.Rozliczenie Operatora z IP FEDS na podstawie sktadanych wnioskéw o ptatnosc.
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V. Umowa 0 przyznaniu wsparcia

1. Umowa o przyznaniu wsparcia zawierana jest pomiedzy uczestnikiem, a Operatorem
wsparcia. Wzér umowy opracuje Operator po zawarciu umowy o dofinasowanie
projektu i przekaze go do akceptacji IP FEDS przed rozpoczeciem rekrutowania
uczestnikow projektu. Umowa bedzie regulowata relacje pomiedzy uczestnikiem
projektu i zawierata miedzy innymi:

— warunki korzystania z dofinansowania, w tym koniecznos¢ dokonania oceny
ustugi;

— informacje dotyczace maksymalnej wartosci dofinansowania kosztow pojedyncze;j
ustugi (okreslonej kwotowo i procentowo);

— maksymalny termin na realizacje ustug rozwojowych i czas na ich rozliczenie (brak
ztozenia przez uczestnika rozliczenia ustugi rozwojowej w terminie wskazanym
W umowie moze oznaczac, iz uczestnik nie uzyska refundaciji);

— liste dokumentéw wymaganych na etapie rozliczenia srodkow oraz zasady kontroli
i monitoringu Swiadczenia ustug;

— przedmiot ustugi rozwojowej przewidzianej do realizacji w ramach umowy;

— sposobb rozliczenia dofinansowania;

— zasady monitorowania i kontroli ustugi rozwojowej przewidzianej do realizacji w
ramach umowy;

— informacje o mozliwosci zmiany zapisow umowy.

2. Uczestnik projektu powinien zostaé wczes$niej szczegétowo poinformowany o
zasadach przyznania mu wsparcia oraz zakresie przystugujgcych mu praw i
obowigzkéw wynikajgcych z umowy. Nalezy unikaé naktadania na uczestnikéw
projektu dodatkowych obcigzen administracyjnych, w tym w szczegodlnosci obowigzku
przedstawiania dodatkowych zatgcznikow, dokumentow, zaswiadczen. Nalezy rowniez
zagwarantowaé mozliwos¢ przekazania podpisanej umowy za posrednictwem poczty
tradycyjnej lub elektronicznie — bez koniecznosci osobistego stawiania sie osoby w

siedzibie Operatora.
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VI.Realizacja ustugi rozwojowej

1. Podmiot Swiadczacy ustugi rozwojowe realizuje ustuge rozwojowg zgodnie
z harmonogramem oraz miejscem wskazanym w ofercie ustugi. W przypadku zmiany
miejsca uczestnik projektu informuje niezwtocznie Operatora. Osoba ponosi 100%
kosztow za ustuge ze srodkow wiasnych. Podmiot Swiadczacy ustuge rozwojowg
wystawia dokument ksiegowy na osobe, na rzecz ktorego zrealizowat ustuge. Podmiot
Swiadczgcy ustuge rozwojowg powinien wydac¢ zaswiadczenie 0 ukonczeniu ustugi
zawierajgce imie i nazwisko uczestnika, date i miejsce przeprowadzenia ustugi, liczbe
godzin ustugi oraz zakres tematyczny.

2. Osoba sktada do operatora (osobiscie / za posrednictwem poczty tradycyjnej
/ elektronicznie z podpisem kwalifikowanym / za posrednictwem skrzynki ePUAP)
dokumenty niezbedne do rozliczenia ustugi m.in.:
— wskazujgce zrealizowanie ustugi oraz kwote ustugi rozwojowej,
— dowdd ksiegowy za zrealizowanie ustugi rozwojowej,
— potwierdzenie zaptaty za ww. fakture (np. wycigg z konta),
— zaswiadczenie od instytucji szkoleniowej/doradczej o zakonczeniu udziatu w

ustudze rozwojowe;.

3. Brak ztozenia przez uczestnika rozliczenia w terminie wskazanym w umowie moze

oznaczac, iz osoba nie uzyska zwrotu dofinansowania, kwestia ta musi jednak by¢

jednoznacznie wskazana w umowie 0 przyznaniu wsparcia.
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