Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Lista wskaznikéw na poziomie naboru dla Dziatania 1.3 Cyfryzacja ustug
publicznych

Gtéwna funkcjg wskaznikéw jest zmierzenie, na ile cel gtéwny projektu zostaty zrealizowany. Wskazniki stuzg
ilosciowej prezentacji dziatan podjetych w ramach projektu i ich rezultatow. W trakcie realizacji projektu
wskazniki powinny umozliwia¢ mierzenie jego postepu wzgledem celéw projektu.

Wybdr wskaznikdw projektu powinien by¢ powigzany z typem realizowanego przedsiewziecia i planowanymi
dziataniami, ktére wnioskodawca zamierza podja¢ w ramach projektu. Do celu gtéwnego projektu wnioskodawca
powinien dobra¢ odpowiednie wskazniki, produktu i rezultatu bezposredniego. Muszg by¢ logicznie powigzane z
projektem i spdjne.

Kazdy ze wskaznikdw powinien posiada¢ nastepujace cechy:

= adekwatnos¢ — wskaznik powinien by¢ dostosowany do charakteru projektu oraz oczekiwanych efektéw
zwigzanych z jego realizacjg;

= mierzalno$¢ — wskaznik powinien by¢ kwantyfikowalny, tj. wyrazony w wartosciach liczbowych badz
finansowych;

= wiarygodnos¢ — wskaznik powinien by¢ zdefiniowany w taki sposdb, aby jego weryfikacja nie powodowata
utrudnien;

= dostepnosc — wskaznik powinien by¢ tatwy do okreslenia w wyniku realizacji projektu;

= okreslony w czasie — warto$¢ wskaznika powinna zosta¢ okreslona w czasie, tj. okreslony rok osiggniecia
wartosci docelowej wskaznika oraz okres, w ktérym bedzie mierzony wskaznik.

Odpowiednio we wniosku o dofinansowanie nalezy okresli¢, w jaki sposdb mierzona bedzie realizacja celu
poprzez ustalenie wskaznikéw. Nalezy okresli¢, co najmniej jeden podstawowy i mierzalny wskaznik, ktory w
sposob precyzyjny umozliwi weryfikacje stopnia realizacji celu gtdwnego projektu.

W ramach FEDS 2021-2027 rozrdznia sie nastepujace wskazniki:

a) kluczowe wskazniki produktu i rezultatu — wskazniki ujete w FEDS 2021-2027, SZOP FEDS 2021-2027
pochodzace z LWK 2021%;

b) specyficzne dla programu wskazniki produktu i rezultatu — wskazniki ujete w FEDS 2021-2027,
SZOP FEDS 2021-2027

C) specyficzne dla projektu wskazniki produktu i rezultatu - wskazniki specyficzne dla projektu podlegaja
monitorowaniu i rozliczeniu wytgcznie na poziomie projektu.

d) informacyjne - dane na temat realizacji takich wskaznikéw sg pozyskiwane z poziomu projektu w procesie
monitorowania, ale poziom ich wykonania w projekcie nie stanowi przedmiotu rozliczenia z beneficjentem;

Wymagania w zakresie wskaznikéw w projekcie:

W ramach wniosku o dofinansowanie projektu wnioskodawca okresla wskazniki stuzagce pomiarowi dziatan
i celow zatozonych w projekcie. Wskazniki w ramach projektu nalezy okresli¢ majac w szczegdlnosci na uwadze
zapisy Regulaminu dla naboru.

W przypadku, gdy w ramach danego Dziatania uwzgledniony zostat wskaznik z FEDS 2021-2027, SZOP FEDS
2021-2027, ktory odzwierciedla zakres projektu, jego wykazanie dla wnioskodawcy jest obligatoryjne.

Wskazniki produktu sg to wskazniki powigzane bezposrednio z wydatkami ponoszonymi w projekcie, mierzone
konkretnymi wielkosciami. Liczone sg w jednostkach fizycznych lub monetarnych. Wybrane przez wnioskodawce
wskazniki muszg by¢ adekwatne do zakresu projektu oraz majg by¢ powigzane z gtdwnymi kategoriami wydatkéw
w projekcie.

1 Lista wskaznikéw kluczowych, o ktérej mowa w art. 28 ust. 2 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. z 2022 poz. 1079)



Dla kazdego z wybranych wskaznikéw wnioskodawca zobowigzany jest do wskazania ,Jednostki miary”,
,Wartosci bazowej”, ,, Wartosci docelowej wskaznika”, a takze ,Zrédta informacji o wskazniku”.

Wartos¢ bazowa nalezy okresli¢ na poziomie 0.

Wartos¢ docelowa dla wskaznika produktu to wyrazony liczbowo stan danego wskaznika na moment zakonczenia
rzeczowe;j realizacji projektu.

Jako zrédto informacji o wskazniku wskazac¢ nalezy odpowiedni dokument (np. protokét odbioru robot).

W ramach wniosku o dofinansowanie wnioskodawca ma obowigzek uwzgledni¢ wszystkie adekwatne wskazniki
produktu z ponizszej tabeli, odpowiadajace celowi projektu.

Rodzaj dokumentu,
Definicja wskaznika w ktorym okreslono
wskaznik

Nazwa wskaznika Jednostka
produktu miary

Liczba instytucji publicznych otrzymujacych
wsparcie na opracowanie lub znaczne
zmodernizowanie ustug, produktéw i

procesow cyfrowych, na przyktad w
kontekscie dziatan z zakresu administracji
elektronicznej. Znaczace modernizacje

szt. obejmujg tylko nowe funkcjonalnosci. FEDS 2021-2021
Instytucje publiczne obejmujg lokalne

instytucje publiczne, wtadze regionalne lub

inne rodzaje instytucji publicznych.
Wskaznik nie obejmuje przedsiebiorstw
komunalnych i publicznych uczelni czy
instytutow badawczych.

Liczba podmiotéw sektora publicznego lub
prywatnego, ktére w wyniku interwencji
udostepnity on-line informacje sektora
publicznego lub dane prywatne. Przez
informacje sektora publicznego nalezy
rozumieé: - informacje sektora
publicznego w rozumieniu ustawy z dnia
25 lutego 2016 r. o ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego, - informacje sektora
publicznego w rozumieniu dyrektywy
2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r. w
sprawie ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego (w
szt. brzmieniu zmienionym przez dyrektywe FEDS 2021-2021
2013/37/UE zmieniajacy dyrektywe
2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r. w
sprawie ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego). Dane
prywatne, to kazda tres¢ lub jej czesc,
niezaleznie od sposobu utrwalenia, w
szczegdblnosci w postaci papierowe;j,
elektronicznej, dzwiekowej, wizualnej lub
audiowizualnej, bedgca w posiadaniu
podmiotu innego niz podmiot zobowigzany
i przez niego wytworzong, z wyjgtkiem
danych osobowych. Przez podmiot
zobowigzany rozumie¢ nalezy podmioty
wymienione w art. 3 ustawy o ponownym

Instytucje publiczne
otrzymujace wsparcie
na opracowywanie
ustug, produktow i
procesow cyfrowych
(WLWK RCO014)

Liczba podmiotow,
ktére udostepnity
informacje sektora
publicznego/dane
prywatne on-line
(WLWK PLROO010)




wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego.

Liczba ustug
publicznych
udostepnionych on-
line o stopniu
dojrzatosci co najmnie;j
4 - transakcja
(WLWK-PLRO012)

szt.

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 4
umozliwia petne zatatwienie danej sprawy
drogq elektroniczng, tagcznie z ewentualng

ptatnoscig. W ramach wskaznika nalezy
ujmowac réwniez ustugi o stopniu
dojrzatosci 5, czyli takie, ktére oproécz
mozliwosci petnego zatatwienia danej
sprawy zawierajg dodatkowo mechanizmy
personalizacji, tj. dostosowania sposobu
Swiadczenia do szczegdlnych
uwarunkowan i potrzeb klienta (np.
oferowanie czesciowo wypetnionych
formularzy, poinformowanie klienta sms-
em o zblizajgcej sie potrzebie wykonania
danej czynnosci urzedowej). W ramach
wskaznika nalezy ujmowad ustugi: - nowe
lub znaczgco zmodernizowane -
skierowane do klientéw spoza
administracji publicznej: obywateli (ustugi
A2C, Administration to Customer) i/lub
przedsiebiorcéw (A2B, Administration to
Business). Powyzsze warunki nalezy
traktowac tgcznie.

FEDS 2021-2021

Liczba podmiotow
wspartych w zakresie
cyberbezpieczenstwa

(WLWK PLRO014)

szt.

Liczba podmiotdw, ktére wdrozyty
rozwigzania w obszarze
cyberbezpieczenstwa, w celu zapobiegania
i reagowania na incydenty w systemach
informacyjnych.

SZOP 2021-2021

Liczba rozwigzan
wykorzystujacych
informacje sektora
publicznego/dane
prywatne
(WLWK-PLRO160)

szt.

Liczba rozwigzan/produktéw (podjetych
inicjatyw), majacych na celu wykorzystanie
udostepnionych danych sektora
publicznego lub prywatnego, a takze
promowanie i wspieranie dzielenia sie
danymi. Przedsiewziecia, jakie mogg by¢
realizowane to m.in.: rozwijanie e-ustug
opartych o otwarte dane, dziatania
wspierajgce wykorzystanie i analityke
danych (przez przedsiebiorstwa),
rozwijanie infrastruktury wymiany danych
- tworzenie platform oraz partnerstw
stuzgcych gromadzeniu i wymianie danych
miedzy przedsiebiorstwami jako narzedzi
wspierajgcych dzielenie sie danymi,
zwiekszenie wymiany danych G2B i B2G, w
tym w oparciu o przestanke interesu
publicznego, stymulowanie ponownego
wykorzystania danych (w
przedsiebiorstwach) oraz zwiekszenia
podazy danych o wysokim potencjale
wykorzystania.

SZOP 2021-2021

Liczba projektow, w
ktorych sfinansowano
koszty racjonalnych

szt.

Racjonalne usprawnienie oznacza
konieczne i odpowiednie zmiany oraz
dostosowania, nie naktadajace

SZOP 2021-2021




usprawnien dla oséb z nieproporcjonalnego lub nadmiernego

niepetnosprawnosciam obciazenia, rozpatrywane osobno dla
i (EFRR/FST/FS) kazdego konkretnego przypadku, w celu
(WLWK-PLRO199) zapewnienia osobom z

niepetnosprawnosciami mozliwosci
korzystania z wszelkich praw cztowieka i
podstawowych wolnosci oraz ich
wykonywania na zasadzie rownosci z
innymi osobami. Wskaznik mierzony w
momencie rozliczenia wydatku zwigzanego
z racjonalnymi usprawnieniami w ramach
danego projektu. Przyktady racjonalnych
usprawnien: ttumacz jezyka migowego,
transport niskopodtogowy, dostosowanie
infrastruktury (nie tylko budynku, ale tez
dostosowanie infrastruktury
komputerowej np. programy
powiekszajgce, méwigce, drukarki
materiatéw w alfabecie Braille'a), osoby
asystujgce, odpowiednie dostosowanie
wyzywienia. Do wskaznika powinny zostac
wliczone zaréwno projekty
ogdlnodostepne, w ktérych sfinansowano
koszty racjonalnych usprawnien, jak i
dedykowane (zgodnie z kategoryzacja
projektéw z Wytycznych w zakresie
realizacji zasad rownosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027). Na
poziomie projektu wskaznik moze
przyjmowac maksymalng wartosc¢ 1 - co
oznacza jeden projekt, w ktédrym
sfinansowano koszty racjonalnych
usprawnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Liczba
sfinansowanych racjonalnych usprawnien,
w ramach projektu, nie ma znaczenia dla
wartosci wykazywanej we wskazniku.
Definicja na podstawie: Wytyczne w
zakresie realizacji zasad rownosciowych w
ramach funduszy unijnych na lata 2021-
2027.

Wskazniki rezultatu s3g to wskazniki odnoszace sie do bezposrednich efektéw projektu, stanowig wynik realizacji
projektu, ale mogg mie¢ na niego wptyw takze inne zewnetrzne czynniki; niepowigzane bezposrednio z
wydatkami ponoszonymi w projekcie. Dostarczajg informacji o zmianach jakie nastgpity w wyniku realizacji
projektu, w porédwnaniu z wielkoscig wyjsciowa (bazowg). S3 logicznie powigzane ze wskaznikami produktu.
Muszg by¢ adekwatne do celu projektu.

Dla kazdego z wybranych wskaznikdw wnioskodawca zobowigzany jest do wskazania ,Jednostki miary”,
,Wartosci bazowej”, , Wartosci docelowej wskaznika”, a takze ,Zrédta informacji o wskazniku”.

Wartos¢ bazowa (tzn. wartos¢ w momencie rozpoczecia realizacji projektu) w przypadku kazdego wskaznika
powinna by¢ wykazana na poziomie ,,0”, chyba ze definicja wskaznika wskazuje inaczej.



Wartos¢ docelowa dla wskaznika rezultatu to wyrazony liczbowo stan danego wskaznika uzyskany w efekcie

realizacji projektu.

Jako Zrédto informacji o wskazniku wskaza¢ nalezy odpowiedni dokument.

Wszyscy wnioskodawcy s zobligowani do okreslenia ponizszych wskaznikow rezultatu, jesli s3 adekwatne do

celu projektu.

Nazwa wskaznika
rezultatu

Jednostka
miary

Definicja wskaznika

Rodzaj dokumentu,
w ktérym okreslono
wskaznik

Uzytkownicy nowych i
zmodernizowanych
publicznych ustug,
produktow i procesow
cyfrowych
(WLWK-RCRO11)

szt.

Roczna liczba uzytkownikéw nowo
opracowanych lub znaczaco
zmodernizowanych publicznych ustug,
produktéw i procesdw cyfrowych.
Znaczace modernizacje obejmuja tylko
nowe funkcjonalnosci. Wskaznik ma
wartosc bazowa 0 tylko wtedy, gdy ustuga,
produkt lub proces cyfrowy sg nowe.
Uzytkownicy odnoszg sie do klientéw
nowo opracowanych lub
zmodernizowanych publicznych ustug i
produktéow oraz do pracownikdéw instytucji
publicznej korzystajacych z nowo
opracowanych lub znaczaco
zmodernizowanych proceséw cyfrowych.

FEDS 2021-2021

Liczba rozwigzan
informatycznych i
technologicznych w
ramach
wspotpracy
miedzysektorowej
(WLWK-PLRR007)

szt.

Liczba rozwigzan informatyczno /
technologicznych w réznych obszarach, w
szczegoblnosci w edukacji, zdrowiu,
energetyce, ochronie srodowiska,
przedsiebiorczosci, rolnictwie, gospodarce
morskiej, ktére zostang wdrozone w
wyniku wspétpracy, obejmujacej gtdwnie
administracje publiczna, przedsiebiorcow,
uczelnie i podmioty nauki. Rozwigzania
informatyczno / technologiczne zostang
wdrozone w wyniku takich przedsiewzie¢
jak m.in. budowa platform wspétpracy,
wymiany wiedzy i dobrych praktyk,
tworzenie ustug do szerokiego
zastosowania.

SZOP 2021-2021

Miejsca pracy
utworzone we
wspieranych
jednostkach
(RCROO1)

EPC/rok

Liczba miejsc pracy wyrazona w Srednich
rocznych ekwiwalentach petnego czasu
pracy (EPC) utworzonych w ramach
dziatalnosci wspieranej przez projekt.
Nowe stanowiska muszg by¢ obsadzone i
mogg by¢ w petnym wymiarze godzin, w
niepetnym wymiarze godzin lub powtarzaé
sie sezonowo. Wolne stanowiska nie sg
liczone. Ponadto oczekuje sie, ze nowo
utworzone stanowiska zostang utrzymane
przez ponad rok po zakoriczeniu projektu.
Wskaznik jest obliczany jako réznica
miedzy rocznymi EPC obsadzonymi przed
rozpoczeciem projektu i rok po
zakonczeniu projektu w ramach wspierane;j
dziatalnosci. Roczne EPC definiuje sie jako

SZOP 2021-2021
Wskaznik
informacyjny




stosunek godzin pracy przepracowanych
efektywnie w ciggu roku kalendarzowego
podzielony przez catkowitg liczbe godzin
umownie przepracowanych w tym samym
okresie przez osobe lub grupe. Zgodnie z
konwencjg dana osoba nie moze
wykonywac¢ wiecej niz jednego EPC
rocznie. Liczba godzin umownie
przepracowanych ustalana jest na
podstawie normatywnych/ustawowych
godzin pracy zgodnie z krajowym
ustawodawstwem. Osoba pracujgca w
petnym wymiarze czasu pracy zostanie
zidentyfikowana w odniesieniu do jej
statusu zatrudnienia i rodzaju umowy
(petny lub niepetny etat). Wskaznik ten nie
powinien by¢ stosowany do uwzglednienia
miejsc pracy dla naukowcdw, ktore nalezy
zgtasza¢ w ramach RCR102.
Wskaznik informacyjny, nie ma obowigzku
okreslenia wartosci docelowej wskaznika
Wskaznik nalezy wybrac z podziatem na
pte¢ [Ogdtem/Kobiety/ Mezczyzni]

W ramach wniosku o dofinansowanie Wnioskodawca ma obowigzek uwzgledni¢ wszystkie adekwatne wskazniki
produktu oraz rezultatu z listy przedstawionej w powyziszych tabelach, odpowiadajace celowi projektu.
Dodatkowo w ramach wniosku o dofinansowanie Wnioskodawca moze okredli¢ inne, dodatkowe wskazniki
specyficzne dla danego projektu, o ile bedzie to niezbedne dla prawidtowej realizacji projektu (tzw. wskazniki
produktu i rezultatu specyficzne dla projektu).

We wniosku o dofinansowanie nalezy okresli¢, w jaki sposdb i na jakiej podstawie mierzone bedg wskazniki
realizacji celu projektu poprzez ustalenie zrédta weryfikacji / pozyskania danych do pomiaru wskaznika oraz
czestotliwosci pomiaru. Dlatego przy okreslaniu wskaznikéw nalezy wzigé pod uwage dostepnosc
i wiarygodnos¢ danych niezbednych do pomiaru danego wskaznika.

O ile w umowie o dofinansowanie projektu nie wskazano inaczej, efekt wsparcia na poziomie projektu
wystepuje:

a) w przypadku wskaznikdw produktu okreslonych na poziomie projektu — w okresie od rozpoczecia realizacji
projektu do ukorczenia produktu w ramach projektu, przy czym osiggniete wartosci powinny zostaé wykazane
najpdiniej we wniosku o ptatnos¢ koncowa,

b) w przypadku wskaznikow rezultatu okreslonych na poziomie projektu:

e co do zasady — w okresie 12 miesiecy od zakonczenia okresu realizacji projektu okreslonego w umowie
o dofinansowaniu projektu lub, o ile wynika to ze specyfiki projektu, od ukonczenia produktu w ramach
projektu,

lub

e w okresie trwatosci projektu, na zasadach okreslonych przez 1Z FEDS (w umowie o dofinansowanie
projektu/decyzji o dofinansowaniu) — w_przypadku wskaznikéw, ktérych termin realizacji zostat
wydtuzony na wniosek Beneficjenta i za zgoda 1Z FEDS, jednak nie pdzniej niz do dnia 31.12.2029 r.




